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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO, SEGUN
ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE JULIO DE 2011
CORPONARINO

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO: RODRIGO NOGUERA FAJARDO

PERIODO EVALUADO: julio-octubre de 2015

FECHA DE EVALUACION: 12 de Noviembre de 2015

Con el proposito de dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
articulo 9 de la ley 1474 de 2011, el suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno de la
Corporacién Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, a continuacién, presenta el
informe sobre el estado del control interno de la Entidad, correspondiente al periodo
comprendido Julio-Octubre del 2015. Describiendo los avances y resultados que sobre
cada uno de los médulos del Modelo Estandar de Control Interno, se evidenciaron en el
periodo del informe.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Respecto al codigo de Etica y Buen Gobierno, durante el periodo objeto de seguimiento
se han realizado 2 socializaciones, que se llevaron a cabo en la induccién general
realizada tanto con funcionarios como con contratistas de la entidad, en las fechas: 31 de
agosto y 13 de octubre de 2015.

Mediante Resolucion No196 del 11 de marzo del 2015 se actualizo el Manual de
Funciones y Competencias acorde al DECRETO 1785 de septiembre del 2014. El cual
determina que las disciplinas académicas o profesiones a prever en los manuales
especificos de funciones y competencias laborales es necesario tener en cuenta la
agrupacién de estas conforme a la clasificacién determinada en los nucleos basicos del
conocimiento definidos en el Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior,
SNIES.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacién 2015, se realizaron
en los meses de julio a Octubre las capacitaciones de:

No. | CAPACITACION FECHA REALIZADA
Capacitacion Actualizacién de la Normatividad | 24 al 28 de Agosto 2015
De Vertimientos
1. Capacitacion De Actualizacion En Geologia 31 de Agosto a 5 de Septiembre
2. A La Capacitacién Estadistica Basica 2015 2,3,4 de Septiembre
3. Capacitacion en Tablas de retencion Documental | 7 de Septiembre
4 Congreso Sobre Herramientas Practicas de | 29,30 y 31 Octubre 2015
Atencién al Cliente y Soluciones efectivas de
“‘PQR’S”
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Del mismo modo en este periodo se ejecutaron dos actividades del programa de bienestar
social tanto en la sede central como en los centros ambientales que la entidad tiene en el
departamento de Narifio.

Referente a los programas de induccién y reinduccion, la entidad llevo a cabo inducciones
generales en las fechas: 31 de agosto y 13 de octubre, y el proceso de reinduccion
general se tiene planificado ejecutarlo entre los meses de noviembre y/o diciembre.

En el mes de agosto, se realiz6 la evaluacién del desemperio, a los funcionarios de la
entidad, correspondiente al primer semestre del 2015.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La misién y visién de la Corporacién se encuentran adoptadas y divulgadas a través de
los medios de comunicacion internos disponibles, con el fin de generar sentido de
pertenencia en funcionarios y contratistas. El SGI a través de la operacién por procesos
permite integrar todas las acciones de competencia de la Corporacién hacia el
cumplimiento de su misién.

La corporacion dentro del plan de accién institucional vigencia 2012 — 2015 establecio
objetivos técnicos y objetivos operacionales. En el marco de la implementacién del SGI la
corporacion establecié objetivos de calidad, los cuales orientan el accionar de la
Corporacién.

La Corporacién cumple con las metas establecidas en los indicadores de los objetivos de
calidad contribuyendo con el mejoramiento continuo del sistema.

OBJETIVOS DE : FRECUE CUMPLIMI
CALIDAD INDICADOR FORMULA META {NCIA PROCESOS |ENTO
Porcentaje de | (Numero de
procesos que Procesos que
Fortalecer el modelo | estan dentro de | estan dentro de los
de gestion de la los rangos rangos (LS-LI) en | Al menos el
Corporacion permisibles de | eficiencia, eficacia | 80% de los TODOS LOS
mediante cumplimiento rocesos PROCESOS
mejoramiento de los | en los efectividad/Namero Cumplan | Semestral | | (SeE0S 98,37
procesos para resultados de total de procesos | con el NALES
optimizar la los indicadores | que tienen indicador
competencia de eficiencia, indicadores de
Institucional eficaciay eficiencia, eficacia
efectividad. y efectividad)*100.
Porcentaje de | Sumatoria de no
conformidad conformidades de |La .
del Sistema de | una auditoria institucion :r::sat;:or
(C:;els,‘tjiég de interna, audito'r;a clumple conI aubltoda
alida externa o total de | al menos el |
Institucional la institucion frente | 70% de los | MieMa de | TODOS LOS
3 i<, calidad, PROCESOS
al nimero total de | requisitos auditoria | INSTITUCIO 86,82
los requisitos que | de la norma extenay | NALES
se deben cumplir | técnica de al-cisrre
de la norma calidad para de la
técnica de calidad | la gestion vigencia
para la gestion publica
publica por 100
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Incrementar los
niveles de

Porcentaje de
clientes

Numero de clientes
satisfechos en la

por el laboratorio

total de ensayos

satisfaccion de los satisfechos que | oportunidad del Q(I):;‘ ?eos o

clientes, mediante la | demandan los | servicio/Numero clie:Ites TODOS LOS
atencién oportuna de | servicios de la | total de clientes satictachos Trimestral | PROCESOS 99%
sus requerimientos, | institucién atendidos A mente INSTITUCIO g
contribuyendo asi al personalmente en Slenaisn NALES
posicionamiento de las diferentes iAstituaianal

la imagen sedes

institucional institucionales.

Incrementar la Porcentaje de | (Metas Cumplimien

eficacia en la metas ejecutadas/Metas | to de al

planificacion, cumplidas programadas) x menos el

administracion, establecidas en | 100 90% de las

manejo y control de | el Plan de metas PROCESOS

los recursos Accion programada Seméatsal MISIONALES il
naturales y el Institucional s en el Plan

ambiente en el de Accidén

departamento de Institucional

Narifio.

Lograr el desarrollo | Porcentaje de | (Numero de

integral de los evaluacion actividades de

funcionarios satisfactoria de | cada plan

mediante la los planes calificadas

ejecucion de los institucionales | satisfactoriamente/

planes (capacitacion, | Numero total de Al menos el

institucionales de bienestar social | actividades de 90% de las

capacitacion, e incentivo y cada plan actividades GESTION
bienestar social e salud ejecutadas)*100 de cada DEL

incentivo y salud ocupacional). plan Sgmesiral TALENTO A005%
ocupacional que calificadas HUMANO

permitan mejorar su satisfactoria

capacidad mente

profesional y

humana para

garantizar la

prestacion de los

diferentes servicios.

Mantener la Nivel del Trabajos

confiabilidad de los | conforme resultados no GESTION
resultados emitidos conformes/Numero i Semesiral ANALITICA g

La Corporacion en cumplimiento del SGI tiene implementado 97 indicadores los cuales
miden el desempefio de los procesos institucionales, articulados con los programas y
proyectos del plan de accion institucional (PAIl). Los indicadores son reportados
semestralmente por cada proceso con el fin de medir la conformidad del SGI.

Se tiene los reportes de las mediciones de los 97 indicadores que miden la eficiencia,
eficacia, efectividad y gestion del Sistema de Gestién, donde se evidencia el avance de
cumplimiento de las metas, el andlisis y las conclusiones.

Para esta vigencia los procesos realizaron la primera medicién con corte a 30 de junio
donde se evidencia el compromiso de los procesos en el alcance de las metas
establecidas. Los resultados de la medicién de los indicadores han permitido implementar
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acciones de mejoramiento para alcanzar las metas planteadas, se evidencia que la
corporacion trabaja constantemente en cumplimiento de sus procesos.

Corporacién dispone de Banco de proyectos, SIG y SGI a través de los cuales se
realizaron los correspondientes reportes garantizando el seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas.

La entidad dispone de una oficina de Atencion al Publico, quien es Ia encargada de
evaluar constantemente la satisfaccion del cliente, por medio de la aplicacion del
procedimiento denominado Percepcion del Cliente, actualizado mediante versién 6 de 5-
10-2015. Cuyo objetivo establecido es; Recopilar y analizar los datos que le pemitan a la
Entidad, medir Ia percepcién del cliente frente al cumplimiento de variables de calidad de
los procesos.

El Sistema de Gestién de Ia Corporacién estd documentado e implementado bajo los
requisitos de la NTCGP 1000:2009 armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI:2014, con un enfoque basado en procesos, el cual permite gestionarlos de
acuerdo con la misién, vision, programas, planes, politicas y metas de la entidad,
garantizando el trabajo en equipo y la mejora continua en una sola direccion. La entidad
cuenta con el mapa de procesos version 5.

En cumplimiento con el SGI, CORPONARINO a través del procedimiento Control de
documentos en la presente vigencia asegura la divulgacién oportuna de los documentos

Centros Ambientales.

Los cambios de versién del SGI teniendo en cuenta las solicitudes de modificacion
presentadas por cada proceso fueron divuigados por los diferentes medios de
comunicacioén que dispone la Corporacién.

CORPONARINO tiene acoplada su estructura organica a la estructura de ‘gestion por
procesos, lo cual permite la articulacién de los procesos que conforman el SGI. La version
5 de la estructura organica fue actualizada el 12 de marzo del 2015.

CORPONARINO, cuenta con el Plan de Accién Institucional (PAI) como herramienta de
planificacion de los recursos de inversion de la entidad, para el periodo de Ia
administracion. Cada uno de los programas, esta alineado con las lineas estratégicas del
Plan de Gestién Ambiental Regional y con los ejes estratégicos del Plan Nacional de

Desarrolio.

El seguimiento al Plan de Accién Institucional, se realiza de manera periédica cada tres
meses, a traves del diligenciamiento de las fichas sintesis a través del aplicativo del banco
de Proyectos — Gestor, en las cuales se describe el avance en cada uno de los proyectos
y en el cumplimiento de las metas. En los meses de junio y diciembre se elabora y
entrega al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el informe de Gestion, en el cual
se plasma toda la ejecucion de cada uno de los proyectos tanto en su avance fisico como
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financiero, asi como la matriz de acciones operativas que recopila lo acumulado afio a
afo y su aporte con la meta del cuatrienio.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se cuenta con una politica de administracién del riesgo que se encuentra estandarizada
dentro del Sistema de Gestion Institucional con el cédigo E01-P01-V5 de fecha
18/03/2011, en donde se establece los objetivos, alcance, estrategias, politicas para
prevenir y evitar el riesgo, politicas para proteger la entidad, politicas para compartir el
riesgo, monitoreo y evaluacion del plan de manejo de los riesgos y mantenimiento de la
administracion del riesgo.

La divuigacién de los mapas de riesgo por proceso e institucional se realiza
mensualmente con la actualizacion del sistema de gestion institucional donde se entrega
a cada lider de proceso un CD con el S.G.l. actualizado para su conocimiento y
divulgacion con los funcionarios a su cargo y colaboradores, adicionaimente, cualquier
funcionario puede consultar los mapas de riesgo de la corporacién a través de la intranet,
en donde esté disponible la Gltima actualizacién del sistema de gestion institucional.

Se cuenta con el procedimiento Administracién del Riesgo el cual esta estandarizado con
version 2 del 07/09/2011. Su alcance Inicia desde la identificacion de los posibles riesgos
en cada proceso y termina con la valoracién y el seguimiento a las acciones tomadas,
describiendo la metodologia aplicada para cada actividad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Algunos procesos de Corponarifio, realizaron jornadas de trabajo con la participacion del
personal involucrado en cada proceso, con el fin de revisar, evaluar y ajustar los procesos
y procedimientos, del mismo modo, en las jornadas se realizé la autoevaluacion del
control interno y gestién de cada proceso.

Por su parte a nivel gerencial se desarrollaron comités directivos, en los que se trataron
los temas de: Auditoria Contraloria General de la Republica vigencia 2014, avance e
informe de gestién, planes de mejoramiento, ajustes a metas PAIl, entre otros temas
relacionados con la autoevaluacién de la gestién institucional.

2

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA: Mediante acta de reunion No. 13 del 27 de agosto de 2015, el
comité directivo de Corponarifio, aprob6 las modificaciones al programa anual de auditoria
interna de calidad 2015, el cual se llevé a cabo en el periodo comprendido del 21 de
septiembre al 16 de octubre de 2015, con el objeto de verificar la conformidad del sistema
de gestion de calidad con los requisitos de la Norma NTCGP1000:2009 articulado con
MECI:2014 evaluando el grado de implementacion en sus procesos y verificar la
conformidad del cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025 para el
proceso Gestiébn Analitica. La auditoria interna se realizé a los 11 procesos institucionales
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y a los centros ambientales: Costa Pacifica — Tumaco, Norte - La Unién, Minero
Sotomayor.

Con el propésito de contribuir con la mejora continua de la entidad, durante los dias 4,5 y
6 de agosto de 2015 se realizd una jornada de capacitacién dirigida a los auditores
internos de la corporacion, denominada “‘competencias del auditor para desarrollar
habilidades y mejorar su desempefio en el desarrollo de las auditorias de sistemas de
gestion integrados (MECI-GP:1000), la cual fue desarrollada por ICONTEC.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de control Interno realizé6 el seguimiento trimestral al Plan de Mejora
aperturado como producto de la Auditoria de la vigencia 2013 de la Contraloria General
de la Republica, informando los avances al equipo y Consejo Directivo para su aprobacion
y posterior cargue del informe correspondiente al primer semestre del 2015 en la
plataforma SIRECI y la pagina web de la entidad.

Se realiz6 seguimiento a los planes de mejora aperturados por los procesos
institucionales, verificando las evidencias de cumplimiento y efectividad de las acciones
implementadas en cada proceso, registrando lo evidenciado en la matriz Excel de
seguimiento a planes de mejora, que la Oficina de Control Interno a disefiado para tal fin.

En el periodo la entidad aperturé planes de mejoramiento, fruto del informe final de la
auditoria de la Contraloria General de la Republica vigencia 2014, auditorias externas de
ICONTEC e IDEAM. Dichos planes se encuentran en proceso de ejecucion por parte de
los procesos de la entidad.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

La pagina web institucional contiene informacion disponible y de facil acceso, entre otros
documentos se encuentran el Plan Anticorrupcion, informacion sobre la planeacion
institucional, tramites y convocatorias.

Las redes sociales como Twiter y Facebook estan siendo constantemente actualizadas y
monitoreadas por profesionales de comunicacién social de la entidad.

Periédicamente la oficina de planeacion realiza la evaluacién de la eficacia de la
comunicacion institucional, para ello cuenta con el formato (cuestionario para medir la
eficacia de la comunicacion institucional).

En cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea la Corporacién viene
implementando: -Componente Gobierno Abierto: Actualizacion permanente del portal
Web y la Intranet Institucional, en donde los usuarios podran tener acceso a toda
b informacién institucional y misional.

-Componente Seguridad de la Informacién: Implementacién un nuevo servicio para
copias de seguridad el cual permite a las salidas de los procesos realizar las copias
mensuales. Actividad que es desarrollada cada mes.
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La Corporacién cuenta con el Manual de Informacién y Comunicacién organizacional
como herramienta de gestién administrativa con la cual se entrega a los servidores de la
Entidad fundamentos basicos para el tratamiento, organizaciéon, desarrollo de la
informacién y comunicacién a la comunidad.

La Corporacién cuenta y actualmente se encuentra aplicando las Tablas de Retencion
Documental.

Con el Plan Estratégico de Comunicaciones CORPONARINO, ha dado cumplimiento a las

metas establecidas en el Plan de Accién Institucional 2012 — 2015 y al procedimiento de
Comunicacion Institucional.

RECOMENDACIONES
La entidad debera disefiar estrategias que garanticen que los Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, se difundan peridédicamente con todo el personal.

Se recomienda disefiar herramientas tendientes a fomentar ia cultura del ejercicio del
autocontrol en todos los niveles jerarquicos de la entidad.

Actualizar todos los mapas de riesgos de cada uno de los procesos establecidos en la
entidad.

Actualizar los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de acuerdo a la Ley 1474 de 2011 de
anticorrupcién y demas normatividad vigente.

RODRIGO NOGUERA FAJAR
de Control Interno

PASTO: CALLE 25 No. 7 ESTE-84 FINCA LOPE VIA LA CAROLINA - PBX: 7308282-86 - FAX: 7309425
IPIALES: CARRERA 1A No.3E-365 AV. PANAMERICANA - TEL.: 7733920 - FAX: 7733144
TUMACO: TERMINAL MARITIMO - ISLA EL MORRO - TEL: 7272347 - 7272087 - FAX: 7272086
TUQUERRES: CARRERA 13 No. 19-26 - 3ER PiSO - TEL: 7280586
LA UNION: BIBLIOTECAAURELIO ARTURO TEL.: 7265411 - SOTOMAYOR: CENTRO MINERO - TEL.: 7287815
LA CRUZ : 7266111 - EL CHARCO: 7470417 - ISCUANDE: 7466003 - BOCAS DE SATINGA: 7467774 - BARBACOAS: 7468016
WWW.COrponarino.gov.co



