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ANEXO 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Pagina: 1 de 1 |Fecha:27/01/2017

Responsable: Jefe de Oficina de
Planeacién y DE

FECHA DE ACTUALIZACION: 30-01-2018

OBJETIVO: Establecer las estrategias para la Prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano en la Corporacién Auténoma Regional de Narifio, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE § FEB | MAR | ABR | MAY | JUN § JUL f§ AGO j§ SEP | OCT | NOV § DIC
Proceso de Control , Evaluacion y
Subcomponente /proceso 1 11 Capacitacion en temas anticorrupcion y disciplinario - ley 734 de 2002 y 1474 de Capacitacién 1 Lista control de asistencia Seguimiento X
A ca ' B 2011 ersonal interno Proceso Gestion Administrativa
Politica de Administracién de P E Y
inanciera
Riesgos de Corrupcion 12 Reinducci6n del procedimiento Administracién del Riesgo en sede central y Reinduccién s Lista control de asistencia [Proceso de Control , Evaluacién y Pl <1 <1«
i} Centros Ambientales personal interno Seguimiento
licitar a los lideres de proceso la revision de riesgos de corrupcion definidos Proceso De Planeacion Ambiental y
Schomponente/proceso 2 21 Sof . N . N Memorando 1 Memorando X
an v actualizar el mapa de riesqos si fuera necesario DE
Construccion del Mapa de = - = - - - ; = =
X ., 22 Teniendo en cuenta los informes de seguimiento de control interno actualizar el [Mapa de riesgos de 1 Mapa de riesgos de Proceso De Planeacion Ambiental y X
R|esgos de Corrupcion N mapa de riesqos de corrupcion_si fuera necesario corrupcion corrupcion DE
Poner a consideracion de los actores externos a la entidad el mapa de riesgos  |Mapa de riesgos de P Proceso De Planeacion Ambiental y
3.1 o . - 1 Pagina WEB X
de la Corporacion corrupcion publicado DE
Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pAgina WEB  |Mapa de riesgos de P Proceso Gestion Informatica y
3.2 L . n 1 Pagina WEB P X
de la Corporacion corrupcion publicado Tecnoldgica,
Subcomponente /proceso 3
Consulta y dIVUIgaC'on . . ” . . Publicaciones, mensajes Proceso de Control , Evaluacion y
Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcién de todos los funcionarios yj. "~ " " o o
33 . . N S i institucionales (carteteleras, 4 Medios de comunicacién §Seguimiento X X X X
contratistas a través de los medios de comunicacién interna de la corporacién P ) L .
correos electronicos, etc) Proceso Orientacion Estrategica
a1 Realizar TQVI.S’IOI‘I anual del mapa de riesgos anticorrupcién por proceso, Mapa dg’ riesgos de 1 Mapa de ne$gos de Lideres de cada praceso X
Subcomponente /proceso 4 autoevaluacion de controles corrupcion corrupcion
Monitoreo o revision Alustar el Mapa de Riesgos de Corrupmqn ‘apamr de la actuallzgmon de los Mapa de riesgos de Proceso De Planeacion Ambiental y
4.1 Jmapas de riesgos por proceso en cumplimiento con lo establecido en el o N 1 Pégina WEB X
o - L " corrupcion publicado DE
procedi 0y 1alSO 31000
Subcomponente/proceso 5 51 Realizar seguimiento a los controles establecidos en la matriz de riesgos de Informes de sequimiento 3 Informe para Revision por ~ |Proceso de Control , Evaluacion y X X X
Seguimiento ™ Jcorrupcion de la Corporacion y al Plan Anticorrupcion. 9 Direccién Seguimiento
Componente2: Racionalizacion de Tramites
Cronograma
Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacién Responsable
ENE § FEB | MAR | ABR | MAY J| JUN J JUL | AGO § SEP | OCT § NOV j DIC
11 Adelanta_r’el mve’ntgrlo de tramites y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién publicada 1 suir Process: Gestién Informatica y M
Informacion y Tramites ( SUIT ) Tecnoldgica
Raci li ionld Zfi Adelantar revision anual de la informacién documentada de los procesos
acionalizacion de tramites 1.2 [misionales con el fin de revisar los tramites y diligenciar el formato Anexo 3. Procedimientos revisados 1 SGI Procesos Misionales X
Planeacion de la estratégia de racionalizacién en caso de ser necesario.
13 Pres_emar |nfo(me semestral de avance de la implementacion de la Estratégia Informacién publicada 1 pagina WEB Procesg Qesuon Informatica y M M
Gobierno en Linea Tecnoldgica
Componente3: Rendicién de Cuentas
i N PR Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable 8
ENE § FEB | MAR J| ABR | MAY J| JUN | JUL | AGO j§ SEP J| OCT j NOV j DIC
Publicacié inf Pl ion institucional - inf i6 . . - o .
11 ub u:a(:lo; gﬁul;lorme de Plan de accion insfitucional - informe  de gestion Informacién publicada 2 Pagina WEB Proceso Planeacién Ambiental y DE X X
Subcomponente 1
Informacion de calidad V7 &l 1.2 JPublicacion de informe de Plan Anual de Adquisiciones |Inf0rmaci()n publicada 1 Pagina WEB Proceso Gestion Contratacion X
lenguaje comprensible — = re—
el ? 1.3 JPublicacién de informe de estados financieros Informacién publicada 1 Pagina WEB :;(;Eiis;fes‘lon Adminsitrativa y X
A, . . . . . - Proceso Gestion Adminsitrativa y
1.4 JPublicacién de informe de ejecucién presupuestal Informacién publicada 1 Pagina WEB financiera X X
Pagina WE;, medios
. " . " " . L. . P i " " radiales, medios " .
1.5 |Difundir a través de los diferentes medios la informacién de interés publico Informacién Difundida 10 Proceso Planeacién Ambiental y DE X X X X X X X X X X
Subcomponente 1 audiovisuales, boletines
B Lconunicado




Informacion de calidad 'y en 16 Revision de los Contenidos del Portal web Corporativo y actualizacién acordes Informacién publicada 10 pagina WEB Proceso Gestion Informatica y M M X X X M M M X M
lenguaje comprensible ’ con las solicitudes de publicaciones de cada proceso p 9 Tecnoldgica
1.7 nglg:ggén de la contratacion en el Sistema electrénico de contratacion publica Informacién publicada 10 SECOP Proceso Gestién Contratacion X X X X X X X X X X
P;)mover espacios de participacién ciudadana a través de la realizacion de Direccion General, Secretaria
21 [mesas tematicas, foros, conversatorios, talleres , entre otros, en temas Registro de eventos Registro fotografico General - Procesos Misionales - < | x X xExlxl x P xtlxtx1l«x
: especificos de la entidad, ejecucionn de proyectos y celebracién de fechas 9 Memorias Pocedimiento Educacion Ambiental -
. Procedimi o
Subcomponente 2 Procedimiento Educacién Ambiental
.2 . Implementacién de campafias institucionales en temas ambientales articuladas JRegistro de eventos de la Registro fotografico Procedimiento Comunicacién
Didlogo de doble via con la 22 P ‘ panas gistro 2 9 09 ced! X X
con la comunidad y organizaciones campafia Memorias Institucional
ciudadania y sus organizaciones Todos los procesos
Registro de Convocatoria
2.3 |Espacios de participacion y retroalimentacién para construccion de los Acta de reunién 1 Control De Asistencia |, o cacién Ambiental yDE X
instrumentos de planificacién institucional y ambiental Entidades Y/O Personal
EXiemo
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la itacion a funcionari i Rendicié Li | i i
p ot w 31 gapacnamon a funcionarios y contratistas sobre componente Rendicion de Capacitacion 1 ista C°’|‘F’° deasistencia | - o dministrativa y Financiera M
cultura de la rendicién y peticion uentas personal intermno
de cuentas
Registro de Convocatoria Direccién General
Realizacion de audiencias publicas en los procesos de contratacion y de| " Control De Asistencia o
4.1 K ) y . . . Acta de reunién . Procesos Misionales
otorgamiento de licencias y permisos ambientales cuando se requiera Entidades Y/O Personal Proceso Planeacion Ambiental
Exemo
sub a Registro de Convocatoria Direccion Genera
ubcomponente Fortalecer la convocatoria para que la comunidad asista a la audiencia ptblica : A, Control De Asistencia -
Evaluacidon y retroalimentacién a] 4.2 Jde rendicion de cuentas de los resultados alcanzados en la vigencia Convocatoria y participacion 2 Entidades Y/O Personal Procesos Misionales X
y ) . N N en las audicencias publicas Proceso Planeacién Ambiental
pa e . . inmediatamente anterior Externo e L
la gestion institucional B Procedimiento de comunicaciones
Actade audiencia
43 Establece( en el mena princip_al d_e la pég_ina web de Corponarifio la publicacién Publicacién 1 pagina WEB Proces? Qestién Informética y X
de lo relacionado con las audiencias publicas Tecnoldgica
Componente4: Atencién al Ciudadano
. N PR Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE § FEB | MAR J| ABR | MAY J| JUN J JUL | AGO j§ SEP J} OCT § NOV j DIC
Fortalecer la dependencia de atencién al ptiblico, mejorando el servicio al . . Oficina Atencion al . "
11 N penc ¥ p ) N Dependencia fortalecida 1 Lo Direccion General X f X X X X X X X X X X [ x
ciudadano y al interior de la entidad, con el concurso de la alta direccion. Publico
Mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y
1.2 |la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas | Informes e indicadores 4 informes e indicadores [Proceso Atencién al Pblico X X X X
de meiora
Subcomponente 1 - ) ) ! : : ” -
. 3 1.3 [Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias y denuncias ambientales Informes 4 Informes Proceso Atencion al Publico X X X X
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico Formato de quejas,
1.4 JRecepcion de denuncias, quejas y sugerencias y realizar su respectivo tramite sugerencias y denuncias Formatos y SIC Proceso Atencién al Publico X | X X X X X X X X X X X
ambientales
15 Adelantar los tramites correspfmdlente para la atencion de quejas por los Quejas tramitadas Formatos y SIC OTICI‘na. ) de Control Internoj X X X M X X M X X X M X
presuntos hechos de corrupcién Disciplinario
Actividades de capacitacion en Atencion y Servicio al Cliente, para todo el :
S ) A . - Lista de Control de s "
1.6 Jpersonal de la Corporacién (Directivo, operativo, administrativo, etc.), con el fin Capacitaciones 2 asistencia Subdireccion Adtiva y Fra X X
de fortalecer sus competencias vfoma de conciencia.en estos aspecto
21 Avtenciv(),n permanente y oportuna del correo institucional de la oficina cuya correos correos ref:ibidos, Proceso Atencién al Pablico x| x M s hxlxx b xl 1«
direccion es quej asrecIamos@corpongnno.gov.co enviados e impresos
) . . . uejas, sugerencias " -
2.2 JRegistro denuncias a través de la pagina Web Quej . 9 h y formatos y SIC Proceso Atencion al Publico X X X X X X X X X X X
Subcomponente 2 denuncias tramitadas
_ : . . . denuncias o quejas " P
Fortalecimiento de los canales 2.3 JAtencion personalizada usuarios atendidos inqresadgs ) Proceso Atencion al Publico xPx P x x| xpxpxpxfx)x]x]x
de atenci6n ” Smica I ; nea di a4 ias o quel
. . lenuncias o quejas » ..
24 Atencion telefonica linea gratuita 018000913730, linea directa 7309285 y PBX usuarios atendidos . queyj Proceso Atencion al Pablico X X X M X X M X X X M X
7309282 Ext. 221 ingresadas
== eeeee
i ici i s Registros de Chat y redes . - -
25 Imp‘IememarAeI mecanlsmo de senvicio a usuarios a través de Chaty las redes q . .y Redes sociales Procedimiento Comunicaciones X X X X X X X X X X X
sociales institucionales sociales atendidos
3.1 IAtenc al usuario por personal de planta Funcionario Nombrado 1 Acta de posesion Direccion General X X X X X X X X X X X X




3.2 Fpnalecer las compgtenclas de los sgrwdcres publicos que ?Flenq?n Capacitaciones 2 Certifados de Igrmlpacmn Subdireccion Adtiva y Fra M M
Subcomponente 3 directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion. de la capacitacion
Talento humano fi i (bl i6 Evaluacion de - -
33 Evaluarel d»esempeno‘ de los sgmdores_ ,pUh“COS en_relacmn con su o 2 Formatos de evaluacién fSubdireccion Adtiva y Fra X X
comportamiento y ﬁ:mud enla interaccion con los ciudadanos Desempefio
34 Incl_ulr en el Plan Insmgc_lonal Qe Capacitacion tematicas relacionadas con el PIC 1 PIC aprobado Subdirecci6n Adtiva y Fra X
mejoramiento del servicio al ciudadano
4.1 |Establecer un tutorial interno para el manejo de quejas y denuncias Tutorial 1 scl Oficina Juridica x| x| x N xEx Px b xExtxlx1«x
ambientales,
Elaborar periédicamente informes de quejas, sugerencias y denuncias
ambientales para identificar oportunidades de mejora en la prestacion de Informes 3 Informes Proceso Atencién al Publico X X X X
Iden.“ﬂcar' documentar y optimizar Iosvpmcesos internos para la gestion de las Radicacién solicitud Archivoy SIC Atencién al Publico X f X X X X X | x X X xf§x|x
uejas, sugerencias v denuncias ambientales
4.4 :e‘)clignneiggr un sistema de asignacion de nimeros consecutivos (manual o Nimero de radicado Radicado Archivo y correspondencia X x| x X XPE x| xpxfxfgxfxyx
Subcomponente 4 45 R?al_lzar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores Campaias realizadas Boletines Informativos Planeampn y D.I_E (Comunicaciones - X % M M
: : ublicos frente a los derechos de los ciudadanos Educacién Ambiental)
Normativo y procedimental - — — —— - - —
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto
26 1?2 la call_dad y accem_bllldad de Ia_ofena |nst|tur:|c_)n_a| y e! con el fln de identificar Indicadores 4 Indicadores Todo el personal X X X X
oportunidades y acciones de mejoras en el servicio recibido, e informar los
I irecfivo
4.7 |JElaborary publicar en los canales de atencién la carta de trato digno. Carta Digna al Ciudadano 1 Péagina Web Atencion al Publico X X Ix X X X fIx Ix x Ix Ix Ix
Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion con los Formato de quejas,
4.8 [ciudadanos, como los formatos sugerencias y denuncias 1 Formatos Atencién al Publico X X X X X X X X oIx X oIxoIx
Jpara recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal. ambientales
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la
5.1 |pertinencia de la oferta, Audiencia pUblica encuestas Planeacion y DE (comunicaciones) X
canales, mecanismos de informacién y comunicacién empleados por la entidad.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el )
iudad Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto
Cludadano I li ibili la ofe institucional | servicio recibi . . .
52 |22 ¢ dad y accesib da&_i de a ovena suL.'CD al y el semiclo e(.:bdo, N Indicadores 3 Indicadores Atencion al Publico X X X X
informar los resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades
acciones de mejora.
Componente5: Transparencia y Acceso de la Informaciéon
N . Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacién Responsable 8
ene | Fea | maR | ABR | MAY | sun | suL | aco | sep | ocT | nov f bic
Subcomponente 1 1.1 Publcacién de informﬁcién sobre contrﬁci()n publica Pubﬂcaci()n en el S_ECOP 11 Pagina SECOP Oficina Juridica X X X X X X X X X X X X
Lineamientos de Transparencia Publicacién y divulgaciéon de informacién establecida en la Estrategia de
. 1.2 |Gobierno en Linea (informacién minima obligatoria, procedimientos, servicios,jInformacion publicada 11 Web corporativa Gestion Informatica y tecnolégica X X X X X X X X X X X X
Activa daigs abierios)
Subcomponente 2 Rsolucién 035 de enero 22|
q q q 2.1 | Elaborar resolucién para cobros administrativos Recibos de Pago y facturas . Oficina Juridica y Tesoreria X X X X X X X X X X X X
Lineamientos de Transparencia de 2007 e informes
Pasiva - - - - - ——
2.2 JRevisar Igls es!an.dares del cor\Fenldo Y oeor.tunldad de las respuestas |Inf0rmes |Inf0rmes e Indlcadore_s Ate_nclon al Plﬂco X X X X
Informacién gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con
Schomponente 3 3.1 I:;S‘ez:icei(jt:)msle?/‘a()lz;acién tiempos definidos en el Programa de Gestion| aA(I;EI;IrVdOO a I:srgTaRr’llljzado o 1 Archivo Oficina de Archivo y Correspondencia | X X X x X X X X X X X X
Elaboracién los Instrumentos de o g v temp 9
Gestion de la Informacién 3.2 [Transparenciay acceso a la informacién puablica Resoluciones 1 Web corporativa Oficina J,ur‘ldlca y Gestion Informaticay X X X X X X X X X X X X
y Tecnolégica
Subcomponente 4
A e AT q . . ” . . Informacién  en  formato . Direccion ~ General -  Gestion|
Criterio diferencial de 4.1 |Diwlgar la informacién en formatos alternativos comprensibles comprensible 1 Web corporativa Informética y tecnolégica xtIx P x I x P xpxpxxfxfx]x|x
accesibilidad
Subcomponente 5 )
Monitoreo del Acceso a la 5.1 [Informe de solicitudes de acceso a informacién Registros f{"i:;inde:;eagrado de Oficina de Archivo y Correspondenciafl X X X X X X X X X X X X
Informacidn Publica

|Proyecté: Equipo de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

|Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y DE

| Aprobé: Direccién General




