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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO, SEGUN
ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE JULIO DE 2011

CORPONARINO

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO: GIOVANNY JOJOA PEREZ.
PERIODO EVALUADO: 13 DE MARZO A 12 DE JULIO DE 2018
FECHA DE EVALUACION: 12 DE JULIO 2018

Con el propdsito de dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo
9 de la Ley 1474 de 2011, Informe sobre el Estado del Control Interno de la Entidad, y
siguiendo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto 943 de
mayo 21 de 2014, la Oficina de Control Interno de la Corporacién Auténoma Regional de
Narifio CORPONARINO, donde el MECI busca una alineacion a las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) administracion del
riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacion y comunicacion y (v) actividades de
monitoreo. Se presenta a continuacion los resultados del seguimiento cuatrimestral sobre
el estado del control interno de la Entidad. Describiendo los avances y resultados que
sobre cada uno de los médulos del Modelo Estandar de Control Interno, se evidenciaron
en el periodo del informe.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

e Respecto al cédigo de Etica y Buen Gobierno, durante el periodo objeto de
seguimiento se ha socializado a los nuevos contratistas que fueron contatados
para el mes de julio en la habitual capacitacion del SGI realizada en el mes de julio
del 2018 y se ha programado socializar en la induccién general al personal de
planta y contratistas de conformidad con la planificaciébn de inducciones y
reinducciones para el mes de agosto cuando se haya completado el total de la
contratacion del nuevo personal.

e Con relacion al Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018, se realiz6
el recaudo de necesidades por areas y se consolido para aprobaciéon del comité de
capacitaciones, se consolido el PIC final el cual fue firmado por el Director General
de la Entidad.
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A continuacion se presenta las capacitaciones realizadas en los meses de marzo a julio
de la presente vigencia donde se aclara cuantos beneficiarios tuvo cada una de las
capacitaciones realizadas:

CAPACITACIONES (Marzo a Julio de 2018)

TEMA

FECHA

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

Capacitaciéon de planeacién contractual, manual
de supervisién e interventoria y liquidacion de
contratos.

Abril 19 de 2018

10 Funcionarios
42 Contratistas

Reinduccion en gestion documental

Abril 20 de 2018

2 Funcionarios
5 Contratistas

Capacitacion Riesgo Biolégico

Mayo 7 de 2018

2 Funcionarios
8 Contratistas

Derecho de peticion, Interventorias y
supervisiones, Atencion al Publico, Gestion en
contratacion

Mayo 11 de 2018

8 Funcionarios
2 Contratistas

Derecho de peticion, Denuncias ambientales,
Atencion al Publico, Gestién documental

Mayo 16 de 2018

13 Funcionarios
3 Contratistas

Derecho de peticion y Atencién al Publico

Mayo 24 de 2018

4 Funcionarios
5 Contratistas

Derecho de peticion, Atencion al Pablico y
Gestion documental

Junio 15 de 2018

4 Funcionarios
5 Contratistas

Quejas, sugerencias y Denuncias ambientales

Junio 21 de 2018

6 Funcionarios
5 Contratistas

Plan de emergencias — Evacuacion

Junio 21 de 2018

13 Funcionarios
17 Contratistas

Acoso laboral y Convivencia laboral

Junio 25 de 2018

7 Funcionarios
8 Contratistas

Reinduccion Participacion y servicio al ciudadano

Julio 12 de 2018

11 Funcionarios
4 Contratistas
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A continuacion se presenta las actividades realizadas por parte de bienestar social en los
meses de marzo a julio de la presente vigencia donde se aclara cuantos beneficiarios tuvo

cada una de las jornadas realizadas:

BIENESTAR SOCIAL (Marzo a Julio de 2018)

ACTIVIDAD

FECHA DE
EVENTO

FUNCIONARIOS
BENEFICIADOS

Escuela de espalda

Junio 20 de 2018

1 Funcionario
6 Contratistas

Jornada de bailoterapia

Junio 27 de 2018

1 Funcionario
3 Contratistas

A continuacion se presenta las actividades realizadas por parte de los profesionales
encargados del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo en los meses de
marzo a julio de la presente vigencia donde se aclara cuantos beneficiarios tuvo cada una

de las jornadas realizadas:

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Marzo a Junlio)

ACTIVIDAD

FECHA DE
EVENTO

FUNCIONARIOS
BENEFICIADOS

Capacitacién en riesgo quimico

16 abril de 2018

15 Funcionarios

7 Contratistas

Prevencioén en riesgo bioldgico

07 mayo de 2018

18 Funcionarios

11 Contratistas

Socializacion de procedimiento de limpieza 'y
desinfeccion

05 junio de 2018

24 Funcionarios

118 Contratistas

Semana de seguridad y salud en el trabajo: Salud,
seguridad, relajacion, seguridad vial.

05 — 12 junio de
2018

42 Funcionarios

52 Contratistas
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e EVALUACION DE DESEMPENO

En cuanto a las Evaluaciones de Desempeiio en el mes de Julio los Subdirectores y Jefes
de Oficina de la Corporacion iniciaron la consolidacion y evaluacién del desempefio para
en el mes de agosto entregarlas a la oficina de talento humano las respectivas
evaluaciones de desempefio de los funcionarios a su cargo para la consolidacion del
reporte general de la entidad del primer semestre de la vigencia 2018.

e CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Talento Humano y la
contratista encargada de la Seguridad y seguridad en el trabajo, en el mes de agosto se
realizara un programa o actividad que vaya enfocada con el mejoramiento del equilibrio
entre la vida personal y la vida laboral de los Funcionarios.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La mision y vision de la Corporacién se encuentran adoptadas y divulgadas a través de
los medios de comunicacion internos disponibles, con el fin de generar sentido de
pertenencia en funcionarios y contratistas. El SGI a través de la operacién por procesos
permite integrar todas las acciones de competencia de la Corporacion hacia el
cumplimiento de su mision

La corporacién dentro del plan de accion institucional vigencia 2016 — 2019 establecio
objetivos técnicos y objetivos operacionales. En el marco de la implementacion del SGI la
corporacion establecid objetivos de calidad, los cuales orientan el accionar de la
Corporacion.

La Corporacion ha presentado informe de indicadores por proceso para su evaluacion y
consolidacién por parte de la Oficina de Planeacion y Direccionamiento Estratégico con
corte cuarto trimestre 2017, la OPDE es la encargada de la consolidacion y medicion en
el banco de proyectos generando el informe de gestion que de conformidad con los
principios de publicidad y transparencia debera ser presentado por el Director General al
Consejo Directivo y a la comunidad en general.

La Corporacion en cumplimiento del SGI calidad tiene implementado 66 indicadores los
cuales miden el desempefio de los procesos institucionales, articulados con los
programas y proyectos del plan de accién institucional (PAIl). Los indicadores son
reportados semestralmente por cada proceso con el fin de medir la conformidad del SGI.
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Se tiene los reportes de las mediciones de los indicadores que miden la eficiencia,
eficacia, efectividad y gestion del Sistema de Gestion, donde se evidencia el avance de
cumplimiento de las metas, el analisis y las conclusiones.

El Director General presento en el primer Consejo Directivo el informe de la vigencia 2017
de gestion en audiencia realizada el dia 22 de febrero del 2018, se aprobé acuerdo 001
de 22 de febrero de 2018, una vez socializado y aprobado por este cuerpo colegiado de
procederda a socializarlo con la Asamblea Corporativa y comunidad en general. Para estos
efectos se recomienda continuar con los procedimientos de convocatoria que han sido
utilizados en pretéritas oportunidades a fin de garantizar amplia participacién de la
comunidad y por los diferentes actores de la sociedad del departamento de Narifio.

La entidad dispone de una oficina de Atencién al Publico, quien es la encargada de
evaluar constantemente, por medio de la aplicacién del procedimiento denominado
Percepcion del Cliente, actualmente se tiene una version dirigida a valorar la percepcion
del cliente externo. En el sistema de gestién se incluyé esta actualizacion mediante
version 6 de 5-10-2015. Cuyo objetivo establecido es; Recopilar y analizar los datos que
le permitan a la Entidad, medir la percepcién del cliente frente al cumplimiento de
variables de calidad de los procesos mediante una encuesta de satisfaccion del cliente v
prueba 07-02-2017. Las cuales se aplican por intermedio de los vigilantes a la salida de
las instalaciones, de igual forma se estan realizando por fuera de la corporacién para
identificar la percepcion de la comunidad o cliente externo y se entregan aleatoriamente
en diferentes sectores, se inici6 con la zona sur occidente y se tiene programado
continuar con este ejercicio en otras zonas.

Adicionalmente y en cumplimiento de la normatividad vigente tiene incorporado dentro de
su instrumento de planificacion los indicadores minimos de gestion que establece la
Resolucion 964 del 2007. Para el reporte semestral y seguimiento de estos indicadores la
Corporacion dispone de Banco de proyectos, SIG y SGI a través de los cuales se
realizaron los correspondientes reportes garantizando el seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas, en este momento ya se tiene cargado el reporte de indicadores
estando pendiente la consolidacion y verificacion que hace la OPDE a fin de emitir el
informe de gestibn que sera socializado por el Director General al Consejo Directivo,
Asamblea General y partes interesadas del Departamento mediante audiencia publica.

El Sistema de Gestion de la Corporacion esta documentado e implementado bajo los
requisitos de la NTCGP 1000:2009 armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, actualmente se logro la acreditacion en 1ISO 9001-2015 con un enfoque basado en
procesos, el cual permite gestionarlos de acuerdo con la misién, vision, programas,
planes, politicas y metas de la entidad, garantizando el trabajo en equipo y la mejora
continua en una sola direccion.

En cumplimiento con el SGI, CORPONARINO a través del procedimiento Control de
documentos en la presente vigencia se asegura la divulgacion oportuna de los
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documentos del Sistema de Gestién en cada una de sus versiones tanto en sede central
como en Centros Ambientales.

Los cambios de versién del SGI teniendo en cuenta las solicitudes de modificacion
presentadas por cada proceso fueron divulgados por los diferentes medios de
comunicacion que dispone la Corporacién y cargados en intranet para ser revisados y
descargados por los interesados.

CORPONARINO tiene acoplada su estructura orgénica a la estructura de gestién por
procesos, lo cual permite la articulacién de los procesos que conforman el SGI.

CORPONARINO, cuenta con el Plan de Accion Institucional (PAl) como herramienta de
planificacion de los recursos de inversion de la entidad, para el periodo de la
administracién. De igual forma, cuenta con un Plan de Gestibn Ambiental Regional el
cual fue presentado para su aprobacion al Consejo Directivo en audiencia llevada a cabo
el dia 30 de junio.

El seguimiento al Plan de Accidn Institucional, se realiza de manera periédica cada tres
meses, a través del diligenciamiento de las fichas sintesis a en el aplicativo del banco de
Proyectos — Gestor, en las cuales se describe el avance en cada uno de los proyectos y
en el cumplimiento de las metas. En los meses de junio y diciembre se elabora y entrega
al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el informe de Gestion, en el cual se
plasma toda la ejecucion de cada uno de los proyectos tanto en su avance fisico como
financiero, asi como la matriz de acciones operativas que recopila lo acumulado afio a
afio y su aporte con la meta del cuatrienio.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Se cuenta con una politica de administracién del riesgo que se encuentra estandarizada
dentro del Sistema de Gestion Institucional, cuenta también con un procedimiento y
formatos estandarizados en Version 4 de fecha 6/05/2016, en donde se establece los
objetivos, alcance, estrategias, politicas para prevenir y evitar el riesgo, politicas para
proteger la entidad, politicas para compartir el riesgo, monitoreo y evaluacion del plan de
manejo de los riesgos y mantenimiento de la administracion del riesgo.

Actualmente se tiene un plan de accién a fin de actualizar la politica de administracién del
riesgo y el procedimiento ya que por una parte, es necesario ajustar segun los
requerimientos de la norma ISO 9001-2015 en donde los riesgos ya no son vistos como el
efecto negativo que puede afectar el logro de los objetivos de los procesos sino que
pueden ser tenido en cuenta como impactos positivos o de oportunidad, por otra parte es
necesario actualizar los roles de conformidad con el decreto 648/17 por medio del cual se
establecieron REFORMAS A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL Y AL SISTEMA DE

PASTO: CALLE 25 No. 7 ESTE-84 FINCA LOPE VIA LA CAROLINA - PBX 7309282-86 - FAX: 7309425
IPIALES: CARRERA 1A No. 3E-365 AV. PANAMERICANA TEL.: 7733920 - FAX: 7733144
TUMACO: TERMINAL MARITIMO - ISLA EL MORRO - TEL: 7272347 - 7272087 - FAX: 7272086
TUQUERRES: CARRERA 13 No. 19-26 - 3ER PISO - TEL: 7280586
LA UNION: CENTRO AMBIENTAL NORTE CALLE 2 CRA 15 BARRIO EDUARDO SANTOS TEL.: 7265411 - SOTOMAYOR:
CENTRO MINERO - TEL. 7287815
WWW.CORPONARINO.GOV.CO



e

afia ul

L

IS0 9001

o

SR
5% %
A 3. Y

) CORPONARINO HIR LS

igonteg

Micontec

GP-CER136504 GP-CER136504 CO-SC-CER138503 SC-CER138503

Corporacién Auténoma Regional de Narifio NTCGP 10002008 NTCGP 10002000
V6/2-05-2018

CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES PUBLICAS, el cual delimito el rol de la OCI a
la verificacion de la Administracién de riesgos.

La divulgacion de los mapas de riesgo por proceso e institucional se realiza
mensualmente con la actualizacion del sistema de gestion institucional donde se
entregaba a cada lider de proceso un CD con el S.G.l. actualizado para su conocimiento
y divulgacion con los funcionarios a su cargo y colaboradores, actualmente y atendiendo a
la politica cero papel, cualquier funcionario puede consultar los mapas de riesgo de la
corporacion a través de la intranet, en donde esta disponible la Ultima actualizacién del
sistema de gestion institucional. Se evidencia en el informe de seguimiento a Mapas de
Riesgo, con corte a Noviembre 2017, enviado por la Oficina de Control interno, mediante
memorando Numero 156 de fecha 7 de Diciembre del 2017, que los diferentes informes
no son retroalimentados por parte de los lideres de los procesos y coordinadores de los
centros ambientales, por lo cual frente a los mismos no se adoptan planes de mejora,
acciones o modificaciones, de acuerdo a las sugerencias que se emiten tanto en las
visitas de seguimiento como en los informes documentados.

Por cambios de metodologia en el procedimiento de Riesgos, la oficina de control interno
ha continuado con la realizacion de una serie de capacitaciones y acompafiamientos a
todas las dependencias y centros ambientales con el fin de familiarizar el procedimiento
de la gestion de los riesgos a fin de que cada lider, gestor y/o funcionario conozca sus
responsabilidades frente a la identificacién, valoracion y gestion de riesgos, aplicando o
ejecutando los controles existentes a fin de reducir la probabilidad de ocurrencia o
materializacién de los riesgos.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Algunos procesos de Corponarifio, realizaron jornadas de trabajo con la participacién del
personal involucrado en cada proceso, con el fin de revisar, evaluar y ajustar los procesos
y procedimientos, del mismo modo, en las jornadas se realizdé la autoevaluacion del
control interno y gestién de cada proceso.

Por su parte a nivel directivo se desarrollaron comités directivos, en los que se trataron los
temas de: Auditoria Contraloria General de la Republica, avance e informe de gestion,
lectura de indicadores, nivel de ejecucion contractual y presupuestal, planes de
mejoramiento, ajustes a metas PAI, y seguimientos al Plan Anual de Adquisiciones entre
otros temas relacionados con la autoevaluacion de la gestion institucional.

2.1. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA: Mediante acta de reunion No. 1 de 31 de enero de 2018 del
Comité Institucional Control Interno (CICC) fue aprobado el programa anual de auditorias
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para la vigencia 2018, donde el periodo de cubrimiento serd del 31 de Julio al 31 de
agosto de 2018.

La auditoria tiene como objeto Determinar la eficacia del Sistema de Gestién Institucional
de conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y NTCGP1000:2009
articulado con MECI, para contribuir a la mejora del Sistema y su desempefio.
Determinando igualmente la eficacia del Sistema de Gestion Institucional de conformidad
con los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025:2005 para el proceso de Gestion
Analitica y contribuir a su mejor desempefio. La auditoria interna se realizara a 11
procesos institucionales y a los centros ambientales: Costa Pacifica — Tumaco y Sur —
Ipiales. Se realiz6 la presentacion de la propuesta de trabajo del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno teniendo en cuenta lo fijado por el Decreto 648 de 2017,
en la que se determina que se debe adelantar de manera obligatoria al menos dos
reuniones anuales de este comité.

2.2. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de control Interno realiza seguimientos bimestrales al Plan de Mejora Auditoria
de la Contraloria General de la Republica, informando los avances al equipo directivo y al
Consejo Directivo para su aprobacion y posterior cargue del informe del segundo
semestre del 2017 en la plataforma SIRECI y la pagina web de la entidad.

Se realiz6 seguimiento a los planes de mejora vigentes por los procesos institucionales,
verificando las evidencias de cumplimiento y efectividad de las acciones implementadas
en cada proceso, registrando lo evidenciado en la matriz Excel de seguimiento a planes
de mejora, que la Oficina de Control Interno ha disefiado para tal fin, generando los
respectivos informes de seguimiento a planes de mejora que reposan en la
documentacion de la Oficina.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

En cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea la Corporacion viene
implementando: - Componente Gobierno Abierto: Actualizacion permanente del
portal Web y la Intranet Institucional, en donde los usuarios podran tener acceso a
toda k| informacion institucional y misional. la pagina web institucional se encuentra en
actualizaciéon y a partir de la primera semana de julio se puede verificar en la web la
nueva presentacion la cual esté disefiada para facilitar el acceso a los usuarios y se pudo
verificar que cuenta con informacién disponible por secciones o areas, como también
publicacion de notas de interés, actos administrativos y documentos entre ellos se pudo
verificar el Plan Anticorrupcién, sus seguimientos, la planeacion institucional, informacién
de sobre tramites, convocatorias, PAA.

A continuacion se observa la seccién notificaciones:
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Actos administrativos
Leyes
Decretos

Resoluciones

Gracias a su participacién y colaboracién I
la Corporacién Auténoma Regional de

Narifio consolidé el Plan Anticorrupcién y

de Atencién al Ciudadano vigencia 2018.
Los invitamos a consultar el documento

dando click aqui

corponarino.gov.co/#

5l 0 0 @& .0 B Goje|w

La oficina de planeacion ha realizado la divulgacion del proceso de comunicacion
institucional, para ello en el indicador que evalla a nivel interno el grado de conocimiento
de los funcionarios y contratistas de la entidad sobre los siguientes aspectos:

¢ Los medios de comunicacién que utiliza la Corporacion para difundir su quehacer
corporativo a nivel interno y externo.

e La informacién que se comunica desde el proceso, que cada funcionario y/o
contratista hace parte.

e Conocimiento de cada funcionario y/o contratista, por intermedio de su jefe
inmediato, de las decisiones tomadas a nivel directivo.
La programacion de eventos mensuales desarrollados por la corporacion.

e Valoracion personal sobre el mejoramiento de la comunicacién institucional.

La Corporacion cuenta con el Manual de Informacién y Comunicacion organizacional
como herramienta de gestion administrativa con la cual se entrega a los servidores de la
Entidad fundamentos béasicos para el tratamiento, organizacion, desarrollo de la
informacion y comunicacion a la comunidad.

Actualmente la Corporacién ha contratado un plan de medios que presta los servicios de
asesoria para que la informacién que emite la corporacion sea la més efectiva a la hora
de trasmitir comunicaciones institucionales a la ciudadania a través de los servicios de
TV, Radio y medios electrénicos como pagina web, Facebook, entre otros.

En la pagina WEB se presenta en la seccién de comunicaciones las noticias de la entidad,
boletines internos y boletines trimestrales donde se da a conocer la informacion
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Entradas recientes
COMUNICADO A La Opinion Publica
LA UNION-NARINO Talleres Ludico-Creativos

REUNION CORPONARINO Con CAMACOL Y
Municipio De Pasto

TRABAJO Con Resguardo Indigena
GESTION Salud Y Seguridad En El Trabajo

PLAYAS DEL BAJITO DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE Categorias
HIMAYOY i
Jun 12, 2018 | Noticias corponarifio | 0 c 0 Categorias -
Comments Jun 6, 2018 | Noticias corponarifio | 0 Elegir categoria v
leer mas Comments
leer mas

En la pagina de la red social Facebook se comunica continuamente los boletines de la
entidad como se observa en el siguiente pantallazo:

& Noticias Corponarino | CORPON. X [ (1) Corponarifio Pasto - Fotos x +

& c 8@ https://www.facebook.com/pg/corponarino/photos/?ref=page_internal

Corponarifio Pasto

“Elagua s la fue

de toda lo naty

GUARDIANES DE LA
NATURALEZA

DIA MUNDIAL DEL MEDIO

mm B &
. RADIO S &
Corponarifio Pasto RO ) JUN 8
@corponarino ogua ex o fut >
Inicio
iz 2 3 DIA DEL NO AL TABAQUISMO Y
Informacién conctuve exirosa au CONTAMINACION AMBIENTAL
SISTEMA DE GES
Fotos y INSTITUCIONAL EN CORPONARING
- DIiA MUNDIAL DEL MEDIO
=<2 AMBIENTE CHIMAYOY
Opiniones - -
Videos

Publicaciones
Comunidad

Informacion y anuncios

2 o 0 e 3
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Con el Plan Estratégico de Comunicaciones CORPONARINO, esta dado cumplimiento a
las metas establecidas en el Plan de Accidn Institucional 2016 — 2019.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones enviadas en la Revision por la Direccidn por parte de cada lider de
proceso sean atendidas e incorporadas en el SGI dentro de los procedimientos.

Para lograr un mayor grado de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, este debe
ser comunicado y socializado a la totalidad de funcionarios de la corporacién, de
conformidad con lo establecido en el manual de gestion del talento humano. Ademas, se
debe diligenciar el formato de plan de fortalecimiento de competencias el cual sirve para
registrar las capacitaciones efectuadas y para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de
las mismas. (Numero de asistentes, plan de aprendizaje y el impacto de la capacitacion).
De igual forma se recomienda tener en cuenta que funcionarios han sido capacitados para
priorizar a los que carezcan de tal conocimiento, y velar por que se cumpla con la
retroalimentacion.

La revision de los mapas de riesgo por parte de la Oficina de control Interno, ha
identificado serias debilidades en la determinacion de los riesgos, se confunden en
muchas ocasiones las causas con los riesgos, y se establecen como tales circunstancia
que no se constituyen en riesgos. Esto se evidencia principalmente en los centros
ambientales. Se considera que los centros ambientales ejecutan actividades de los
diferentes procesos de la entidad, por lo cual sus riesgos deberian ser integrados a los
mismos.

Teniendo en cuenta las no conformidades identificadas en auditorias internas y externas
realizadas en la entidad, se recomienda a los lideres de procesos que conjuntamente con
sus equipos de trabajo, se realice los analisis de causa y se aperturen planes de mejora
de manera objetiva, con el fin de mitigar las no conformidades y las causas que dieron
origen a las mismas y de esta manera contribuir a la mejora continua.

ORIGINAL FIRMADO

GIOVANNY JOJOA PEREZ
Jefe Oficina de Control Interno
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