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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
1 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2018

La Oficina de Control Interno de CORPONARINO, en cumplimiento de las funciones a ella
encomendada por los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.1.4.6 del
Decreto 1081 de 2015, realiza el presente informe de seguimiento del PAAC
correspondiente al periodo del encabezamiento.

Este informe tiene como soporte fundamental los documentos: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” y la “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” que constituyen los estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, adoptados por el articulo 2.1.4.3 del decreto 1081 de 2015.

1. METODOLOGIA.

El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2" establece en su capitulo quinto numeral 8: “Una vez elaborado
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de
enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacion y
segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha cada
responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de
sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de
sus componentes."

Respecto del seguimiento que las Oficinas de Control Interno deben realizar, este capitulo
establece:

"A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicaciéon del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano."

Por su parte en cuanto al primer componente del PAAC, el capitulo sexto de la estrategia
define:

"La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de
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auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.”.

De acuerdo con lo anterior se orientd el respectivo proceso.
2. OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018 de la Corporacion Auténoma Regional de
Nariio  “CORPONARINO” empleando la metodologia definida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Versién 27, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de
2011 y Decreto 1081 de 2015.

3. ALCANCE.

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, dentro del
periodo comprendido entre el dia 1 de Enero al 31 de Marzo de 2018 realizado por la
Oficina de Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. Y siguientes del
Decreto 1081 de 2015.

4. MARCO NORMATIVO.

Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacibn y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”.

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Lay 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicién de cuentas.
Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica".

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), actualizado por el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.2.1.6.1.

Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites en la Administracion Publica.
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5. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion.
Sistema de Gestion Institucional.
Auditorias y Planes de Mejora.
Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.
Cadigo de Etica y Buen Gobierno.
Pagina web. — intranet.
Plan de Capacitaciones.
PAI.
Rendicion de cuentas.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018.
Mapa de Riego de Corrupcién Institucional.
Oficios y memorandos a procesos.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La corporacion ha establecido un Plan Anticorrupcion acorde a la metodologia establecida
y contiene cinco (5) ejes o componentes a saber:

6.1 PRIMER COMPONENTE:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Para la estructuracion del mapa de riesgos de corrupcion al interior de la Corporacion, se
trabajé de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de
la importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La entidad construyé un mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia
establecida para tal fin, se valoré el riesgo, se analiz6 los controles existentes y calculé el
riesgo residual.
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El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra debidamente publicado en la pagina web
de la entidad en el siguiente enlace:

http://corponarino.gov.co/expedientes/plananticorrupcion/2018/plan anticorrupcion 2018.
pdf

Con soporte en este documento, la Oficina de control Interno efectud los seguimientos a
los controles y la efectividad de los mismos, lo cual se consolidad en el siguiente cuadro:

o o Descripcién del Riesgo % = Seguimiento
5 | 2 > 0 S 3
Ele 8 2 ¢z
Z | a X £ x 2
1 ORIENTACION Conductas indebidas de los Se tiene establecido el Procedimiento
ESTRATEGICA | servidores en el ejercicio de sus Control de Documentos, el cual ha
funciones que no son permitidas demostrado funcionar de manera
en la Corporacién como Entidad Extrema Bajo adecuada, y se ejecutan Inducciones
publica. Manipulaciéon y cambio permanentes del SGI a funcionarios y
en procedimientos para contratistas de la entidad.
beneficio particular
2 ORIENTACION Incumplimiento de los requisitos Se realizan Inducciones, se emiten
ESTRATEGICA de calidad de la informacion boletines internos de comunicacion, se
interna y externa actualizan las Carteleras informativas
sobre el Que hacer institucional y se han
implementado otras herramientas tales
como un chat institucional y grupo de
whatsapp. Con la participacion de
funcionarios y contratistas.
Extrema Moderad Se suscribié un contrato de servicios
0 profesionales orientadas a la adecuada
gestion de medios tradicionales y las
redes sociales, logrando
significativamente  progresos en la
materia, se constituyeron paginas
oficinales y manejo Unico desde la
Oficina de Planeacién y D.E. Se gener6
el &rea de comunicacién digital de
Corponarifio con resultados en la
Calidad de la informacion muy
significativos.
3 PLANEACION Proyectos no articulados con las Procedimiento documentado de
AMBIENTAL lineas estratégicas del PAI, formulacién, seguimiento y evaluacion
viabilizacion de modificaciones del PAI Las solicitudes de modificacion
Moderad .
de proyectos que no respondan Extrema deben ser presentadas por el Lider de
con las metas trazadas en el 0 proceso La solicitud de modificacion de
plan de accion institucional metas PAI debe ser presentada
previamente para aprobacion  por
Consejo  Directivo  Supervision de
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cumplimiento en la ejecucién de metas
de proyectos.

Los controles demuestran ser
suficientemente  efectivos en este

aspecto.
4 PLANEACION Intervencion de funcionarios y/o La entidad cuenta con un Codigo de
AMBIENTAL contratistas de manera ética y buen gobierno, el cual ha sido
independiente en planificacion y socializado y fortalecido con diferentes
ordenamiento territorial actividades. Igualmente es de acceso
municipal publico en la pagina web.

La entidad cuenta con un Cédigo de
Moderad | Supervision e Interventoria actualizado y

o] que reglamente la Designacion de
supervisores para control y seguimiento
de cada contrato o proyecto. El cual ha
sido socializado por la entidad.

Extrema

Actualmente se surte un proceso de
actualizacion con representantes de los
trabajadores.

5 LICENCIAS, Regulaciones, procedimientos y Se tiene documentado en el SGI un
PERMISOS Y | trdmites innecesarios. Proceso de Licencias, permisos vy
AUTORIZACIO Autorizaciones Ambientales y sus
NES Procedimientos actualizados.

AMBIENTALES

Se estd trabajando en el SUIT -
Implementaciéon de SILA y VITAL. A la
fecha esta implementado en un solo
procedimiento (concesién de aguas
Moderad superficiales y subterraneas, Ongacién
Extrema o del cauce y plan de uso eficiente y
ahorro del agua ) en donde se tiene un
avance aproximado del 90%, sin
embargo al no tener implementado el
sistema para los deméas procesos, en
general se estima un avance de 10%.

Igualmente el area de sistemas esta en
la incorporacion del proceso de
sancionatorio y medidas preventivas Al
SILA VITAL.
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De igual manera se espera la
implementacion en el Ultimo trimestre de
la vigencia del Salvoconducto Unico
Nacional en Linea (SUNL), que permitira
la interaccion directa de la comunidad
con el gestor del proceso y mejorara el
control de esta actividad.

Siendo necesario fortalecer e
incrementar los  esfuerzos  para
implementar estas herramientas en
todos los procedimientos de
LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES AMBIENTALES.

Se emiten informacién permanente en

la pagina Web
6 LICENCIAS, Intervencion de funcionarios y/o La entidad cuenta con un Coédigo de
PERMISOS Y | contratistas de manera ética y buen gobierno, el cual ha sido
AUTORIZACIO independiente en elaboracién de socializado y fortalecido con diferentes
NES planes objeto de evaluacion actividades por parte de la Oficina de
AMBIENTALES Control Interno.
Moderad
Extrema
o
Al finalizar la vigencia se considerara la
necesidad de fortalecer los controles en
este aspecto.
7 ORDENACION Incumplimiento de los objetivos El proceso cuenta con el formato F-13
Y MANEJO DE | y metas durante la ejecucioén los en el cual se planifica la ejecucién de los
LOS proyectos proyectos que se desarrollan en este
RECURSOS proceso y la designacion de un
NATURALES supervisor.
Se solicita periédicamente la generacion
. de indicadores de gestion respecto de
Extrema Bajo 9 P

los proyectos que permiten a las
dependencias verificar y tomar los
correctivos necesarios por la baja
ejecucion.

En este afio la Corporacion implemento
el Programa Gestor Contratos, para que
el supervisor de cada contrato reporte
los avances en tiempo real y alimente
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los indicadores de cada proceso.

Gestion Juridica

Acciones u omisiones en las
actuaciones administrativas

Extrema

Bajo

La entidad cuenta con un normograma
el cual es actualizado por peticion de los
que intervienen en cada proceso a
medida que surge normatividad de
temas relacionados al quehacer
institucional, las  peticiones  son
revisadas por la oficina juridica para su
inclusién en el normograma.

Gestién
Administrativa y
financiera

Desviacion de los
publicos

recursos

Extrema

Bajo

Se tiene implementado el Aplicativo PCT
para el Proceso Gestién Administrativa y
Financiera Conciliaciones bancarias, o
cual ha permitido mejorar la eficiencia y
efectividad de estas actuaciones.

Sin embargo aun persisten debilidades
en el tema de facturacion, cartera y
conciliaciones  bancarias de afios
anteriores. Siendo necesario encaminar
los esfuerzos necesarios para subsanar
estos temas los cuales han sido
causales de no conformidades y
hallazgos por auditorias internas e
independientes.

Se requiere fortalecer los controles.

10

Gestion
Administrativa y
financiera

Incumplimiento de los criterios
para la provision y
mantenimiento del talento
humano

Extrema

Bajo

Se cuenta con los siguientes controles
implementados:

Programa de nomina
Hoja de célculo como Autocontrol
Revision por parte del profesional

Especializado del Proceso de Gestién
Informética y Tecnoldgica

11

Gestion
Administrativa y
financiera

Omision al suscribir auto de
decision o] interpretacion
subjetiva de las normas vigentes
para evitar o] postergar
aplicacion de medidas de
caracter disciplinario

Extrema

Bajo

Fueron incluidas en el PIC las
Capacitaciones y actualizacion en
materia disciplinaria de quienes debe
evaluar la queja y proyectar las
decisiones. De igual forma se trabajé en
la matriz de riesgos por proceso en
donde se establecieron controles
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12 | Gestion Incumplimiento de las normas Se han implementado como controles la
contratacion que regulan la contratacién revision de los Estudios Previos por

parte de diferentes profesionales de
acuerdo al SGI.

Se ha realizado una Integracion de
Comités de Contratacion para el
desarrollo de procesos contractuales, se
hace una revision por parte del
ordenador del gasto.

Existe un Proceso documentado de
Gestion Contratacion.

Extrema Bajo

Se diligencia el PAA y se socializa ante
comité de Direccion, se publica el PAA
en SECOP.

Se inici6 la implementaciéon de SECOP 2
con el registro de la entidad y el manejo
del PAA a través de este sistema. Se
espera el inicio de la actividad
contractual en el dltimo trimestre de la
vigencia.

Se hace necesaria la actualizacién del
procedimiento.

13 | GESTION Manipulacién indebida de los Se cuenta con los siguientes controles
INFORMATICA sistemas de informacion implementados: Documentacién de los
Y mapas de riesgos.

TENCOLOGICA
Monitoreo de riesgos.

Realizacion de pruebas y validacion de
vulnerabilidades antes de salr a
Extrema Bajo produccion.

Documentos del sistema de informacion.

Personal idéneo para desarrollo y
manejo de los sistemas de informacién.

Se consideran eficientes a la fecha los
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controles implementados.

14

ATENCION AL
PUBLICO

Incumplimiento de la gestion
para la Participacion de la
ciudadania

Extrema

Bajo

El proceso ha sido actualizado y
documentado y se lo ubica en el SGI
como Proceso Atencion al Publico, de
igual forma se tiene como apoyo para la
atencion a los usuarios el portal WEB
que funciona las 24 horas del dia.

La Corporaciébn posee un Manual de
informacién y comunicacién como son:
Sitio  web:  www.corponarino.gov.co,
Twitter: https://twitter.com/
@corponarino, Facebook:
https://www.facebook.com/corponarifio
pasto/, Medios de television, Medios
radiales, Boletines comunicado donde
se le informa al ciudadano sobre las
actividades, avances en la gestion y
todos los temas relacionados con el
quehacer corporativo que son de interés
para la comunidad.

15

ATENCION AL
PUBLICO

Incumplimiento de los requisitos
de calidad de la informacién a la
comunidad

Extrema

Bajo

Los oficios externos son enviados
exclusivamente por parte de los lideres
de cada proceso previa verificacion de
Proyecto, Reviso y Aprobé

Se cuenta con plan de comunicaciones,
estas se emiten de acuerdo a lo que se
necesite informar cada lider del proceso,
se emite boletin de prensa el cual es
revisado por el lider del proceso que
necesita dar la informacion, se cuenta
con una operacién de medios como:
RCN, Emisora HSB, Colmundo, Ecos de
pasto, emisoras en la costa pacifica y
emisora en la union, y medios
televisivos de la ciudad de Pasto.

16

ATENCION AL
PUBLICO

Cobros  indebidos por la
realizacién de tramites

Extrema

Bajo

La entidad cuenta con un Cédigo de
ética y buen gobierno, el cual ha sido
socializado y fortalecido con diferentes
actividades por parte de la Oficina de
Control Interno.

Publicacién de tarifas por cobro de
trdmites en pagina WEB
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Por parte de la oficina de control interno
se estda liderando wuna campafia
anticorrupcion con la elaboracion de un
afiche alusivo a los tramites que se
realizan el CORPONARINO, el cual
informa al publico, que los tramites
realizados en la Corporacibn no
necesitan intermediarios ni exigencias
de dinero. La misma identifica todos los
canales de comunicacion directa con la
entidad.

17 | GESTION Incumplimiento de los requisitos En el Proceso Gestion analitica se tiene
ANALITICA de confiabilidad de los establecida una Politica de confiabilidad
resultados de laboratorio Extrema Bajo la cual es exigida a todos los
funcionarios y  contratistas  que

intervienen en los procedimientos.

18 | CONTROL, Manipulacién u omision de Se inicié la auditoria interna el dia 22 de
EVALUACION Y | informacion que puede tener agosto de 2017 y se prolongara hasta el
SEGUIMIENTO implicaciones legales ylo Extrema Bajo mes de septiembre de 2017. Se rotaron
AL SISTEMA | disciplinarias los auditores de los procesos. Y su
DE GESTION evaluacion final se consolidara en el

reporte del mes de enero de 2018.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

CORPONARINO en el mes de enero elaboré y publico el respectivo PAAC, s respecto del
cual se realiza la actividad de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de la
siguiente manera:

Componente 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO de
CORRUPCION

Meta o Fuente de Porcent
Subcomponente Actividades e . Responsable Seguimiento aje de
producto verificaciéon
avance
Capacitacion en . De acuerdo al Plan
Lista h -
temas Proceso de | Anticorrupcion y de
. i control de -
anticorrupcion y L . ; Control Atencion al
11| 5 Capacitacion | asistencia - 0%
disciplinario - ley ersonal Interno Ciudadano, se
Subcomponente 734 de 2002 y i?\terno Disciplinario | realizara en el mes
/proceso 1 1474 de 2011 de Abril
Politica d . -
otticade Reinduccién del . De ‘acuerdo. ,al Plan
Administracion de dimi Lista d Anticorrupcion y de
Riesgos de Corrupcién procedimiento control de Proceso de Atencion al
¥ P 1.2 Administracion del Reinduccién asistencia Control , Ciudadano, se 0%
*“ | Riesgo en sede Evaluacion y . ' ?
personal S realizara durante
central y Centros ; Seguimiento
Ambientales interno los meses de Mayo
A Septiembre.
Solicitar a los La OPDE, enel
Subcomponente/proc lideres de proceso mes de Enero
eso 2 la revision de Proceso De publico el plan
Construccién del 21 nesgos@e Memorando Memorand Plartlz_aacmln prehrgmqr con eclj 100%
Mapa de Riesgos de corrupcion o Ambiental y mapa de riesgos de
P -, definidos y DE la vigencia anterior
Corrupcion actualizar el mapa para su
de riesgos si fuera correspondiente
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necesario revision — se
encuentra
publicado en la
Pagina WEB,
Teniendo en
cuenta los
informes de
L Proceso De
seguimiento de Mapa de Mapa de i
B - . Planeacion
2.2 | control interno riesgos de riesgos de Ambiental y
actualizar el mapa | corrupcion corrupcion DE
de riesgos de
corrupcion si fuera
necesario
Poner a
Icon5|deraC|on de Mapa de Proceso De
os actores - - -
3.1 | externos a la nesgosﬁe Pagina Plam_eamon
. corrupcion WEB Ambiental y
entidad el mapa de -
f publicado DE
riesgos de la
Corporacién
Realizar la
publicacion del Mapa de Proceso
3.2 Mapa de Riesgos | riesgos de Pagina Gestién
*“ | de Corrupcién en corrupcion WEB Informatica y
la pagina WEB de | publicado Tecnoldgica
la Corporacién
El Lider y
contratistas del
proceso Control,
Evaluacion y
seguimiento en
articulacion con el
procedimiento de
Comunicaciones,
realizo un
Subcomponente desplazamiento
/proceso 3 oficina por oficina
Consulta y divulgacién Fortalecer la de la sede central
cultura y el recordando la
compromiso importancia del
anticorrupcion de conocimiento que
todos los . . Proceso de se debe tener tanto
: ) Publicaciones, | Medios de . )
33 funmon_anos y mensajes comunicaci Control . funmon_arlos como 25%
contratistas a Lo - Evaluacién y | contratistas de la
. institucionales on P :
través de los Seguimiento | entidad sobre El
medios de Plan Anticorrupcion
comunicacion y Atencion al
interna de la Ciudadano vigencia
corporacion 2018, el cual se
encuentra
publicado en la
Web mediante el
siguiente en lace
http://corponarino.g
ov.co/corporacion/i
nformes/plan-
anticorrupcion-y-
atencion-al-
ciudadano/, de
igual manera se
envio la anterior
informacién por el
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grupo de WhatsApp
interno de ~
CORPONARINO.

Realizar revisiéon
anual del mapa de

De acuerdo al Plan
Anticorrupcién y de

Corporacion.

Mapas de riesgo
anticorrupcion

riesgos Mapa de Mapa de Lideres de Atencion al
4.1 | anticorrupcion por | riesgos de riesgos de - 0%
= - cada proceso | Ciudadano, se
proceso, corrupcion corrupcion -
L realizara en el mes
autoevaluacion de de Noviembre
controles
Ajustar el Mapa de
Subcomponente R|esgos_ (,je .
Corrupcion a partir
/proceso 4 L
) o de la actualizacion
Monitoreo o revision De acuerdo al Plan
de los mapas de . S
riesgos por Mapa de o Proceso de Antlco_r,rupmon y de
riesgos de Pagina Control , Atencion al
4.2 | proceso en . i - 0%
S corrupcion WEB Evaluacién y | Ciudadano, se
cumplimiento con - o -
h publicado Seguimiento | realizara en el mes
lo establecido en el de Diciembre
procedimiento de
Administracion del
Riesgo y la ISO
31000
. La oficina de
Realizar -
S control interno
seguimiento a los Informe o
controles para Proceso de realizo informe de 1
Subcomponente/proc | 5.1 - Informes de s Control , de Enero a 31 de o
o establecidos en la L Revision i 33%
eso 5 Seguimiento - . seguimiento Evaluaciony | Marzo de 2018 de
matriz de riesgos por S o
I - i Seguimiento | seguimiento de a
de corrupcion de la Direccion
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6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. La estructuracion
de este componente se adelantd teniendo en cuenta las fases incorporadas en la guia
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Esta estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Busca promover la supresion, simplificacion, racionalizacion, estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de tramites y servicios de entidades publicas, evitando
exponer al ciudadano a regulaciones innecesarias o excesivas. Facilitando el acceso al
usuario para realizar los tramites o para que exponga sus peticiones quejas y denuncias.
Su ejecucion se realiza conforme al PAAC 2018.

CORPONARINO para la presente vigencia realiz6 la moderizacion de la pagina web a
fin de que la misma cumpla con las exigencias de Gobierno en Linea, la misma puede ser
consultada en el dominio www.corponarino.gov.co.

@ Corpona

€ c P 0.gov.
. Teléfono: PEX (57217309282 8 direcciongenerai@corponarinogovcs § ¥ @0 B [Er T ———r—
Conservanss for natunelose MINAMBIENTE TODOS PORUN
(ﬁconronumlg / < S, euusvoms —
Corpo n C Inf amit Notifie S 7
A "
’ CORPONARINO PONTE EN PAZ
B s emgr meeeprearyayrerred Con [a nafinalesa i)

La Palma de Cera cortada para el Domingo de Ramos,
es el tinico habitat donde construyen sus nidos y se

reproduce el Loro Orejiamarillo, especie tinica
1 K via de extincio

Dejar un mensaje

o lMam
-~
A ™ C® onims

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Porc
Fuente .
Subcompon Actividades Meta o de Responsable Seguimiento eenéaeq
ente producto | verificaci P 9
. avan
on
ce
Adele}ntgr el inventario De acuerdo al Plan
. . de tramites y . Proceso ; -,
Racionalizac reqistrarlos en el Informaci Gestion Anticorrupcién y de
ion de 11 Sigtema tnico de 6n SUIT Informatica Atencion al Ciudadano, se 0%
tramites ; , - publicada ticay realizara en el mes de
informacion y Tramites Tecnologica .
(SUIT) Noviembre
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Adelantar revision
anual de la informacion
documentada de los
rocesos misionales . De acuerd(_J al Plan
p . - Procedim Anticorrupcion y de
con el fin de revisar los | . Procesos P : o
1.2 A - . ientos SGI g Atencion al Ciudadano, se 0%
trdmites y diligenciar el . Misionales ;
revidados realizara en el mes de
formato Anexo3. :
L - Noviembre
Planeacion estratégica
de racionalizacién en
caso de ser necesario.
Presentar informe De acuerdo al Plan
: Proceso . -
semestral de avance de | Informaci - = Anticorrupcion y de
2 . Pagina Gestion - ) o
1.3 | la Implementacion de la on o Atencion al Ciudadano, se | 0%
- . . WEB Informatica y B
Estratégica Gobierno | publicada P realizara en el mes de
: Tecnoldgica .
en Linea. Junio

En este componente es necesario resaltar la vinculacion de Corponarifio al SILA VITAL,
para el registro y tramite de los procedimientos ambientales, en el cual se opera
actualmente el tramite de autorizacion de concesiones, en espera de incorporar el
proceso sancionatorio y medidas cautelares.

Otro importante avance lo constituye en el mes de julio el registro de la Corporacién en el
portal de contratacion electrénica SECOP 2. En el mismo la entidad administra ya su plan
anual de adquisiciones y se espera adelantar los primeros procesos contractuales en el

ultimo trimestre de este afio.

a. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

1 ’ (”\ conpom:nmo

’ # Inicio - Comunicaciones -

1l = Rendicion de Cuentas
RENDICION DE CUENTAS

2017

1/2017 y ol 30/06/2017

pocumento: [dlinforme primer ser

{ ® consu

Servicios de Informacion

— o ——— e
% )/ & Rendic

W Teléfone: PBX (57+2)7309282 88 direcciongeneral@corponarino.gov.co  f W G+ R

5 y
Conservamas por //1({1//7(dq(

Informe 001: "DE RENDICION DE CUENTAS DEL OCAD CORPONARINO Periodo comprendido

x € COMPC x & planan x

Tramites y Servicios ~

r | 31 TODOS PORUN =
(e}i) MINAMBIENTE QNUEWPAIS S

Notificaciones ~

Planificacion Ambiental
Plan de Gestion Am

Plan

& Maps

[EERCTTTETR =R =)
% @ planan x
*r

Ultima Actualizacion: 27/10/2017

< Contictenos =

blental Reglonal

02:56 pam. |

- It Wl o0

Este ejercicio de rendicién de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a
través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta la
Corporacion contemplados en el Manual de informacién y comunicacion como son: Sitio
web y publicacion de informacion en la pagina Web de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Gobierno en Linea; se puede evidenciar las siguientes
publicaciones: Informe de Plan de accion institucional - informe de gestion semestral y
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anual, informe de Plan Anual de Adquisiciones, informe de estados financieros, informe de
ejecucion presupuestal y las audiencias publicas.

Cuenta con cuentas oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales son
administradas por un equipo de profesionales quienes constituyen el equipo de
comunicaciones de la entidad, asi: Twitter: https://twitter.com/@corponarino, Facebook:
https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

Cuenta con un plan de medios que permite la interaccién de la entidad con la comunidad
y constituye el principal medio de divulgacién y convocatoria. A través del mismo se hace
uno de Medios de televisibn, Medios radiales, y Medios impresos. Igualmente se
generan piezas graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y usuarios
tanto internos como externos las campafias y acciones que se adelanta por la entidad.

El PAAC en este componente se encuentra en los siguientes niveles de ejecucion:

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Fuente Porcen
Subcomponente Actividades Meta o _d_e . Responsabl Seguimiento taje de
producto | verificaci e
. avance
on
Se ha realizado la
Y publicacién en la WEB de
Publicacion de informe de Plan de
informe de Plan L L
-, Proceso Accion Institucional de
de accion L - L
S Informacion | Pagina Planeacion acuerdo con los
1.1 | institucional - . - - ) 50%
. publicada WEB Ambiental y lineamientos del
informe de ;
i DE Programa nacional del
gestion semestral d .
Gobierno en Linea, se
y anual A
publicé en el mes de
Subcomponente 1 Marzo,
Inégﬁ:gl;)r;ge Publicacion de Proceso Erir?gggg(;asle encuentra
lenguaje 12 informe de Plan Infor_mamon Pagina Gestion publicado en la WEB en 100%
- Anual de publicada WEB L
comprensible Adauisiciones Contratacién | el mes de Eneroy en la
q pagina del SECOP ||
Publicacién de Proceso De acuerdo al
13 informe de Informacion | Pagina Gestion cronograma se encuentra 100%
"~ | estados publicada WEB Administrativ | publicado en la WEB en
financieros ay financiera | el mes de Marzo
Publlcauon de ” . Proc_e;o La publicacién en la WEB
14 |n_formt_e de Infor_mat:lon Pagina Gest_lo_n _ se realizé en el mes de 50%
" | ejecucion publicada WEB Administrativ Marzo
presupuestal ay financiera
Péagina La difusion se realiza de
WEB, manera mensual,
Subcomponente 1 Difundir a través me_d|os permanente y a traves de
iy . radiales, | Proceso los diferentes medios y
TETIEEEn 2 de los diferentes Informacion | medios Planeacion canales de comunicacion
. A 0
calidad el 15 .med"’s I‘T", Difundida audiovisu | Ambiental y con los que cuenta la 20%
lenguaje informacién de S
- . PN ales, DE Corporacion
comprensible interés publico .
boletines contemplados en el
comunica Manual de informacion y
do comunicacién como son:
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Sitio web:
WWW.COrponarino.gov.co,
Twitter:
https://ftwitter.com/@corp
onarino, Facebook:
https://www.facebook.co
m/corponarifio pasto/,
Medios de television,
Medios radiales, grupo de
WhatsApp interno de la
Corporacion, Boletines

Revision de los
Contenidos del
Portal web

Los contenidos de la
pagina son enviados de
acuerdo a las
necesidades de cada
proceso, en donde se le
informa al ciudadano

ejecucion de
proyectos y
celebracion de
fechas
ambientales.

comunicacion
es

Visién Pacifico. Se asistié
a la mesa regional de
calidad del aire, en el
centro ambiental
Chimayoy se realizé la
socializacion de la
caracterizacion socio

. Proceso L
Corporativo y i L o sobre las actividades,
i Informacion | Pagina Gestion e o
1.6 | actualizacion ublicada WEB Informatica avances en la gestion y 20%
acordes con las P @Y todos los temas
- Tecnologica .
solicitudes de relacionados con el
publicaciones de quehacer corporativo que
cada proceso son de interés para la
comunidad ,los cuales
son realizados
mensualmente
Se realiza diariamente la
Publicacién de la publicacién de los
contratacién en el diferentes procesos como
Sistema contratacion directa,
electrénico de minima cuantia,
contratacién seleccién abreviada por
publica - SECOP, Proceso subasta inversa,
mediante un Informacién = concurso de méritos
1.7 ; . SECOP | Gestion “ONCUTSo 0 MErtos y 20%
enlace directo de | publicada . licitacion publica, sistema
: Contratacion P
la convocatoria electrénico para la
publicada en la contratacion publica, que
pagina web de pueden ser consultados
CORPONARINO en la pagina web de la
al proceso Corporacion
respectivo (www.corponarino.gov.co
)
Se ha publicado el boletin
informativo del mes de
enero 2018, se realizé
Promover S
. reunién con el pueblo
espacios de o o
R indigena quillasingas
participacion . y ) -
ciudadana a Direccion (_Agenma Nacional de
. General, tierras), se efectud la
través de la ) A
realizacion de Secretaria sustentacion de
mesas tematicas General - proyectos PTAR (Colon
' . Procesos Génova), se participé en
Subcomponente 2 foros, Registro e ) € P P
o p; . . . | Misionales - | el Lanzamiento del
Dialogo de doble via conversatorios, Registro de | fotografic e -
con la ciudadania y 21 talleres, entre eventos o] Procedimient | Conpes del macizo 18%
o ’ . 0 Educacién | colombiano, se participd
sus organizaciones otros, en temas Memorias h i
o Ambiental - en la Formulacion del
especificos de la .
entidad Procedimient | Proyecto Manglares en el
) ode marco del Programa
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econdmico y percepcion
de la comunidad sobre el
Centro Ambiental. Se
llev6 a cabo la reunion
ordinaria DE Asamblea
Corporativa, se llevaron a
cabo las siguientes
fechas ambientales:
Febrero 21 Dia
Internacional para la
Proteccién de los Osos,
Marzo 1 Dia Nacional del
Recuperador Ambiental,
Marzo 3 Dia Mundial de
la Vida Silvestre, Marzo 5
Dia Mundial de la
Eficiencia Energética,
Marzo 21 Dia
Internacional de los
Bosques, Marzo 22 Dia
Mundial del Agua, Marzo
23 Dia Meteorolégico
Mundial, Marzo 25 La
Hora del Planeta y Marzo
26 Dia Mundial del Clima.

Implementacién

Procedimient

de campafias o Educacion
institucignales en Registro Ambiental De acuerdo al Plan
temas Registro de fotog rafic Procedimient | Anticorrupcién y de
2.2 . eventos de 9 o] Atencion al Ciudadano, 0%
ambientales o o] s .
articuladas con la la campafia Memorias Comu_nlcgmo se rgallzara en el mes de
. n Institucional | Junio
comunidad y
R Todos los
organizaciones
procesos
Registro
Espacios de de
ST Convocat
participacion y oria
rzt:gimgt? tjacccl%m Control | Proceso
P Acta de De Planeacion
2.3 | delos i . . - 0%
instrumentos de | Feunion Asistenci | Ambiental y
lanificacion a DE De acuerdo al Plan
pranirice Entidade Anticorrupcion y de
institucional y L, ;
. s Y/O Atencion al Ciudadano,
ambiental :
Personal se realizara en el mes de
Externo Abril
Capacitacion a .
- ; Lista
Subcomponente 3 funcionarios y L De acuerdo al Plan
- - control de | Gestion . Iy
Incentivos para contratistas Canacitacio | asistenci | Administrativ Anticorrupcion y de
motivar la cultura de | 3.1 | sobre n p a a Atencion al Ciudadano, 0%
la rendicion y componente ersonal Fiﬁanciera se realizara en el mes de
peticion de cuentas Rendicion de p Junio
interno
Cuentas
Realizacion  de dReeglstro Se realizan de acuerdo a
audiencias la necesidad de la
A Convocat . i .
publicas en los - Direccion entidad Actas en los
oria o
Subcomponente 4 procesos de Control General procesos de seleccion:
Evaluacion y contrataciéon y de Procesos Minima cuantia,
- 1 ; Acta de De o 9 : o
retroalimentaciébna | 4.1 | otorgamiento de i . . | Misionales Seleccion abreviada 25%
s - : reunion Asistenci )
la gestién licencias y a Proceso (Menor cuantia, Subasta
institucional permisos . Planeacion inversa, acuerdo macro
. Entidade - . :
ambientales SY/O Ambiental de precios ( se realiza en
cuando se forma virtual), Licitacién
requiera Personal publica
Externo
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Registro
Fortalecer la de . .
. Direccion
convocatoria para Convocat
que la comunidad oria Genera
) Procesos
asista a la Convocator | Control .
U . Misionales De acuerdo al Plan
audiencia publica | iay De Proceso Anticorrupcién y de
de rendicion de articipacio | Asistenci L L ;
4.2 P p Planeacion Atencion al Ciudadano, 0%
cuentas de los nenlas a - :
e . Ambiental se realizara en el mes de
resultados audiencias | Entidade Procedimient | Abril
alcanzados en la | publicas s Y/O ode
vigencia Personal .
) . comunicacion
inmediatamente Externo es
anterior Acta de
audiencia
Establecer en el De acuerdo al
menu principal de Plan
la pagina web de Proceso . i
Corponarifio  la . Péagina Gestion Anticorrupcion y
4.3 e Publicacion s de Atencion al 0%
publicacién de lo WEB Informatica y Ciudadano. se
relacionado con Tecnolégica . '
las audiencias realizara en el
P mes de Abril
publicas

b. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.

/8; Consult: X Y M Recibid: X { M Fwd:Fo X Y M enviop: X Y M Recibid X { B Consult X / @ Rendic x \ € COMPC X \ & planan X ' & Mapac X ( & planan X
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C | ® corponarino.gov.co/corporacion/planificacion-ambiental/cuentas,

A, Teléfono: PBX (57+2)7309282
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+ Comunicaciones

-

Intranet

govco f ¥ Gr N

Servicios de Informacién ~

Quienes Somos

Corponarifio *
Ampliar el mapa

“Sena Pasto ¥

?ﬂorpnnariﬁo

SENA NARINO
Id

Eventos
Registro de usuarios de mercurio

0]
B Usuarios en Linea: 2

Evisitantes para hoy: 291

42 Total Visitantes: 47643

Esmos visitados hoy: 3582

Crnservamos Ao /Izu‘lzméqz;

Qsb

Tramites y Servicios +

Preguntas Frecuentes
Canales de servicio

Ultima Actualizacion: 27/10/2017

I TODOSPORUN  gjz=—=
@ MINAMBIENTE QNUEVOPMS b ey

Notificaciones ~

 Contéctenos ~ j&

Direccién: Calle 25 7 Este - 84 Finca
Lope Via La Carolina
Telefono: PBX (57+2)7309282 — FAX

(57+2)7309425

485 o) (oo s )

h:dl e

Para la implementacion de esta estrategia la Corporacion cuenta con el Proceso Atencion
al Publico con sus procedimientos y documentacion aplicables. En cumplimiento de lo
establecido en el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno,
CORPONARINO esta comprometido a brindar a las partes interesadas un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distinciéon alguna, valorando al ciudadano como
actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de
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servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios
con la absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de
los servicios y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

Componente 4 : Atencion al Ciudadano

Fuente Porcen
Subcompo Actividades Meta o .d.e . Respons Seguimiento taje de
nente producto | verificaci able
6n avance
Fortalecer la dependencia de
atencion al publico, mejorando | Dependenc | Oficina . i Hasta el momento No se ha
- ) : .. | Direccion B L 0%
1.1 | el servicio al ciudadano y al ia Atencion General realizado el fortalecimiento
interior de la entidad, con el | fortalecida | al Publico de la dependencia

concurso de la alta direccion.

Mecanismos de comunicacion . .
Se evidencia entrega de

directa entre las é&reas de informes ; ) A
servicio al ciudadano y la Alta | Informes e e Proce_s'o informe por la dlrecmon_ .
1.2 : o . - - Atencion | fecha 9/03/2018 a la oficina 25%
Direccion para facilitar la toma | indicadores | indicador i A
. al Pablico | de Planeacion via correo
de decisiones y el desarrollo de es -
T - electrénico
iniciativas de mejora.
Con el informe realizado
durante el primer trimestre
Seguimiento trimestral de las Proceso zgli?:ti)ttlﬁigi glrjxeellasroceso
1.3 | quejas, sugerencias y | Informes Informes | Atencién . - pro 25%
. b P de Licencias , Permisos y
denuncias ambientales al Publico R ;
Autorizaciones Ambientales
Subcompo se ha dado cumplimiento
P en un 62%
A Formato de
Estructura ueias Se cuenta con los formatos
CelIUE L Recepcion  de  denuncias suq erJenéia Proceso de SIC Codigo R 28-
vay ep . 1as, | sug Formatos SO | AO6P02 QSD FO1_a09P01 .
Di : 1.4 | quejas y sugerencias y realizar sy Atencion 25%
irecciona . P . y SIC L los cuales son
: su respectivo tradmite denuncias al Pablico | <. :
miento ambientale Diligenciados por la
estratégico s Gestora del proceso
Son de atencién mensual,
- de acuerdo a los
£ Oficina =
Adelantar los tramites requerimientos que se

de
Quejas Formatos | Control
tramitadas y SIC Interno

correspondiente para la
1.5 | atencibn de quejas por los
presuntos hechos de

realicen, se maneja el
Formato de quejas, 25%
sugerencias y denuncias

corrupcion E(l)smpllna ambientales: Existe hasta
el momento una queja No
372 de fecha 26/02/2017
Actividades de capacitacién en
Atencion y Servicio al Cliente, . Subdirec
Lista de L . -
para todo el personal de la cién Se evidencia lista de
. Lo o Control - . . - .
Corporacion (Directivo, | Capacitacio Administr | asistencia a la induccién
1.6 . - \ de - e 50%
operativo, administrativo, etc.), nes asistenci ativa vy | institucional de fecha
con el fin de fortalecer sus a Financier | 2/02/2018
competencias y toma de a
conciencia en estos aspectos.
Atencién permanente y correos Se da un manejo adecuado
Subcompo oportuna del correo institucional recibidos, | Proceso | al correo, se revisa 'y
nenteg 2.1 |de la oficina cuya direccién es correos enviados | Atencién | realiza a diario, prestando 18%
Fortalecimi guejasreclamos@corponarino.g e al Publico | un servicio oportuno y
ov.co impresos generando sus respuestas
ento de los
canale_s'de Quejas, En la pagina Web se tiene
atencion . . . ) Proceso . ;
Registro denuncias a través de | sugerencia | formatos st un link donde el usuario
2.2 - Atencion 18%
la pagina Web sy y SIC L puede descargar el
. al Publico ;
denuncias Formato de quejas,
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tramitadas Sugerencias y denuncias
ambientales, para dar un
facil acceso al ciudadano a
su denuncia, es realizada
diariamente
denuncia Se evidencia la planilla de
USUarios so Proceso | registro de atencién, se
2.3 | Atencién personalizada ; quejas | Atencién | realiza en la sede principal 25%
atendidos | . i
ingresada | al Publico | y en los 5 Centros
5 Ambientales
- e denuncia Se realiza a diario, dando
Atencion telefonica |inea so Proceso | un trato equitativo al
gratuita 018000913730, linea usuarios ; = L0 ed g
24 |5 ; quejas | Atencién | usuario como principal 25%
directa 7309285 y PBX atendidos ingresada | al Publico | actor del que hacer
7309282 Ext. 221 9 ' d
S corporativo
. Registros . Toda informacion del que
Implementar el mecanismo de de Ch Procedim h del L
servicio a usuarios a través de e Chaty Redes | iento acer de la Corporacion
2.5 ; redes . . son publicados por los 25%
Chat y las redes sociales - sociales | Comunic - ;
e ) sociales 8 diferentes medios de
institucionales ; aciones Y
atendidos comunicacion
Durante la presente
vigencia de Enero a Marzo
de 2018 se han realizado
actas de posesion de los
siguientes funcionarios:
José Luis Recalde Burbano
. . . . . ” Profesional Universitario
Atencién al usuario por Funcionario | Acta de | Direccion - P
31 ersonal de planta Nombrado osesion | General Oficina Juridica 25%
p P P 12/01/2018, Hermes Efrén
Narvéez Rodriguez Técnico
Operario Centro ambiental
Suroccidente 18/01/2018,
Luis Miguel Escobar Aguilar
Conductor Mecanico
2/01/2018
- Certificad | Subdirec
Fortalecer las competencias de -,
Subcompo los servidores publicos que . 0s _de _|con De _acuerdo_ ,al Plan
nente 3 3.2 | atienden directamente a los Capacitacio | terminaci | Administr | Anticorrupcion y de 0%
) ; > nes 6ndela |ativay Atencion al Ciudadano, se
Talento ciudadanos a través de . : . . :
I capacitac | Financier | realizara en el mes de Julio
humano procesos de cualificacion. ion a
Se ha desarrollado para los
funcionarios de carrera
o Subdirec | administrativa formato tipo
Evaluar el desempefio de los Evaluaciéon | Formatos | cion acuerdo 565 del
servidores pUb“COS. en relacion de de Administr | 25/01/2016 de CNSC: La
3.3 | con su comportamiento y o i - 50%
. . L Desempefi | evaluacio | ativa y cual se ha llevado a cabo
actitud en la interaccion con los . .
p o] n Financier | en un 80%
ciudadanos . )
a aproximadamente; la
calificacion la realiza el Jefe
de la Dependencia.
Incluir en el Plan Institucional figtr)]dlrec De acuerdo al Plan
de Capacitacion tematicas PIC Administr Anticorrupcion y de
3.4 | relacionadas con el PIC - Atencién al Ciudadano, se 0%
: - . aprobado | ativa 'y .
mejoramiento del servicio al Fi . realizara en el mes de
. inancier
ciudadano a Mayo
Subdirec Se maneja de acuerdo al
Subcompo cion SGI Anexo 21, Atencién al
nente 4 Establecer un tutorial interno - Publico, Procedimientos,
i h . . Administr ) :
Normativoy | 4.1 | para el manejo de quejas y Tutorial SGI ativa Quejas sugerencia 25%
procedimen denuncias ambientales. vay. denuncias ambientales,
Financier . . ’
tal a Tutorial manejo de quejas y
denuncias ambientales
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- realizan inform
Elaborar periédicamente Se realizan informes
. ; trimestrales de Nivel de
informes de quejas, - . ”

) . percepcién de satisfaccion
sugerencias y denuncias Proceso | del usuario, Dias utilizados
ambientales para identificar ! ’ . o

4.2 ; } Informes Informes | Atencién | para respuesta, Porcentaje 25%
oportunidades de mejora en la P . :

L . al Publico | de quejas y sugerencias
prestacion de servicios, tramitadas oportunamente
especificamente cuando se . P S

- y Nivel de Percepcion de

presentan sugerencias - o ;
satisfaccién del usuario
Se realiza en forma diaria

Identificar, documentar y de acuerdo al

optimizar los procesos internos o . i Procedimiento

o - Radicacion | Archivoy | Atencién . .
4.3 | para la gestion de las quejas, L P correspondencia y archivo 25%

- h solicitud SIC al Publico
sugerencias y denuncias de documentos y control de
ambientales registros, se tiene una

planilla de registro
. Se realiza a diario, el
Implementar un sistema de Archivo nimero de radicacion lo
asignacion de nimeros Numero de : y ; o
4.4 8 ) Radicado | correspo | realiza el Software con que 25%
consecutivos (manual o radicado - .
electronico) ndencia | cuenta esta dependencia
' para su control
Planeacié Se reallzarorj panners_
' nyD.E sobre el prel_|m|nar y_flnal
Realizar campafas *~ . | del Plan Anticorrupcion y
. . . (Comunic . .
informativas sobre la Campaiias Boletines aciones - Atencion al Ciudadano
4.5 | responsabilidad de los P Informativ .. | tanto para la publicacién en 25%
. L realizadas Educacié P
servidores publicos frente a los 0s la padgina WEB como en el
g n
derechos de los ciudadanos . grupo de WhatsApp, v la
Ambienta . p
I) publicacion del boletin
trimestral.
Realizar periédicamente - .
mediciones de percepcion de Los indicadores los realiza
: cada proceso
los ciudadanos respecto a la ) .
. P, Trimestralmente, se envia
calidad y accesibilidad de la . - 9
4.6 | oferta institucional y el con el fin | Indicadores Indicador | Todo el la informacion al programa 25%
) . - . es personal | gestor para la lectura de los
de identificar oportunidades y b PR
. ) indicadores y asi verificar el
acciones de mejoras en el S
. - ; cumplimiento de las metas
servicio recibido, e informar los .
. S establecidas.
resultados al nivel directivo
. ncuentr li n
Elaborar y publicar en los Carta L i Se encuentra publicada e
" . Pagina | Atencion | la WEB( o
4.7 | canales de atencion la carta de | Digna al P . 25%
A - Web al Publico | corponarino.gov.co/carta-
trato digno. Ciudadano ]
de-trato-digno/)
- . Formato de
Definir e implementar : .
quejas, El formato de quejas,
elementos de apoyo para la sugerencia sugerencias y denuncias
interaccion con los ciudadanos, 9 Atencion ge y o
4.8 sy Formatos P ambientales , se encentra 25%
como los formatos . al Publico e ;
i . denuncias en forma fisica y en el Link
para recepcion de peticiones ambientale de la pagina WEB
interpuestas de manera verbal. s pag
Caracterizar a los ciudadanos -
Subcompo usuarios - grupos de_ interes y Planeaci6 | De acuerdo al Plan
IEIES & revisar la pertinencia de la Audiencia | encuesta | n DE | Anticorrupcién y de
Relacionam | 5.1 | oferta, oiel y L rrupcion y 0%
. . publica s (comunic | Atencién al Ciudadano, se
iento con el canales, mecanismos de . . .
. . L L aciones) | realizara en el mes de Abril
ciudadano informacion 'y comunicacion
empleados por la entidad.
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De acuerdo al informe de
indicadores trimestral se
obtuvo: Nivel del
percepcion del satisfaccion
del usuarios (Frente al
proceso de gestion
analitica, se tiene que la
calificacion corresponde al

Realizar periédicamente
mediciones de percepcién de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la

5.2 I,Oggirg? dgnstltuglon?rllfzrs:a?erwlccl)(; Indicadores Indlgzdor {:Itgr:]ct:ﬁgo 98:8%, Dias utilizados para 25%

! . L respuesta con un total de

resultados al nivel directivo con .
] f L 13.93 que equivalen al

el fin de identificar o .

oportunidades y acciones de 92'836’.,NNEI de . i

" percepcién de satisfaccion
mejora.

del usuario (teniendo como
resultado respuesta
favorable del 98.12% e
Insatisfecho del 1.88%)

c. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Rireceionamienta Estratcgica

Acuerdos Corporativos
En cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 la Corporacién Auténoma

Regional de Narifio “Corponarifio” pone a disposicién de la ciudadania la siguiente
informacién

Codigo Etica y Buen Gobierno

Normas Reguladoras

Plan Estratégico

servicio al ciudadano i ;
Transparencia y Acceso a Informacién Pablica

o Misién y Vision

o Funciones
o Organigrama Facebook
o Manual de Funciones Twitter

o Sedes, Horarios de Atencion al Ciudadano

o Directorio completo de funcionario de planta
o Escala Salarial de los Servidores por Niveles
o Preguntas y re:

Corponarifio Pasto

A\
Bl Me gustal £ img033.pdf eliminado ® *
o Has eliminado img033.pdf

o Glosario

0301 pm. |
2771072007 ||

Mediante este componente la Corporacion Auténoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
compilatorio 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacion, para lo cual se plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un enlace directo para dar cumplimiento a los
requisitos normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Meta o Fuente de Responsa Porcen
Subcomponente Actividades producto verlflcau ble Seguimiento taje de
6on avance
Se evidencia que desde el 1
de Enero hasta el 31 de
Marzo de 2018 se han
s celebrado 353 contratos asi:
Publicacion - de contratacién directa, minima
informacién Publicacién - - P S )
1.1 | sobre en el Pagina Of|(;|r_1a cuantia, sele_cuon abreviada 25%
’ contratacion SECOP SECOP | Juridica por subasta inversa,
P concurso de méritos y
publica T
licitacion publica, los cuales
se encuentran publicados en
la pagina de contratacion
publica SECOP
Se elabora de acuerdo a los
Subcomponente esta_ndar_gs para la L
1 publlcacpn y divulgacion de
Lineamientos de Publicacién y :\r/]lteoclzf;nn?scrlr?(r)]sdgle '\(/:I(I)’;l];ggtél
Transparencia divulgacion de A
. h o (Espacios fisico, Correos
Activa informacién P .
. electrénicos Link en la
establecida en L L
la Estrategia de - paglr]a) 2. Inform_amon de
. Gestion interés (Publicaciones,
Gobierno en i Web . : A
. Informacion .| Informatica | estudios, convocatorias,
1.2 | Linea ; corporativ L L 25%
- L. publicada y Noticias, Actividades)
(informacion a o -
P tecnoldgica | 3.Estructura organiza y
minima S
. . talento humano (Mision,
obligatoria, L :
rocedimientos vision, Funciones y deberes,
procec ' Organigrama, Procesos y
servicios, datos 7
abiertos) procedl_m_lentos) 4.
Normatividad 5. Presupuesto
6. Planeacion 7. Control 8.
Contratacion 9. Tramites y
servicios
De acuerdo a la Resolucién
Resoluci6 No 078 de 15 de Febrero de
2017, la unidad de cobro
Elaborar - n 035 de - :
- Recibos de Oficina coactivo desde el 1 de Enero
resolucion para enero 22 s
2.1 Pagoy Juridica y | de 2017 hasta el 31 de 25%
cobros de 2007 p -
= . facturas Tesoreria Diciembre de 2017, ha
administrativos e . S
Subcomponente . realizado los siguientes actos
informes o TS -
2 administrativos: Resoluciones
Lineamientos de 95 y Autos 39.
Transparencia Se presenta informes
Pasiva Revisar los trlmestre_l[es de :Nl_vel de_’
. Informes percepcién de satisfaccion
estandares del i . P b
. e Atencion al | del usuario, Dias utilizados
2.2 | contenido y | Informes . L . 25%
oportunidad de Indicador | Publico para Ia_ respuesta, Po!'centaje
las respuestas es de quejas y sugerencias
P tramitadas Y encuestas de
satisfaccion
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Informacion Se tiene el programa SIC, se
gestionada, realiza a diario de toda la
clasificada, correspondencia que entra y
organizada y la que sale , se lleva un
conservada de numero de radicacion para su
acuerdo con los Archivo Oficina de | verificacion
procedimientos, | organizado . Archivo y o
Subcomponente 31 lineamientos, de acuerdo Archivo Correspond 25%
3 P valoracion y alas TRD encia
Elaboracion los tiempos
Instrumentos de definidos en el
Gestion de la Programa de
Informacién Gestion
Documental
Oficina Se ha publicado diferentes
. Juridica y Resoluciones en la Pagina
Transparencia . L
acceso a la Resolucione Web _ Gestlorj ) web de la Corporacién desde
327 i corporativ | Informatica | el 1 Mes de Enero hasta 31 25%
informacion S
ublica a y . de Margo un total de 298
P Tecnoldgic | resoluciones.
a
Divulaar la Direccion La informacion que se realiza
Subcomponente h gar ¢ Informacién General - en la WEB, son de facil
informacién en Web s -
4 en formato .| Gestion comprension y acceso, se o
o T q 4.1 | formatos . corporativ - . S 25%
Criterio diferencial . comprensibl Informatica | realiza a diario de acuerdo al
o alternativos a
de accesibilidad . e y que hacer de cada uno de los
comprensibles -
tecnoldgica | procesos
Subcomponente . Se realiza de acuerdo al
: Sistema - .
5 informe de Oficina de | sistema SIC, para la entrada
. L Integrado . : ;
Monitoreo del solicitudes de . Archivo vy |y salida de correspondencia
5.1 Registros de 25%
Acceso a la acceso a Correspond
- : L correspo :
Informacion informacién ) encia
o ndencia
Publica

6.6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Durante el mes de Marzo desde la Oficina de Control Interno recordd la campafia "Cual
es tu compromiso”, para lo cual el Jefe de La oficina de control interno se desplazé por
Las diferentes oficinas de la sede central recordando el compromiso..

A través de la misma se pretendié socializar y difundir, entre los usuarios internos y
externos de la corporacion, el conocimiento del PACC, sensibilizar tanto a funcionarios y
contratistas respecto del compromiso que nos asiste a todos. En este sentido se generd
banner en el WhatsApp interno.
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DENUNCIE
LA CORRUPCION

Nuestros servicios no requieren de
intermediarios, costos adicionales ni
remuneraciones a nuestros funcionarios

Comuniquese con nosotros y denuncie

quejasreclamos@corponarino.gov.co // 7309285 - Ext. 221
Linea gratuita nacional 018000913730

( CORPONARINO e TODOS PORUN
e RN NUEVO PAIS

g memws/%fmﬁw g i €GBios sCAGIEN

{Transparencia por una naturaleza con conciencia!

7. CONCLUSION.

La oficina de control interno realizo el seguimiento a los cinco componentes que
conforman el Plan de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC 2018 primer
trimestre

De acuerdo con el seguimiento realizado en el presente informe, la Corporacion
Autébnoma Regional de Narino “CORPONARINO”, ha dado cumplimiento a la gran
mayoria de acciones implementadas en su PAAC 2018 primer trimestre, evidenciando
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compromiso con la estrategia, y promoviendo en sus funcionarios y contratistas actitudes
gue pretenden mitigar los actos de corrupcion.

o
o:
2Negn,

En el componente 4 Atencion al Ciudadano Subcomponente 1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico numeral 1.1 Fortalecer la dependencia de atencién al
publico, mejorando el servicid al ciudadano y al interior de la entidad, con el concurso de
la alta direccion; durante el primer trimestre de la vigencia 2018 no se ha dado
cumplimiento en cuanto al fortalecimiento de la Oficina de atencién al usuario, para que
asi mejore la necesidades de los usuarios orientadas a la racionalizacion y simplificacion
de los tramites y garantizar la informacion requerida, dicha meta o producto se debe
realizar durante todos los meses de la presente vigencia.

. RECOMENDACIONES:

Dado que el PAAC es una herramienta de tipo preventivo se requiere del compromiso por
parte de los lideres, jefes, gestores, funcionarios y contratistas para la elaboracion y
cumplimiento de las actividades programadas para su cumplimiento.

El PAAC se encuentra publicado en la pagina WEB de la Corporacion, por lo cual cada
lider debe verificar las actividades a realizar para que al finalizar el afio el mismo se logre
ejecutar en el 100% de sus componentes, con acciones efectivas y verificables que
faciliten el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Es el informe de la Oficina de Control Interno el cual sera presentado a la Direccién
General, socializado en la Revisién por la Direccién programada para el Gltimo trimestre
de la vigencia y publicado en la pagina web de CORPONARINO en cumplimiento del
deber legal que le asiste.

(ORIGINAL CON FIRMA)

GIOVANNY JOJOA PEREZ
Oficina de Control Interno.
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