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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION~AL
CIUDADANO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
DE ENERO A DE MAYO DE 2018

La Oficina de Control Interno de CORPONARINO, en cumplimiento de las funciones a ella
encomendada por los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.1.4.6 del
Decreto 1081 de 2015, realiza el presente informe de seguimiento del PAAC
correspondiente al periodo del encabezamiento.

Este informe tiene como soporte fundamental los documentos: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2” y la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcidn” que constituyen los estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, adoptados por el articulo 2.1.4.3 del decreto 1081 de 2015.

1. METODOLOGIA.

El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano - Version 2" establece en su capitulo quinto numeral 8: “Una vez elaborado
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de
enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacion y
segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha cada
responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de
Sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de
sus componentes."

Respecto del seguimiento que las Oficinas de Control Interno deben realizar, este capitulo
establece:

"A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano."

Por su parte en cuanto al primer componente del PAAC, el capitulo sexto de la estrategia
define:

"La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de
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auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.".

De acuerdo con lo anterior se orientd el respectivo proceso.
2. OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018 de la Corporacion Auténoma Regional de
Nariio  “CORPONARINO” empleando la metodologia definida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Version 27, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de
2011 y Decreto 1081 de 2015.

3. ALCANCE.

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, dentro del
periodo comprendido entre el mes Enero al mes de Mayo de 2018 realizado por la Oficina
de Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. Y siguientes del Decreto
1081 de 2015.

4. MARCO NORMATIVO.

Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.”.

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Lay 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicién de cuentas.
Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién

Publica".

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), actualizado por el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.2.1.6.1.

Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administraciéon Publica.
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5. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion.
Sistema de Gestion Institucional.

Auditorias y Planes de Mejora.

Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.
Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

Pagina web. — intranet.

Plan de Capacitaciones.

PAI.

Rendicién de cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018.
Mapa de Riego de Corrupcién Institucional.

Oficios y memorandos a procesos.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La corporacion ha establecido un Plan Anticorrupcion acorde a la metodologia establecida
y contiene cinco (5) ejes o0 componentes a saber:

6.1 PRIMER COMPONENTE:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Para la estructuracién del mapa de riesgos de corrupcién al interior de la Corporacion, se
trabajo de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de
la importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La entidad construyé un mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia
establecida para tal fin, se valoré el riesgo, se analiz6 los controles existentes y calcul6 el
riesgo residual.
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El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra debidamente publicado en la pagina web
de la entidad en el siguiente enlace:

http://corponarino.gov.co/expedientes/plananticorrupcion/2018/plan_anticorrupcion_2018.

pdf

Con soporte en este documento, la Oficina de control Interno efectud los seguimientos a
los controles y la efectividad de los mismos, lo cual se consolidad en el siguiente cuadro:

g § Descripcion del Riesgo o % o ‘_§ Seguimiento
E |8 g2 83
z |a X £ x 2
1 |ORIENTACION  |Conductas indebidas de los Se tiene establecido el Procedimiento
ESTRATEGICA  isarvidores en el ejercicio de Control de Documentos, el cual ha
sus funciones que no son demostrado  funcionar de  manera
permitidas en la . adecuada, y se ejecutan Inducciones
. . Extrema Bajo . .
Corporacion como Entidad permanentes del SGI a funcionarios y
publica. Manipulacion vy, contratistas de la entidad.
cambio en procedimientos
para beneficio particular
2 |ORIENTACION  lIncumplimiento  de  los Se realizan Inducciones, se emiten
ESTRATEGICA requisitos de calidad de la boletines internos de comunicacion, se
informacion interna Y actualizan las  Carteleras informativas
externa sobre el Que hacer institucional y se han
implementado otras herramientas tales
como un chat institucional y grupo de
whatsapp. Con la participacion de
funcionarios y contratistas.
Moderad
Extrema o

Se suscribi6 un contrato de servicios
profesionales orientadas a la adecuada
gestion de medios tradicionales y las
redes sociales, logrando
significativamente progresos en la materia,
se constituyeron paginas oficinales |
manejo Unico desde la Oficina de
Planeacion y D.E. Se generd el area de
comunicacién digital de Corponarifio con
resultados en la Calidad de la informacién
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muy significativos.

3 PLANEACION
AMBIENTAL

Proyectos no articulados
con las lineas estratégicas
del PAI, viabilizacibn de
modificaciones de proyectos
gue no respondan con las
metas trazadas en el plan
de accion institucional

Extrema

Moderad
0]

Procedimiento documentado de
formulacion, seguimiento y evaluacion del
PAI Las solicitudes de modificacién deben
ser presentadas por el Lider de proceso
La solicitud de modificacion de metas PAI
debe ser presentada previamente para
aprobacion  por Consejo  Directivo
Supervision de cumplimiento en la
ejecucién de metas de proyectos.

Los controles demuestran ser efectivos

en este aspecto.

4 |PLANEACION
AMBIENTAL

Intervencion de funcionarios
y/o contratistas de manera
independiente en
planificaciéon Y|
ordenamiento territorial
municipal

Extrema

Moderad
o]

La entidad cuenta con un Cédigo de étical
y buen gobierno, el cual ha sido
socializado y fortalecido con diferentes
actividades. Igualmente es de acceso
publico en la pagina web.

La entidad cuenta con un Manual de
Supervision e Interventoria el cual se estd|
actualizado y que reglamente la
Designacion de supervisores para control
y seguimiento de cada contrato o0
proyecto. El cual ha sido socializado por la
entidad.

Se realizé capacitacion planeacion
contractual, manual de supervision e
interventoria y liquidacion de contratos, en
el mes de Abril.

5 LICENCIAS,
PERMISOS Y
AUTORIZACIONE
S AMBIENTALES

Regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios.

Extrema

Moderad

Se tiene documentado en el SGI
Proceso de Licencias, permisos
Autorizaciones  Ambientales vy
Procedimientos actualizados.

un

Yy
sus
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Se esta trabajando en el SUIT -
Implementacién de SILA y VITAL. A 4
fecha estd implementado en un solo
procedimiento  (concesion de aguas
superficiales y subterraneas, ocupacion
del cauce y plan de uso eficiente y ahorro
del agua) en donde se tiene un avance
aproximado del 90%.

De igual manera se esta en la
implementacién en el dltimo trimestre de la|
vigencia del  Salvoconducto  Unico

Nacional en Linea (SUNL), que permitird
la interaccion directa de la comunidad con
el gestor del proceso y mejorara el control
de esta actividad.

Siendo necesario fortalecer e incrementar
los esfuerzos para implementar estas
herramientas en todos los procedimientos
de LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES AMBIENTALES.

Se emiten informacion permanente en la
pagina Web

6 LICENCIAS,
PERMISOS
AUTORIZACIONE

Y|

Intervencion de funcionarios
y/o contratistas de manera

Moderad

La entidad cuenta con un Cédigo de étical
y buen gobierno, el cual se encuentra

S AMBIENTALES mdepen@ente en| Extrema o publlcadq en la pagina WEB de Ia
elaboracibn de  planes Corporacion.
objeto de evaluacion
7  |ORDENACION Y|incumplimiento  de  los El proceso cuenta con el formato F-13 en
2225;20? I‘Osobjetivosy metas durante la el cual se planifica la ejecucion de los
NATURALES ejecucion los proyectos proyectos que _se Qesarrollan en _este
Extrema | Bajo proceso y la designacion de un supervisor.

Se solicita periddicamente la generacion
de indicadores de gestién respecto de los
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proyectos  que permiten a las
dependencias verificar y tomar los
correctivos necesarios por la baja
ejecucion.

Se cuenta con el Programa Gestor
Contratos, para que el supervisor de cada
contrato reporte los avances en tiempo
real y alimente los indicadores de cada

proceso.
8  [Gestion Juridica  |Acciones u omisiones en las La entidad cuenta con un normograma el
actuaciones administrativas cual es actualizado por peticion de los que

intervienen en cada proceso a medida que
surge normatividad de temas relacionados
Extrema | Bajo [al quehacer institucional, las peticiones
son revisadas por la oficina juridica paral
su inclusion en el normograma.

9  |Gestion Desviacion de los recursos Se tiene implementado el Aplicativo PCT
Administrativa [publicos para el Proceso Gestion Administrativa |
y financiera Financiera Conciliaciones bancarias, lo

cual ha permitido mejorar la eficiencia vy,
efectividad de estas actuaciones.

Extrema | Bajo |gin embargo adn persisten debilidades en
el tema de facturaciéon, cartera y
conciliaciones  bancarias de  afios
anteriores. Siendo necesario encaminar
los esfuerzos necesarios para subsanar
estos temas los cuales han sido causales
de no conformidades y hallazgos por
auditorias internas e independientes.

10 |Gestion Incumplimiento  de  los Se cuenta con los siguientes controles
Administrativa |criterios para la provisién vy, implementados:
y financiera mantenimiento del talento| gyirema Bajo
humano

Programa de nomina
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Hoja de célculo como Autocontrol

Revision por parte del profesional
Especializado del Proceso de Gestion
Informatica y Tecnoldgica

11 Gestion Omision al suscribir auto de Fueron incluidas en el PIC las
Administrativa |decision o interpretacién Capacitaciones y actualizacién en material
y financiera subjetiva de las normas disciplinaria de quienes debe evaluar la
vigentes para evitar o Extrema | Bajo [queja y proyectar las decisiones. De igual
postergar aplicacion de forma se trabajé en la matriz de riesgos|
medidas de caracter por proceso en donde se establecieron

disciplinario controles adicionales.
12 Gestion Incumplimiento  de las Se han implementado como controles la
contratacion  |normas que regulan la revision de los Estudios Previos por parte
contratacion de diferentes profesionales de acuerdo al

SGI.

Se ha realizado una Integracion de
Comités de Contratacion para el desarrollo
de procesos contractuales, se hace una
revision por parte del ordenador del gasto.

Extrema Bajo .
! Existe un Proceso documentado de

Gestion Contratacion.

Se diligencia el PAA y se socializa ante
comité de Direccidn, se publica el PAA en
SECOP.

Se inicié la implementacién de SECOP 2
con el registro de la entidad y el manejo
del PAA a través de este sistema.

13 |GESTION Manipulacién indebida de Se cuenta con los siguientes controles
INFORMATICA |los sistemas de informacion | Extrema Bajo [implementados: Documentacion de los
Y mapas de riesgos.
TENCOLOGIC
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A

Monitoreo de riesgos.

Realizacion de pruebas y validacién de
vulnerabilidades antes de salir a
produccién.

Documentos del sistema de informacion.

Personal idéneo para desarrollo y manejo
de los sistemas de informacién.

Se consideran eficientes a la fecha los
controles implementados.

14

ATENCION AL
PUBLICO

Incumplimiento de la
gestion para la Participacion
de la ciudadania

Extrema

Bajo

El proceso ha sido actualizado vy
documentado y se lo ubica en el SGI
como Proceso Atencién al Pablico.

Se tiene como apoyo para la atencién a
los usuarios el portal WEB que funciona
las 24 horas del dia.

15

ATENCION AL
PUBLICO

Incumplimiento  de los
requisitos de calidad de la
informacion a la comunidad

Extrema

Bajo

Los oficios externos son enviados
exclusivamente por parte de los lideres de
cada proceso previa verificacion de
Proyecto, Revisoy Aprob6

Se cuenta con plan de comunicaciones,
estas se emiten de acuerdo a lo que se
necesite informar cada lider del proceso,
se emite boletin de prensa el cual es
revisado por el lider del proceso que
necesita dar la informacion, se cuenta con
una operacion de medios como: RCN,
Emisora HSB, Colmundo, Ecos de pasto,
emisoras en la costa pacifica y emisora en
la union, y medios televisivos de la ciudad
de Pasto.

16

ATENCION AL
PUBLICO

Cobros indebidos por la
realizacion de tramites

Extrema

Bajo

La entidad cuenta con un Cédigo de ética
y buen gobierno, el cual se encuentra
publicado en la péagina WEB de Ila
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Corporacion.

Se realiz6 la induccién institucional de los
proceso el 2/02/2018 con la asistencia de
Funcionarios, contratistas

Publicacion de tarifas por cobro de
tramites en pagina WEB

17 |GESTION Incumplimiento  de  los En el Proceso Gestion analitica se tiene
ANALITICA requisitos de confiabilidad establecida una Politica de confiabilidad la

de los resultados de| Extrema | Bajo |cual es exigida a todos los funcionarios vy,

laboratorio contratistas que intervienen en los

procedimientos.

18 |CONTROL, Manipulacién u omisién de Se aprob¢ el plan de auditoria interna para
EVALUACION |informacién que puede la vigencia 2018, se dio cumplimiento a la
Y tener implicaciones legales capacitacion de auditores internos.
SEGUIMIENT y/o disciplinarias Extrema | Bajo
O AL SISTEMA
DE GESTION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

CORPONARINO en el mes de enero elabord y publico el respectivo PAAC, respecto del
cual se realiza la actividad de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de la
siguiente manera:

El porcentaje de avance se lo estima tomando el nimero de actividades realizadas en el
seguimiento sobre el nimero de actividades a realizar durante la presente vigencia, es por
esto que existen diferentes porcentajes de avance y otros no reportan avance por cuanto
las actividades a desarrollar se realizaran durante el segundo semestre de la vigencia
2018.
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Componente 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO de

CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o Fu?r.\te de Responsable Seguimiento Porcentaje
producto verificacion de avance
Se evidencia memorando
Capacitacion en Procedimien 88 de fecha 25/04/2018
famas anccorei a0 e
1.1 |y disciplinario - ley Capacitacion Investigacio - - 0%
personal Anticorrupcion y de
734 de 2002y 1474 : n L, X
interno T Atencién al ciudadano.
de 2011 Disciplinaria N
Capacitacion mes de
Subcomponente Agosto
/proceso 1 Se harealizado la
Politica de reinduccion del
Administracion de Reinduccion del procedimiento a los
Riesgos de Corrupcion procedimiento Lista control Proceso de Cen}ros Amblenltales Costa
o . ) ; pacifica, Suroccidente y
Administracién del . L de asistencia | Control , - o
12 | Reinduccion ' Sur. El porcentaje de 60%
Riesgo en sede personal Evaluacion y .
! S avance se lo estima
central y Centros interno Seguimiento tomando el promedio de
Ambientales P
avance con el total de
actividades programadas
para la actividad
Solicitar a los lideres
de proceso la revision Proceso De
de riesgos de Planeacion
2.1 | corrupcién definidos y | Memorando Memorando Ambiental
actualizar el mapa de DE y
riesgos si fuera
Subcomponente/proceso necesario
2
Construccion del Mapa Teniendo en cuenta
de Riesgos de Corrupcién los informes de
seguimiento de Mapa de Mapa de E[gsg;giéDne La OPDE, en el mes de
2.2 | control interno riesgos de riesgos de Ambiental Enero publico el plan
actualizar el mapa de | corrupcion corrupcion DE y preliminar con el mapa de
riesgos de corrupcion riesgos de la vigencia 100%
si fuera necesario anterior para su °
correspondiente revision —
Poner a se encuentra publicado en
consideracion de los Mapa de Proceso De la Pagina WEB,
actores externos ala | riesgos de .- Planeacion
31 entidad el mapa de corrupcion Pagina WEB Ambiental y
riesgos de la publicado DE
Corporacion
Realizar la
publicacién del Mapa | Mapa de Proceso
32 de Rlesgps de riesgos _qe Pagina WEB Gestlorj )
Corrupcion en la corrupcion Informatica y
pagina WEB de la publicado Tecnolégica
Corporacion
Subcomponente El Lider y contratistas del
/proceso 3 proceso Control,
Consulta y divulgacién Evaluacién y seguimiento
Fortalecer la cultura y en artlc_ul._amon con el
el compromiso procedl_mlento de '
. 2 Comunicaciones, realizo un
anticorrupcion de Publicaciones Proceso de desplazamiento oficina por
todos los funcionarios ’ " | Medios de | Control, ~SP p o
33 contratistas a través | MenSaAes comunicacién | Evaluacion oficina de la sede central 25%
y : institucionales 1aCION Y| ecordando la importancia
de los medios de Seguimiento

comunicacion interna
de la corporacion

del conocimiento que se
debe tener tanto
funcionarios como
contratistas de la entidad
sobre El Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2018,
el cual se encuentra
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publicado en laWeb
mediante el siguiente en
lace
http://corponarino.gov.co/co
rporacion/informes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-
al-ciudadano/, de igual
manera se envié la anterior
informacion por el grupo
de WhatsApp interno de
CORPONARINO.

Realizar revision

anual del mana de De acuerdo al Plan
. 1ap .. | Mapa de Mapa de Lideres de Anticorrupcion y de
riesgos anticorrupcion | . - ” . o
4.1 of Proceso riesgos de riesgos de cada Atencion al Ciudadano, se 0%
porp L corrupcién corrupcion proceso realizara en el mes de
autoevaluacion de Noviembre
controles
Ajustar el Mapa de
Subcomponente R|esgos_ge .
Corrupcion a partir de
/proceso 4 .
Monit o la actualizacion de los De acuerdo al Plan
onitoreo o revision mapas de riesgos por | Mapa de Proceso de Anticorrupcion y de
4.2 | Procesoen resgos _Qe Pagina WEB Control i Atencién al Ciudadano, se 0%
cumplimiento con lo corrupcion Evaluacién y realizara en el mes de
establecido en el publicado Seguimiento Diciembre
procedimiento de
Administracion del
Riesgo y la ISO
31000
Realizar seguimiento La oficina de control interno
a los controles Informe para Proceso de | realizo informe de 1 de
Subcomponente/proceso 5.1 establecidos en la Informes de Revisiénp or Control , Enero a 31 de Marzo de 33%
5 Seguimiento " | matriz de riesgos de seguimiento Direccic’)np Evaluaciény | 2018 de seguimiento de a °
corrupcion de la Seguimiento | Mapas de riesgo

Corporacion.

anticorrupcion

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. La estructuracion
de este componente se adelantd teniendo en cuenta las fases incorporadas en la guia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
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Esta estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Busca promover la supresion, simplificacion, racionalizacion, estandarizacion,
optimizacion y automatizacion de trdmites y servicios de entidades publicas, evitando
exponer al ciudadano a regulaciones innecesarias 0 excesivas. Facilitando el acceso al
usuario para realizar los tramites 0 para que exponga sus peticiones quejas y denuncias.
Su ejecucion se realiza conforme al PAAC 2018.

CORPONARINO para la presente vigencia realiz6 la modernizacion de la pagina web a
fin de que la misma cumpla con las exigencias de Gobierno en Linea, la misma puede ser
consultada en el dominio www.corponarino.gov.co.

(& CORPONARINO | Corpe X e | o|@] 2

“ C | ® corponarino.gov.co w(ld @

X, Teléfono: PBX (57+2)7309282 &= direcciongeneral@corponarino.gov.co f ¥ G* N

ONSCrvaAmos MINAMBIENTE TODOS PORUN

A ) Conserv. Sor /za‘afﬂg(@ C) Quusvomls i
() CORPONARINO o =
& Ir Corporacién » Comunicaciones + Servicios de Informaciéon + Tramites y Servicios + Notificaciones + 2 Contdctenos - L0

( CORPONARINO PONTE EN PAZ
B Con [a nafuwaleza “

La Palma de Cera cortada para el Domingo de Ramos,
R _es el Gnico habitat donde construyen sus mdos y se

Dejar un mensaje A

Es . - = 1:26am
at o 09/04/2018

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Seguimiento

verificacion avance

De acuerdo al

: ’ Plan
Racionalizaci ﬁgr?’:ﬁg;a; ?Lé?:t?;:lagéoeie Informacion Proceso Gestién zmﬁto r':u_plc r']énl y
a::’:::[;;:':" 1.1 | el Sistema Unico de puglic;((i:: SUIT Informatica y C?u daij;r:% sae 0%
informacion y Tramites Tecnolégica - ’
(SUIT) realizara en el
mes de
Noviembre
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Adelantar revision anual
de la informacion
documentada de los
procesos misionales con
el fin de revisar los

Procedimientos

De acuerdo al
Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al

12 tramites y diligenciar el revidados Procesos Misionales Ciudadano, se 0%
formato Anexo3. realizara en el
Planeacion estratégica de mes de
racionalizacién en caso Noviembre
de ser necesario.
De acuerdo al
Presentar informe Plan
semestral de avance de la - Proceso Gestion Anticorrupcién y
A Informacion o L
1.3 Implementacion de la ublicada Informatica 'y de Atencion al 0%
Estratégica Gobierno en P Tecnolégica Ciudadano, se
Linea. realizara en el

mes de Junio

En este componente es necesario resaltar la vinculacion de Corponarifio al SILA VITAL,
para el registro y tramite de los procedimientos ambientales, en el cual se opera
actualmente el trdmite de autorizacibn de concesiones, en espera de incorporar el
proceso sancionatorio y medidas cautelares.

Otro importante avance lo constituye en el mes de julio el registro de la Corporacion en el
portal de contratacion electronica SECOP 2. En el mismo la entidad administra ya su plan
anual de adquisiciones y se espera adelantar los primeros procesos contractuales en el
ultimo trimestre de este afio.

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

- —— - ot Grmamy |l 2
S e —
ﬂg, Consuft X \( M Recibid: X \ M Fwd:Fo X { M enviép X { M Recibid X { B Consuit X / € Rendici x \ €& COMPC x \ € planan X \( @ Mapac X ( @ planar X
& C | ® corponarino.gov.co/corporacion/planificacion-ambiental/cuentas, hd

Ultima Actualizacion: 27/10/2017

A, Teléfono: PBX (57+2)7309282 &5 direcciongeneral@corponarinogov.co f ¥ G+ M

=
'RPONARI MINAMBIENTE TODOSPORUN  giigs
. (’ CORPONARINO Conservames por natwalesa € Nuroras =
Ty o
# Inicio Corporacion + Comunicaciones + Servicios de Informacién + Tramites y Servicios » Notificaciones ~ o Contactenos ~ jo)
Corporacion > Planificacion Ambiental > Rendicion de Cuentas
RENDICION DE CUENTAS Planificacion Ambiental
Plan de Gestion Ambiental Regional
Plan de Accién Institucional
2017 OCAD

Informe 001: “DE RENDICION DE CUENTAS DEL OCAD CORPONARINO Periodo comprendido

entre el 01/01/2017 y el 30/06/2017" Ocad

Normatividad

Documento: Eﬂlrfovme primer semestre 2017.pdf

Convocatorias Ocad
a

2016 ) Actas Ocad

Acuerdos Ocad

Proyectos Aprobados

2015 [+]
Proyectos Presentados |

u Rendicion de Cuentas

0256, pm.. [
a0 ||

ES & w3z @
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Este ejercicio de rendicién de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a
través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta la
Corporacién contemplados en el Manual de informacién y comunicacion como son: Sitio
web y publicacion de informacion en la pagina Web de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Gobierno en Linea; se puede evidenciar las siguientes
publicaciones:Informe de Plan de accién institucional - informe de gestiébn semestral y
anual, informe de Plan Anual de Adquisiciones, informe de estados financieros, informe de
ejecucion presupuestal y las audiencias publicas.

Cuenta con cuentas oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales son
administradas por un equipo de profesionales quienes constituyen el equipo de
comunicaciones de la entidad, asi: Twitter: https://twitter.com/@corponarino, Facebook:
https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

Cuenta con un plan de medios que permite la interaccion de la entidad con la comunidad
y constituye el principal medio de divulgacion y convocatoria. A través del mismo se hace
uno de Medios de television, Medios radiales, y Medios impresos. Igualmente se
generan piezas graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y usuarios
tanto internos como externos las campafias y acciones que se adelanta por la entidad.

El PAAC en este componente se encuentra en los siguientes niveles de ejecucion:

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o Fuv:en:lte de Responsable Seguimiento Porcentaje
producto verificacion de avance
Se harealizado la
publicacion en la WEB
de informe de Plan de
Publicacién de informe de Proceso Accion Institucional de
11 P!an de accion |n§t,|tu<:|onal Infor‘mamon Pagina WEB Planeacion gcuerdlo con los 50%
- informe de gestion publicada - lineamientos del
Ambiental y DE ;
semestral y anual Programa nacional del
Gobierno en Linea, se
publicé en el mes de
Marzo,
De acuerdo al
Subcomponente 1 L . cronograma se
Informacién de calidad y Publicacion de informe de Informacion - Procgso encuentra publicado en o
) ) 1.2 | Plan Anual de h Pagina WEB Gestion 100%
en lenguaje comprensible Adquisiciones publicada Contratacion laWEB en el mes de
Eneroy en la pagina del
SECOP Il
De acuerdo al
L ) ) Proceso cronograma se
13 Publlcaugn de}lnforme de Infor_macmn Pagina WEB Gestllo_n ] encuentra publicado en 100%
estados financieros publicada Administrativa
financiera laWEB en el mes de
Y Marzo
Proceso La publicacion en la
14 Publicacion de informe de | Informacion Pagina WEB Gestion WEpB se realizé en el 50%
“" | ejecucién presupuestal publicada 9 Administrativa °

’ : mes de Marzo
y financiera
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Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

1.5

Difundir a través de los
diferentes medios la
informacion de interés
publico

Informacion
Difundida

Péagina WEB,
medios radiales,
medios
audiovisuales,
boletines
comunicado

Proceso
Planeacion
Ambiental y DE

V6/2-05-2018

La difusion se realiza de
manera mensual,
permanente y a través de
los diferentes medios y
canales de comunicacion
con los que cuenta la
Corporacion
contemplados en el
Manual de informacién y
comunicacién como son:
Sitio web:
WWW.COrponarino.gov.co,
Twitter:
https://twitter.com/@corp
onarino, Facebook:
https://www.facebook.co
m/corponarifio pasto/,
Medios de television,
Medios radiales, grupo
de WhatsApp interno de
la Corporacion es cual es
actualizado
permanentemente,
Boletines mensuales y
trimestrales

40%

1.6

Revision de los
Contenidos del Portal web
Corporativo y actualizacion
acordes con las solicitudes
de publicaciones de cada
proceso

Informacién
publicada

Pagina WEB

Proceso
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica

Los contenidos de la
pagina son enviados de
acuerdo a las
necesidades de cada
proceso, en donde se le
informa al ciudadano
sobre las actividades,
avances en la gestion y
todos los temas
relacionados con el
quehacer corporativo que
son de interés para la
comunidad ,los cuales
son realizados
mensualmente

40%

1.7

Publicacion de la
contratacion en el Sistema
electrénico de contratacion
publica - SECOP,
mediante un enlace
directo de la convocatoria
publicada en la pagina
web de CORPONARINO
al proceso respectivo

Informacién
publicada

SECOP

Proceso
Gestion
Contratacion

Se realiza diariamente la
publicacion de los
diferentes procesos
como contratacion
directa, minima cuantia,
seleccién abreviada por
subasta inversa,
concurso de méritos y
licitacién publica, sistema
electronico para la
contratacion publica, que
pueden ser consultados
en la pagina web de la
Corporacién
(Www.corponarino.gov.co

)

40%

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Promover espacios de
participacion ciudadana a
través de la realizacion de
mesas tematicas, foros,
conversatorios, talleres,
entre otros, en temas
especificos de la entidad,
ejecucion de proyectos y
celebracion de fechas
ambientales.

Registro de
eventos

Registro
fotografico
Memorias

Direccién
General,
Secretaria
General -
Procesos
Misionales -
Procedimiento
Educacién
Ambiental -
Procedimiento
de
comunicacione
s

Se ha publicado el
boletin informativo de los
meses de Enero,
Febrero, Marzo Abrily
Mayo vigencia 2018 y el
Boletin trimestral de
Marzo. 2018, se realizé
reunién con el pueblo
indigena quillasingas
(Agencia Nacional de
tierras), se efectud la
sustentacion de
proyectos PTAR (Colon
Génova), se particip6 en
el Lanzamiento del
Conpes del macizo
colombiano, se participé
en la Formulacién del

36%
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Proyecto Manglares en el
marco del Programa
Visién Pacifico. Se
asisti6 a la mesa regional
de calidad del aire, en el
centro ambiental
Chimayoy se realiz6 la
socializacion de la
caracterizacion socio
econdmico y percepcion
de la comunidad sobre el
Centro Ambiental. Se
llevé a cabo la reunién
ordinaria de Asamblea
Corporativa, se llevaron
a cabo las siguientes
fechas ambientales:
Febrero 21 Dia
Internacional para la
Proteccion de los Osos,
Marzo 1 Dia Nacional del
Recuperador Ambiental,
Marzo 3 Dia Mundial de
la Vida Silvestre, Marzo 5
Dia Mundial de la
Eficiencia Energética,
Marzo 21 Dia
Internacional de los
Bosques, Marzo 22 Dia
Mundial del Agua, Marzo
23 Dia Meteoroldgico
Mundial, Marzo 25 La
Hora del Planeta y Marzo
26 Dia Mundial del
Clima.

Se realiz6 la rendicion de
cuentas por parte del
Director General de la
Corporacion.

Procedimiento

Implementacion de Educacion De acuerdo al Plan
campafias institucionales . d . Ambiental . ionvd
en temas ambientales Registro de Reglgt(o Procedimiento Antlco_r,rupmor) y de
2.2 . eventos de fotografico o Atencién al Ciudadano, 0%
articuladas con la la campafia Memorias Comunicacion se realizara en el mes de
comunidad y p Institucional .
L Junio
organizaciones Todos los
procesos
Se evidencia acta de
reuniéon No 1 de fecha
28/04/2018 Tema:
Audiencia publica de
presentacion del Informe
de Gestion de Avance
Espacios de participacion Registro de del Plan de Accién
y retroalimentacion para Convocatoria Proceso Institucional Periodo
construccion de los Acta de Control De . 2016-2019 o
23 | S ) ! Planeacion : 100%
instrumentos de reunion Asistencia Ambiental v DE correspondiente a la
planificacion institucional y Entidades Y/O y vigencia 2016.6n
ambiental Personal Externo Institucional Periodo
2016-2019
correspondiente a la
vigencia 2016.
Existe listado de
asistencia y CD de
presentacion del informe
Subcomponente 3 Capacitacion a List trol d Gestid AI\D(:_acuerd(_),al PI;n
Incentivos para motivar funcionarios y contratistas | Capacitacio Ista control de eston nucorrupcion y de o
repa 3.1 asistencia personal | Administrativa | Atencion al Ciudadano, 0%
la cultura de la rendicién sobre componente n ) ; ; -
o L interno y Financiera se realizara en el mes de
y peticién de cuentas Rendicién de Cuentas Junio
Realizaciéon de audiencias Registro de Direccién Se realizan de acuerdo a
Subcomponente 4 P Acta de . . o
Evaluacion 4.1 | publicas en los procesos reunion Convocatoria General la necesidad de la 42%
Y de contrataciéon y de Control De Procesos entidad Actas en los
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retroalimentacién a la otorgamiento de licencias Misionales procesos de seleccion:
gestion institucional y permisos ambientales Entidades Y/O Proceso Minima cuantia,
cuando se requiera Personal Externo | Planeacion Seleccién abreviada
Ambiental (Menor cuantia, Subasta
inversa, acuerdo macro
de precios ( se realiza en
forma virtual), Licitacién
publica
Se evidencia AVISO
PUBLICO, A los
representantes de los
diferentes sectores
publicos y privado, las
organizaciones no
gubernamentales, la
Direccién comunidad en general y
Genera a los entes de control, A
Fortalecer la convo_catoria Convocatori _ P_rc_)cesos LA AUDIENCIA
para que la comunidad ay Convocatoria Misionales PUBLICADE
as,|s§a ala audlgqgla participacio Procesol ) PRESENTACION DE o
4.2 | pablica de rendicion de nen las Planeacion AVANCE EN LA 100%
cuentas de los resultados audiencias Entidades Y/O Ambiental EJECUCION DEL PLAN
alcanzados en la vigencia Gblicas Personal Externo | Procedimiento | DE ACCION
inmediatamente anterior p Acta de audiencia | de INSTITUCIONAL 2016-
comunicacione | 2019
s CORRESPONDIENTE A
LA VIGENCIA 2017. En
el Diario del Sur de
fecha21/04/2018.
Invitacién por medio
radial emisoras: HSB
Radio 920 Amy La
carifiosa RCN 1460 Am.
Se encuentra
Establecer en el menu wggcda;io enla
principal de la pagina web Proce;o Corponarifio
4.3 gﬁblicac(i:éor:ponar:jn: :g Publicaciéon | Pagina WEB I(r31feosrtrlr?gtica y Audiencia 100%
- P publica informe
relacionado con las Tecnolégica de gestion
audiencias publicas de gest
institucional
vigencia 2017
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6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

- —— . — R 85 Gy (v D )

/ ® Consult X M Recibid: X { M Fwd:Fc X Y\ M enviép X Y M Recibid X Consult X / € Rendic: x \ €& COMPC X & planan X ( @ Mapac X ( & planan X

‘ - C | ® corponarino.gov.co/corporacion/planificacion-ambiental/cuentas

I A, Teléfono: PBX (57+2)7309282 & direcciongeneral@corponarino.gov.co f ¥ G+ M Ultima Actualizacion: 27/10/2017

p _—
_1 ( CORP‘OIMV:MTIIANO Conservames for /Mrz‘/z/'/{[fq[j MINAMBIENTE e"{,":ﬁ;‘m‘g =
@ Inicio orporacion + Comunicaciones v Servicios de Informaciéon + Tramites y Servicios v Notificaciones + o Contactenos ~ B

ﬁ Quienes Somos QSD
» Intranet Preguntas Frecuentes Direccién: Calle 25 7 Este — 84 Finca
Eventos Canales de servicio

Corponarifio *
Ampliar el mapa
Sena Pasto ¥ Lope Via La Carolina
Sena Pasto 5 . .

Registro de usuarios de mercurio elenel PR (or Tyt e

)
\ (57+2)7300425
& Corponarifio ) -

Linea de Atencién al ciudadano:

Q
= H Usuarios en Linea: 2 018000913730
SENA NARINO

Correo electrénico:

jentro Internacional de Evisitantes para hoy: 291

E Total Visitantes: 47643
Esitios visitados hoy: 3582
de 8:00am a 12:00am y de 2:00pm a

6:00pm

Para la implementacion de esta estrategia la Corporacion cuenta con el Proceso Atencién
al Puablico con sus procedimientos y documentacion aplicables. En cumplimiento de lo
establecido en el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno,
CORPONARINO esta comprometido a brindar a las partes interesadas un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna, valorando al ciudadano como
actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios
con la absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de
los servicios y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

Componente 4 : Atencidn al Ciudadano

*

Porcenta
- Meta o Fuente de - .
Subcomponente Actividades e o Responsable Seguimiento jede
producto verificacion
avance
Fortalecer la dependencia de
atencion al publico, mejorando el Dependencia Oficina Direccion Hasta el momento No se ha 0%
1.1 | servicio al ciudadano vy al interior P . Atencién al realizado el fortalecimiento de 0
. fortalecida S General .
Subcomponente 1 de la entidad, con el concurso de Publico la dependencia
EsifuiE la alta direccion.
administrativa y Mecanismos de comunicacion Se evidencia entrega de
Direccionamiento i ntr \ Ar > . >
2 d eqtg € t_e as areas de . Proceso informe por la direccion fecha
estratégico 1 | Servicio al ciudadano y la Alta Informes e informes e Atencion al | 9/03/2018 a la oficina de 259
) Direccion para facilitar la toma de | indicadores indicadores o o °
decisiones y el desarrollo de Publico Planeac_lon via correo
N . electrénico
iniciativas de mejora.
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Con el informe realizado
durante el primer trimestre se
Seguimiento trimestral de las Proceso obtiene que las solicitudes en
1.3 | quejas, sugerencias y denuncias Informes Informes | Atencién al | el proceso de Licencias , 25%
ambientales Publico Permisos y Autorizaciones
Ambientales se ha dado
cumplimiento en un 62%
Formato de Se cuenta con los formatos de
Recepcion de denuncias, quejas quejas, Eormatos Proceso SIC Cddigo R 28-A06P02
14 |y sugerencias y realizar su | sugerenciasy SIC Y | Atencion al | QSD FO1_a09PO01 los cuales 46%
respectivo tramite denuncias Publico son Diligenciados por la
ambientales Gestora del proceso
Son de atencién mensual, de
acuerdo a los requerimientos
Adelantar los tramites Oficina de que se realicen, se maneja el
15 correspondiente para la atencion Quejas Formatos y Control  Interno Formato de quejas, 42%
" de quejas por los presuntos tramitadas SIC Discinlinari sugerencias y denuncias °
hechos de corrupcién isciplinario ambientales: Existe hasta el
p
momento una queja No 372 de
fecha 26/02/2017
Actividades de capacitacion en
Atencion y Servicio al Cliente,
para todo el personal de la Lista de Subdireccion Se evidencia lista de
Corporacion (Directivo, operativo, | Capacitacione . ; asistencia a la induccién
1.6 e . - Control de | Administrativa y | .~ =~ . 50%
administrativo, etc.), con el fin de s asistencia | Financiera institucional de fecha
fortalecer sus competencias y 2/02/2018
toma de conciencia en estos
aspectos.
Atencién permanente y oportuna Se da un manejo adecuado al
N correos ; :
del correo institucional de la L Proceso correo, se revisay realiza a
- ; - recibidos, . - - o
2.1 |oficina cuya direccion es correos enviados e Atencion al | diario, prestando un servicio 36%
quejasreclamos@corponarino.go . Publico oportuno y generando sus
impresos
V.CO respuestas
En la pagina Web se tiene un
link donde el usuario puede
Quejas, Proceso descargar el Formato de
Registro denuncias a través de la | sugerenciasy | formatosy = quejas, Sugerencias y
2.2 P B Atencion al . . 36%
pagina Web denuncias SIC Publi denuncias ambientales, para
. Ublico e
tramitadas dar un facil acceso al
Subcomponente 2 ciudadano a su denuncia, es
Fortalecimiento de los realizada diariamente
canales de atencién ) denuncias | Proceso Se gvidencia la p_Ii’:lniIIa de i
2.3 | Atencion personalizada usuarios o quejas | Atencién al registro de at_en(;lon, Se realiza 42%
atendidos ingresadas | Pablico en la sede principal y en los 5
Centros Ambientales
Atencion telefénica linea gratuita ) Se realiza a diario, dando un
24 018000913730, linea directa usuarios dgr;ﬂréjg;ass ZZES%% al trato equitativo al usuario 42%
) 7309285 y PBX 7309282 Ext. atendidos ingresadas | Pablico como principal actor del que °
221 9 hacer corporativo
Implementar el mecanismo de | Registros de Toda informacién del que
25 servicio a usuarios a través de | Chaty redes Redes Procedimiento hacer de la Corporacién son 36%
" Chat y las redes sociales sociales sociales Comunicaciones | publicados por los diferentes °
institucionales atendidos medios de comunicacion
Durante la presente vigencia
de Enero a Marzo de 2018 se
han realizado actas de
posesion de los siguientes
funcionarios: José Luis
Recalde Burbano Profesional
Subcomponente 3 31 Atencion al usuario por personal Funcionario Acta de Direccion Universitario Oficina Juridica 42%
Talento humano . de planta Nombrado posesion | General 12/01/2018, Hermes Efrén °
Narvaez Rodriguez Técnico
Operario Centro ambiental
Suroccidente 18/01/2018, Luis
Miguel Escobar Aguilar
Conductor Mecéanico
2/01/2018

PASTO: CALLE 25 No. 7 ESTE-84 FINCA LOPE VIA LA CAROLINA - PBX 7309282-86 - FAX: 7309425

IPIALES: CARRERA 1A No. 3E-365 AV. PANAMERICANA TEL.: 7733920 - FAX: 7733144

TUMACO: TERMINAL MARITIMO - ISLA EL MORRO - TEL: 7272347 - 7272087 - FAX: 7272086
) TUQUERRES: CARRERA 13 No. 19-26 - 3ER PISO - TEL: 7280586
LA UNION: CENTRO AMBIENTAL NORTE CALLE 2 CRA 15 BARRIO EDUARDO SANTOS TEL.: 7265411 - SOTOMAYOR:

CENTRO MINERO - TEL. 7287815

WWW.CORPONARINO.GOV.CO




(?conpom\mﬁo

Corporacién Auténoma Regional de Narifio

C

1000

igonteg

GP-CER136504
NTCGP 1000:2009

GP-CER136504
NTCGP 1000:2009

IS0 9001

D]

CO-SC-CER138503

V6/2-05-2018

SC-CER138503

. Certificados
Fortalecer las competencias de
f A de ] ” De acuerdo al Plan
los servidores publicos que N .~ .. | Subdireccion . ion v d L
3.2 | atienden directamente a los Capacitacione | terminacion Administrativa y Anticorrupcion y de Atencion 0%
: - p s dela - : al Ciudadano, se realizara en o
ciudadanos a través de procesos capacitacio Financiera el mes de Julio
de cualificacion. ap n
Se ha desarrollado para los
funcionarios de carrera
Evaluar el desempefio de los administrativa formato tipo
servidores publicos en relacion Evaluacion de Formatos | Subdireccion acuerdo 565 del 25/01/2016
3.3 | con su comportamiento y actitud Desempefio de Administrativay | de CNSC: La cual se ha 50%
en la interaccion con los p evaluacion | Financiera llevado a cabo en un 80%
ciudadanos aproximadamente; la
calificacion la realiza el Jefe
de la Dependencia.
Se evidencia que en PIC se e
. . Transparencia y Acceso a la
Incluir en el Plan Institucional de Dt g
Capacitacion tematicas PIC Subdireccion ::?r;n;g:r:?jg 'z;g"g:'f;%;
- - B o
4 :T?La} glr(;rrﬁiifocggl (;Iervicio al Fie aprobado :";\ﬂn;:::lisetrraatlva V| 610612018 Asunto: 100%
ciuéadano Presentacion del Plan
Institucional de Capacitacion
PIC 2018
Se maneja de acuerdo al SGI
Anexo 21, Atencién al Publico,
Establecer un tutorial interno Subdireccion Procedimientos, Quejas
4.1 | para el manejo de quejas y Tutorial SGI Administrativay | sugerencia denuncias 42%
denuncias ambientales. Financiera ambientales, Tutorial manejo
de quejas y denuncias
ambientales
- Se realizan informes
Elaborar periddicamente trimestrales de Nivel de
informes de quejas, sugerencias - . .
y denuncias ambientales para percepcion de satisfaccion del
’ . - Proceso usuario, Dias utilizados para
identificar oportunidades de f " ion al - o
4.2 mejora en la prestacion de Informes Informes | Atencion al respuesta, Porcentaje de 25%
servicios, especificamente Publico quejas y sugerencias
cuando s’e Fesentan tramitadas oportunamente y
su erencia’s) Nivel de Percepcion de
9 satisfaccion del usuario
Identificar. documentar Se realiza en forma diaria de
optimizar ios rocesos i%ternos acuerdo al Procedimiento
43 gra a estié'r)1 de las queias Radicacion Archivoy | Atencién al correspondencia y archivo de 42%
) gugerengcias y denunciqas 13s, solicitud SIC Publico doqumentos y control de ) °
ambientales registros, se tiene una planilla
de registro
Subcomponente 4 Implementar un sistema de Se realiza a diario, el nUmero
Normativo 44 asignacion de nimeros Ndmero de Radicado Archivo y de radicacion lo realiza el 42%
di v | ) consecutivos (manual o radicado correspondencia | Software con que cuenta esta °
[FOECIREE electronico). dependencia para su control
Se realizaron banners sobre el
Planeacion preliminar y final del Plan
Realizar campafias informativas Boletines | D.E Y Anticorrupcién y Atencién al
sobre la responsabilidad de los Campafias - . . Ciudadano tanto para la o
4.5 h e ; Informativo | (Comunicacione e o 25%
servidores publicos frente a los realizadas s s - Educacion publicacion en la pagina WEB
derechos de los ciudadanos Ambiental) como en el grupo de
WhatsApp, Y la publicacion
del boletin trimestral.
Realizar periédicamente Los indicadores los realiza
mediciones de percepcion de los
. : cada proceso
ciudadanos respecto a la calidad Trimestralmente. se envia la
y accesibilidad de la oferta informacion al ’ro rama
4.6 | institucional y el con el fin de | Indicadores Indicadores | Todo el personal gestor para la Igctugra de los 25%
identificar oportunidades y indicad  verifi |
acciones de mejoras en el indicadores y asf verificar e
gy L ] cumplimiento de las metas
servicio recibido, e informar los establecidas
resultados al nivel directivo ’
Elaborar ublicar en  los Se encuentra publicada en la
y publ Carta Digna al Péagina Atencion al | WEB( o
4.7 | canales de atencion la carta de . - . 42%
trato digno Ciudadano Web Publico corpon_ar|no.gov.co/carta—de—
’ trato-digno/)
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e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

13.93 que equivalen al
92.83%, Nivel de percepcion
de satisfaccién del usuario
(teniendo como resultado
respuesta favorable del
98.12% e Insatisfecho del
1.88%)

h L Formato de El formato de quejas
de apoyo para la interaccion con - : '
los i c}iludgldanos como los quejas, Atencion al | Sugerenciasy denuncias
48 | {rmatos ’ sugerenciasy | Formatos publico ambientales , se encentra en 42%
para recepcion de peticiones denAunC|as fo’rmaflsmay en el Link de la
! ambientales pagina WEB
interpuestas de manera verbal.
) . Se realiz6 la audiencia publica
Caracterizar a los ciudadanos - de rendicion de cuentas el 27
lrjes\lljig;rolsa ;)egr’triﬁzzf:i:gellr;t%f?rtay Audiencia Planeacion y DE | de Abril, se efectuaron registro
X s P : o
51 canales, mecanismos de publica encuestas SOD’IUHIC&CIOHE Ij?\t/%?;gfc?n ggtrr?;;srt:se); 100%
informacion municacién ; .
ormacio y ~comunicacio sociales e informe por el canal
empleados por la entidad. de You Tube
De acuerdo al informe de
indicadores trimestral se
Subcomponente 5 obtuvo: Nivel del percepcion
Relacionamiento con Realizar periédicamente ?S;:{:S;?;?g;ggldf;:;'ggn
el ciudadano mediciones de percepcion de los analitica, se tiene que la
ciudadanos respecto a la calidad calificaci’én corresponde al
5.2 %stsﬁgie:r:gllhd?s? secri\llaicit!ﬁ'ec?l];?t;;a Indicadores | Indicadores Atencién al 98:8%, Dias utilizados para 25%
- y / Publico respuesta con un total de °

6.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO
A LA INFORMACION.
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Servicio al ciudadano

o Manual de Funciones
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tramites y Servicios ~

Direccionamiento Estratégico

Acuerd

En cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 la Corporacién Auténoma
Regional de Narifio “"Corponarifio” pone a disposicién de la ciudadania la siguiente

Ultima Actualizacion: 27/10/2017
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Mediante este componente la Corporacion Auténoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
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compilatorio 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacién, para lo cual se plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un enlace directo para dar cumplimiento a los
requisitos normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Fu?r'\te de Responsable Seguimiento Porcentaje
verificacion de avance
Se evidencia que desde el 1 de Enero
hasta el 2 de Mayo de 2018 se han
Publicacién de celebrado 316 contratos asi:
informacién o contratacion directa, minima cuantia,
1.1 | sobre P“b'gz‘(::'gnpe” el | pagina SECOP | Oficina Juridica | seleccion abreviada por subasta inversa, | 42%
contratacion los cuales se encuentran publicados en
publica la pagina de contratacion publica SECOP

Se elabora de acuerdo a los estandares
para la publicacion y divulgacion de
informacion del MINTIC: 1 Mecanismos
de contacto (Espacios fisico, Correos

. electronicos Link en la pagina) 2.

la Estrategia de Informacién de interés (Publicaciones,

Gobierno  en Informacién | Gestion estudios, convocatorias, Noticias, o
1.2 | Linea publicada Web corporativa | Informatica y Actividades) 3.Estructura organiza y 42 %

Publicacion 'y
divulgacion de
informacion

establecida en

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

(informacién tecnoldgica talento humano (Misién, visién,
minima Funciones y deberes, Organigrama,
obligatoria,

Procesos y procedimientos) 4.
Normatividad 5. Presupuesto 6.
Planeacion 7. Control 8. Contratacion 9.

procedimientos,
servicios, datos

abiertos) Tramites y servicios
De acuerdo a la Resolucién No 078 de
Elaborar 15 de Febrero de 2017, la unidad de
resolucion para | Recibos de Pado Resolucién 035 Oficina Juridica cobro coactivo desde el 1 de Enero de
21 P 9 de enero 22 de " 2017 hasta el 31 de Diciembre de 2017, 25%
cobros y facturas . y Tesoreria . -
administrativos 2007 e informes ha re_za_llzadp los S|gU|entv_ss actos
Subcomponente 2 administrativos: Resoluciones 95 y Autos
Lineamientos de 39.
Transparencia Pasiva Revisar los .Sel presenta mforr_r]es tnmeg:trales”de
. :Nivel de percepcion de satisfaccion del
estandares del - . . ™
2.2 | contenido y Informes Informes e Atencion al | usuario, Dias utilizados para la 25%
i oportunidad de Indicadores Publico respuesta, Porcentaje de quejas y °
las respuestas sugerencias tramitadas Y encuestas de
satisfaccion
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Informacién
gestionada,
clasificada,
organizaday
conservada de . )
acuerdo con los Archivo » Se tiene el programa SIC, se realiza a
procedimientos, | organizado de ) Oficina de diario de toda la correspondencia que
Subcomponente 3 3.1 lineamientos ’ acuerdo a las Archivo Archivoy | entray la que sale, se lleva un numero 25%
Elaboracién los valoracion y ' TRD Correspondencia | de radicacion para su verificacion
Instrumentos de tiempos
Gestion de la definidos en el
Informacién Programa de
Gestion
Documental
Transparencia Oficina Juridica | Se ha publicado diferentes Resoluciones
y acceso a la . i y Gestion en la Pagina web de la Corporacion o
3.2 informacion Resoluciones Web corporativa Informatica y desde el 1 Mes de Enero hasta 31 de 25%
publica Tecnolégica Marzo un total de 298 resoluciones.
Divulgar la Direccién La informacién que se realiza en la WEB,
Subcomponente 4 informacion en Informacién en General - son'de faC!' comprension y acceso, se
Criterio diferencial de | 4.1 | formatos formato Web corporativa | Gestion realiza a diario de acuerdo al que hacer 25%
accesibilidad alternativos comprensible Informatica y de cada uno de los procesos
comprensibles tecnoldgica
Subcomponente 5 informe de . = Se realiza de acuerdo al sistema SIC,
Monitoreo del Acceso solicitudes  de ) Sistema Oficina de | para la entrada y salida de o
- 5.1 Registros Integrado de | Archivo Y | correspondencia 25%
a la Informacion acceso a . .
e : L correspondencia | Correspondencia
Publica informacion

6.6. INICIATIVAS ADICIONALES.

Durante el mes de Marzo desde la Oficina de Control Interno recordd la campafia "Cudl
es tu compromiso”, para lo cual el Jefe de La oficina de control interno se desplazé por
Las diferentes oficinas de la sede central recordando el compromiso..

A través de la misma se pretendidé socializar y difundir, entre los usuarios internos y
externos de la corporacién, el conocimiento del PACC, sensibilizar tanto a funcionarios y
contratistas respecto del compromiso que nos asiste a todos. En este sentido se generd
banner en el WhatsApp interno.

7. CONCLUSION.

La oficina de control interno realizo el seguimiento a los cinco componentes que
conforman el Plan de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC 2018 primer
semestre.

De acuerdo con el seguimiento realizado en el presente informe, la Corporacion
Auténoma Regional de Narifio “CORPONARINO”, ha dado cumplimiento a la gran
mayoria de acciones implementadas en su PAAC 2018 primer semestre, evidenciando
compromiso con la estrategia, y promoviendo en sus funcionarios y contratistas actitudes
gue pretenden mitigar los actos de corrupcion.
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El informe de la Oficina de Control Interno el cual seré presentado a la Direccion General,
socializado en la Revision por la Direccion programada para el dltimo trimestre de la
vigencia y publicado en la pagina web de CORPONARINO en cumplimiento del deber
legal que le asiste.

En el componente 4 Atencién al Ciudadano Subcomponente 1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico numeral 1.1 Fortalecer la dependencia de atencion al
publico, mejorando el servicié al ciudadano y al interior de la entidad, con el concurso de
la alta direccion; durante el primer semestre de la vigencia 2018 no se ha dado
cumplimiento en cuanto al fortalecimiento de la Oficina de atencién al usuario, para que
asi mejore la necesidades de los usuarios orientadas a la racionalizacion y simplificacion
de los tramites y garantizar la informacion requerida, dicha meta o producto se debe
realizar durante todos los meses de la presente vigencia.

Por lo anterior se envio memorando No 105 de fecha 11 de Mayo del 2018 Asunto:
Seguimiento plan anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2018, hasta el momento
si respuesta del mismo.

8. RECOMENDACIONES:

Dado que el PAAC es una herramienta de tipo preventivo se requiere del compromiso por
parte de los lideres, jefes, gestores, funcionarios y contratistas para la elaboracion y
cumplimiento de las actividades programadas para su cumplimiento.

El PAAC se encuentra publicado en la pagina WEB de la Corporacion, por lo cual cada
lider debe verificar las actividades a realizar mes a mes, para que al finalizar el afio el
mismo se logre ejecutar en el 100% de sus componentes, con acciones efectivas y
verificables que faciliten el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

(ORIGINAL FIRMADO)

JAVIER ROSALES
Oficina de Control Interno.

Fecha de elaboracién Junio 2018
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