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Con base en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26
de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, la Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1. OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.

o Revisar la formulacion y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
de Acuerdo con la normatividad vigente.

e Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Narinio CORPONARINO para el afio 2020.

2. ALCANCE.

El informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, dentro del periodo
comprendido entre el mes de enero al mes de abril de la presente vigencia, realizado por la
Oficina de Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto
1081 de 2015. En este punto es necesario mencionar la situacion generada por la pandemia
del Covid-19 a nivel mundial, y el proceso de confinamiento o cuarentena nacional y las
medidas sanitarias y ambientales para combatir esta enfermedad, soportada en la normatividad
expedida por el Gobierno Nacional.

3. MARCO NORMATIVO.

> Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”.

> Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

» Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones".

» Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicién de cuentas.
» Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica".
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> Decreto 648 de abril 19 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.

» Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracion Publica.

> Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica o adiciona el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Publico

4. DOCUMENTOS REFERENCIA'Y EVIDENCIAS.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Sistema de Gestion Institucional.

Auditorias y Planes de Mejora.

Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.

iDégina web. — intranet.

Rendicion de cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020.

Mapa de Riego de Corrupcién Institucional.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelant6 las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos del presente seguimiento:

+ Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2020.

* Se solicit6 informacion para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas para
el primer cuatrimestre, obteniendo el informe de la Oficina de Planeacion de la Corporacion.

* Se realiz6 y publicd un informe general de cumplimiento y avances al Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano,

* Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Corporacion ha establecido un Plan Anticorrupcién acorde a la metodologia establecida y
contiene cinco (5) ejes o componentes a saber:
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5.1 PRIMER COMPONENTE:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

CORPONARINO identifico los riesgos de corrupcion a los cuales se exponen Sus procesos
con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La Corporacion elaboré un mapa de riesgos anticorrupciéon, de acuerdo a la metodologia
establecida, se valor6 el riesgo, se analizé los controles existentes y calculé el riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

http://corponarino.gov.co/corporacion/informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

http://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/plan-anticorrupci%C3%B3n-2020-1.pdf

http://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/Anexo-3.-Mapa-de-riesgo-

anticorrupci%C3%B3n-2020.pdf

Con soporte en este documento, la Oficina de Control Interno efectud los seguimientos a los
controles y la efectividad de los mismos, lo cual se consolida en el siguiente cuadro:

Mapa Anticorrupcion

ESTRATEGICA

Corporacién como
Entidad publica.
Manipulacién y cambio
en procedimientos para
beneficio particular.

Documentos Induccién del SGI
Cronograma de solicitudes "

[Proceso |[Descripcion del Riesgo ||[CONTROLES |[SEGUIMIENTO
. . Teniendo en cuenta que antes del inicio del
Conductas.|ndeb|das proceso de aislamiento preventivo por la
de los servidores en el . . P -
MR pandemia del Covid -19, se venia trabajando
ejercicio de sus | dimi blecid
funciones que no son "P i » con los procedimientos establecidos, els
ORIENTACION permitidas en la rocedimiento Control de necesario que una vez se supere la

emergencia 0 se retorne a las labores en
condiciones  restrictivas  (protocolos  de
bioseguridad), se evalle los procesos vy,
procedimientos para determinar su efectividad
y su aporte al cumplimiento normativo frente a
los tramites ofrecidos por la entidad.

ORIENTACION
ESTRATEGICA

Incumplimiento de los
requisitos de calidad de
la informacién interna 'y
externa

"Induccion institucional Boletin
interno de comunicacién Carteleras
informativas sobre el Quehacer
institucional Incluir en las
obligaciones del comunicador el
tiempo méximo para difusion de
resultados de los eventos llevados
a cabo por la Corporacién Difusién
de informacioén corporativa a través
de redes sociales y canales de
social media Gestionar aprobacion
previa de la fuente de informacién
para el 100% de las
comunicaciones a través del

Con base en la emergencia del Covid -19 y el
proceso de aislamiento  preventivo vy,
normatividad  asociada, la  informacion
generada por la Corporacion ha sido manejada
virtualmente (pagina web y redes sociales).
Una vez se supere la emergencia se debera
evaluar y ajustar los controles.
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formato boletin comunicado -
boletin de prensa "

Proyectos no
articulados con las
lineas estratégicas del
PAl, viabilizacién de

"Procedimiento documentado de
formulacién, seguimiento y
evaluacion del PAI, Las solicitudes
de modificaciéon deben ser
presentadas por el Lider de
proceso La solicitud de
modificacion de metas PAI debe

AUTORIZACIONES
AMBIENTALES

procedimientos y
tramites innecesarios.

PLANEACION modificaciones de ser presentada previamente para Se presenta en audiencia publica el Plan de
AMBIENTAL proyectos que no aprobacién por Consejo Directivo Accion Institucional 2020 - 2023.
respondan con las S =
Supervisién de cumplimiento en la
metas trazadas en el ] L
lan de accion ejecucmn_dt_e me_tas de proyggtos
iemstitucional Acto Administrativo Resolucion
015/2009 establecido para
viabilizar los proyectos en cada
vigencia"
Intervencion de
funcionarios y/o "Cadigo de ética y buen gobierno .
PLANEACION pontratlst_as de manera Designacién de supervision para Se cuenta con el Cadigo _de Eflca sin fembargo
independiente en A es necesario su actualizacion a Coédigo de
AMBIENTAL e control y seguimiento del actuar en -
planificacion y " Integridad.
. ... ||cada proyecto
ordenamiento territorial
municipal
Con base en la emergencia del Covid -19 y el
proceso de aislamiento preventivo y la
normatividad asociada para atender la
LICENCIAS, Regulaciones "Proceso de Licencias, permisos 'y |[pandemia, se establece la necesidad de
PERMISOS Y 9 ! AA Procedimientos documentados |lavanzar en tramites virtuales a través de

y actualizados SUIT
Implementacion de SILA 'y VITAL"

plataformas como VITAL, ante la imposibilidad
de la atencion presencial en las instalaciones,
sin embargo es necesario revisar el estado de
dichos tramites en linea en CORPONARINO,
para facilitar el acceso a la ciudadania.

LICENCIAS,
PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
AMBIENTALES

Intervencion de
funcionarios y/o
contratistas de manera
independiente en
elaboracion de planes
objeto de evaluacion

"Cédigo de ética y buen gobierno
actualizado y socializado Induccién
institucional, reinducciones
periédicas por parte del lider de
proceso y gestores de
procedimientos"

Se cuenta con el Cadigo de Etica sin embargo
es necesario su actualizacion a Cadigo de
Integridad

ORDENACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

Incumplimiento de los
objetivos y metas
durante la ejecucion los
proyectos

"Procedimiento documentado
Revision de documentacion legal
Cédigo de ética y buen gobierno
Implementacién de herramientas
de seguridad de la informacién”

Se encuentra asociado a la ejecucion del PAI
para el cuatrienio 2020-2023. Es necesario
revisar 'y actualizar procedimientos vy
adaptarlos a los requerimientos normativos.

Gestién Juridica

Acciones u omisiones
en las actuaciones
administrativas

"Normograma actualizado y
socializado Realizar seguimiento a
las actuaciones administrativas"

Esta actividad se venia adelantando de
manera mensual en lo referente a la
actualizacion del normograma, sin embargo es
necesario que se considere toda la
normatividad emitida el Gobierno Nacional, por
cuenta del Coronavirus y la atencién de la
emergencia, en los casos requeridos para el
funcionamiento de la entidad.

Gestién
Administrativa y
financiera

Desviacion de los
recursos publicos

"Muestreo y revisiones aleatorias
por parte del coordinador del grupo
a los inventarios de la entidad,
tanto en almacén como al servicio.
Aplicativo PCT Proceso Gestion
Administrativa y Financiera
Conciliaciones bancarias eficientes

y efectivas"

Los recursos administrativos se verifican y se
hace seguimiento mediante el sistema gestor,
desde el proyecto que se elabora en cada
proceso institucional lo cual se puede ir
verificando de acuerdo a las acciones que
cada proceso vaya ejecutando. Se asocia a la
ejecucion del PAI para el cuatrienio 2020-2023
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Incumplimiento de los

Revision previa de reporte de

Se debera ajustar el procedimiento con base
en toda la normativa expedida frente al Covid-

Gestion criterios para la o ; -
. . oy némina frente a los soportes de 19, especialmente en lo concerniente al
Administrativa y provision y > : - .
) ; .2 novedades Procedimiento Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.
financiera mantenimiento del 7 L N
Administracion del talento humano ||Verificacién de las novedades que presenta y
talento humano L . A
solicita cada funcionario.
Omisién al suscribir,
auto de decision o, S o
i . . L Capacitacion y actualizacion en . .
Gestion interpretaciéon subjetival . A . Se requiere se incluya en el PIC la
e . - materia disciplinaria de quienes S . .
Administrativa y||de las normas vigentes debe evaluar la queja y proyectar capacitacion relacionada con quien debe
financiera para evitar o postergar, evaluar la queja y proyectar las decisiones.

aplicacion de medidas
de caracter disciplinario

las decisiones"

Gestién contratacion

Incumplimiento de las
normas que regulan la
contratacion

"Revision de los Estudios Previos
por parte de diferentes
profesionales de acuerdo al SGI
Integracion de Comités de
Contratacion para el desarrollo de
procesos contractuales, Revision
por parte del ordenador del gasto
Proceso documentado de Gestion
Contratacion ,Socializacion de PAA
ante comité de Direccion
Publicaciéon de PAA en SECOP"

Revisar el proceso Gestién Contratacion para
hacerlo més eficiente, permitiendo una mayor
oportunidad en el proceso contractual, de
acuerdo a las necesidades de la entidad. .

"Documentacion de los mapas de

riesgos  Monitoreo de riesgos . . | Gesti6
Realizacion  de  pruebas E? necesario rewslzf\r_ el proceso estloln
GESTION Manipulacion indebidalvalidacion de  vulnerabilidades|I" /e o2 ¥, Teenclogica, oon respecto @ fa
INFORMATICA Y||[de los sistemas de|lantes de salr a produccién coﬁsiderando la emeraencia ostmer. encia{
TECNOLOGICA informacion Documentos del ~sistema de|| . "~ovi4.19 Verificac?én del )ésit)ado act%al de
!nfprmacmn Seleccionar pers_onal los sistemas de informacion.
idoneo para desarrollo y manejo de
los sistemas de informacion"
Incumplimiento de la Con base en la emergencia del Covid -19 y el
ATENCION AL gestién para la "Proceso Atencion al Publico proceso. de alslamlento preventivo 'y 1a
. I L ,, normatividad asociada para atender la
PUBLICO Participacion de la Pagina WEB . | | .
ciudadania pandemia, se _estap ece la necesidad de
avanzar en tramites virtuales.
Se encuentran estandarizados en el sistema
Incumplimiento de los de gestion institucional de la entidad los dos
ATENCION AL requisitos de calidad de||"Proceso Atencion al Publico procedlm[gntosl que I_hacen p_artel del proceso
PUBLICO la informacion a la Pagina WEB" de__atenuor) a publico, de igual manera se
comunidad utiliza la pagina web de la corporacion para
responder el chat a través del correo
electrénico reclamos@corponarifio.gov.co.
"Cédigo de ética y buen gobierno
ATENCION AL ICObrOI'S inggbigos por %Csttliﬁ'cziggglyrzioncc;il(':zc?gr?eg]dum'on Esta actividlad no se re;li;a por seguridad dIeI
g a realizacion de - i . usuario, el usuario debe acercarse a la
PUBLICO tramites Bﬁ:'ggg;s dzut?gfne}ggnegepg:ﬁg corporacion a realizar el correspondiente pago.
WEB"
"Proceso Gestién analitica Politica
ggniogljrﬁilcfgepjrr:r%?::]to Cuando se retome actividades una vez
Incumplimiento de los mitol%gico (mant%nimiento y superada la emergencia por el Covid -19, sera
requisitos de . e . ) necesario revisar el proceso y los protocolos
GESTION ANALITICA||confiabilidad de los calibracion de equipos) Materiales de seguridad y adelantar las acciones para el

resultados de
laboratorio

de referencia certificados
Supervision de los ensayos Cartas
control de precision y exactitud
para todos los ensayos Monitoreo
continuo de las condiciones

mantenimiento y calibracion de equipos, la
adquisicion de insumos y la supervision para
alcanzar los niveles de desempefio requeridos.
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ambientales Revision de datos
primarios, célculo de resultados e
informe final Auditorias internas
Aseguramiento de calidad de los
ensayos que incluye controles
desde la toma hasta el andlisis de
la muestra"
CONTROL, Manipulacién u omisién||"Rotacién de auditores para las||Para la presente vigencia se cuenta con
EVALUACION Y||[de informacion que||diferentes evaluaciones y||programa de auditoria y plan de auditoria, el
SEGUIMIENTO  AL||puede tener||seguimientos.  Segregaciéon  def|cual se revisara y aplicard una vez se den las
SISTEMA DE||implicaciones  legales||funciones. Socializacién del informe||condiciones de bioseguridad necesarias para
GESTION y/o disciplinarias preliminar ante el equipo de la OCI" ||[retomar labores.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El avance en este componente se encuentra resumido en el siguiente cuadro:

NG
L Meta o Fuente de -
Subcomponente | No. Actividades producto Toe verificacion Responsable seguimiento
Capacitacion Ley 1474 No se evidencia
de 2011 avance. Es
Lista control de | Proceso Gestion | necesario
Subcomponente S asistencia Juridica — Control | reprogramar  esta
/proceso 1 11 Capacitacion | 1 personal Evaluacion y actividad y solicitar
Politica de interno Seguimiento el apoyo de
Administracion de personal experto en
Riesgos de la materia.
Corrupcion Capacitacion control Lista control de I
12 interno disciplinario - Capacitacion | 1 asistencia Zﬁ;?ﬁigtiﬁgon No se evidencia
““ | ley 734 de 2002. p personal . : Y | avance.
; Financiera
interno
Solicitar a los lideres de Esta actividad se
proceso la revision de encuentra con
riesgos de corrupcion cumplimiento  del
definidos y actualizar el 100%:Se solicitdé a
mapa de riesgos si lideres de proceso
fuera necesario la revision de los
Proceso De riesgos de
21 Memorando | 1 Memorando Planeacion g9os :
- corrupcion a fin de
Ambiental y DE
Subcomponente/p que al presentarse
roceso 2 modificaciones se
Construccion del informe a la oficina
Mapa de Riesgos de planeacion para
de Corrupcion su respectiva
modificacion.
Teniendo en cuenta los Actividad cumplida
informes de al 100% el mapa de
seguimiento de control Mapa de Mapa de Proceso De riesgos de
2.2 | interno actualizar el riesgos de 1 riesgos de Planeacién corrupcion se
mapa de riesgos de corrupcion corrupcion Ambiental y DE | encuentra
corrupcion si fuera actualizado.
necesario
Poner a consideracion Actividad cumplida
de los actores externos al 100% el mapa de
Subcomponente . Mapa de .
Iproceso 3 a la entidad el mapa de riesgos de o Proceso_l;)e riesgos de
3.1 | riesgos de corrupcion - 1 Pagina WEB Planeacién corrupcion se
Consultay o, corrupcion -
; o de la Corporacion . Ambiental y DE | encuentra
divulgacion publicado .
publicado en Ia
pagina web de la
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Corporacion.
Realizar la publicacion Actividad cumplida
del Mapa de Riesgos al 100% el mapa de
d(? C_:orrupmon enla Mapa de Proceso Gestion | €908 _qe
pagina WEB de la riesgos de - e corrupcion se
32 Corporacién corrupcion Pagina WEB Informatica y encuentra
P publigado Tecnolégica publicado en la
pagina web de la
Corporacion.
Fortalecer la cultura y Se cuenta con el
el compromiso | Publicaciones equipo de
anticorrupcion de todos | , mensajes comunicacion los
los  funcionarios vy | institucionale Medios de Proceso cuales realizan
3.3 | contratistas a través de | s (carteleras, comunicacion Orientacién cubrimiento de los
los medios de correos Estratégica eventos y
comunicaciéon interna | electrénicos, publicaciones de
de la corporacion etc) los mismos en
redes sociales.
Realizar revision anual Para esta actividad
del mapa de riesgos se espera avance
anticorrupcion por de cumplimiento
proceso, evaluacion de para el segundo
controles (Garantizar Seguimiento a semestre porque su
que los controles son Matriz de | - p fecha de
! . - a matriz de Lideres de cada L .
4.1 eﬂcacesly eﬂcentes, nesgos_c}e riegos de proceso seguimiento  esta
valoracion del riesgo corrupcion corruncion programada para el
(ver anexo 23 SGl), P mes de noviembre.
Subcomponente detectar cambios en el
/proceso 4 contacto interno y
Monitoreo o externo, identificar
revision riesgos emergentes)
Monitorear y evaluar Se evallan las
las actividades actividades
establecidas en el Plan . . . establecidas en el
- o . Evidencias de | Lideres de cada . .
Anticorrupcion y de Monitoreo y ejecucion y proceso, Proceso plan anticorrupcion.
4.2 | Atencion al Ciudadano Evaluacion cumplimiento De Pla'neacic')n
y las acciones del PACC PpACC Ambiental v DE
contempladas en cada y
uno de sus
componentes
Realizar seguimiento y Por parte de la
control a la Oficina de Control
implementacion y Interno se realiza el
efectividad de los respectivo
controles establecidos Informe para seguimiento a
. : L Proceso de .
Subcomponente/p en la matriz de riesgos Revision por mapas de riesgo de
> Informes de h L Control, )
roceso 5 5.1. | de corrupcion de la sequimiento Direccion, Evaluacion corrupcion. Avance
Seguimiento Corporacién y a los 9 Publicacion Se uimientg del 57%
avances de las pagina WEB 9
actividades
consignadas en el Plan
Anticorrupcién 'y de
Atencién al Ciudadano

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. Este componente se
adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
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La estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Busca promover la supresion, simplificacién, racionalizacion, estandarizacion, optimizacion y
automatizacion de trAmites y servicios de entidades publicas, evitando exponer al ciudadano a
regulaciones innecesarias o excesivas. Facilitando el acceso al usuario para realizar los
tramites o para que exponga sus peticiones quejas y denuncias. Su ejecucion se realiza
conforme al PAAC 2020. No obstante lo anterior, se debe tener en cuenta la emergencia del
Covid -19 y el proceso de aislamiento preventivo, conjuntamente con la normatividad asociada
para atender la pandemia, por lo tanto es necesario avanzar en los tramites virtuales o en
linea, ante la dificultad de la atencion presencial y facilitar el acceso al ciudadano por este tipo
de medios.

CORPONARINO cuenta con pagina web en la cual se puede ingresar y obtener informacion
para los usuarios, dando cumplimiento con las exigencias de Gobierno en Linea, la misma
puede ser consultada en el siguiente link. http://corponarino.gov.co/

[ & CORPONARINO | Corporacion A X |8

< C ® Noesseguro | corponarino.gov.co W @n ae Wm0 L = °Ensausa :
i Aplicaciones {( CADENA100 2 .:lnstituto Departa.. ({ LaVozdelGaleras.. @ ComoHacerunaC.. (&) Cris Patches: Cojin.. ¢ Hojas de Ejercicios.. 4 Consulta PagodeC.. @ Formacion @ SIMO »

X, Teléfono: PBX (57+2)7309282 &4 direcciongeneral@corpanarino.gov. Ultima Actualizacion: 18/5/2020

§T 8 El futuro Presidencia
esdetodos | delaRepiblica

& corronarifio

# Inicio Corporacion + Comunicaciones » Servicios de Informacion + Tramites y Servicios + Notificaciones » o Contdctenos ~ 0

o J) . L GOBERNANZA . @
e SILA Vnnhnill‘arllm‘;’garn!dcl’rimihs tgtFORESTALtgt /ng E

Ambientales en Linea

Quienes Somos QsD
Corponarifio
Ampliar el mapa

Intranet Preguntas Frecuentes Direccién: Calle 257 Es. Dejar un mensaje

7:00p. m.

s B - ® &q & 00 18/05/2020
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OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Subcomponente | No. Actividades Meta o Numero Fu_e‘nte de Responsable Seguimiento
producto verificacion
Esta actividad esta
Adelantar el programada para el
|tnyer_1ttar|o de Proceso mes de noviembre de
ramites y . . 2020.
1.1 | registrarlos en el Infor_macmn 1 SUIT Gestlop‘
- o, publicada Informatica y
Sistema Unico Tecnolégica
de Informacion y 9
Tramites ( SUIT)
Adelantar Actividad programada
revision anual de para el mes de
la informacion noviembre de 2020.
documentada de
los procesos
misionales con
Rac'onél'z_a cién de 12 I%Isﬂ?r ;riitrg\snsar Procedimientos 1 sal Procesos
tramites : L ; y revisados Misionales
diligenciar el
formato Anexo 3.
Planeacién de la
estrategia de
racionalizacion
en caso de ser
necesario.
Lectura de indicadores
L en banco de proyectos ,
Medicion de Hoja de ruta Proceso una vez se retome
13 Lndlcadcéres de _In;qrm; de 4 Servicio no Iﬁlcenqas, actividades después de
iempo de indicadores ermisos y superada la emergencia
tramite conforme AA P g

del Covid-19

http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/suit/buscadortramites? com liferay iframe web portl

et IFramePortlet INSTANCE MLKkB2d70VwPr iframe query=corponari2eC3%B1o&x=0&y=0&

p p id=com liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr& com Iif

eray iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr iframe find=FindNext

este es el link en el cual se encuentra los trdmites que se cargaron en el SUIT para
conocimiento de los usuarios.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La entidad adelanta la rendicion de cuentas al publico, mediante la publicacién en la pagina
Web, teniendo como base los lineamientos del Programa Nacional de Gobierno en Linea.

CORPONARINO tiene cuentas oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales
son administradas por un equipo de profesionales quienes constituyen el equipo de
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OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
comunicaciones de la entidad, asi: Twitter: https://twitter.com/@corponarino, Facebook:

https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

La Corporacién tiene un plan de medios que permite la interaccion de la entidad con la
comunidad y constituye el principal medio de divulgacion y convocatoria. A través del mismo se
hace uso de Medios de television, Medios radiales, y Medios impresos. Igualmente se generan
piezas graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y usuarios tanto internos
como externos las camparias y acciones que se adelanta por la entidad.

Componente 3 RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente | No. Actividades Meta o Numero Fu_e‘nte de Responsable seguimiento
producto verificacion
Publicacion de Se cuanta con avance
informe de Plan del 100% de esta
de accién Informacion Proceso actividad.
1.1 | institucional - ublicada 2 Pagina WEB | Planeacion
informe de P Ambiental y DE
gestion semestral
y anual
L Actividad cumplida al
Pl;bllcac&onpc:e - g Proceso 100% el PAA se
Subcomponente 1 |, , | JoThe deFlan | Inbimacion 1 |PaginaWEB |Gestion encuentra publicado en
Infor.maCIon de Adaquisiciones p Contratacion la pagina web de la
ca}lldad yen q Corporacion.
enguaje — -
comprensible Publicacion de Proceso /:Cc)g:;dad cumplida al
informe de Informacion - Gestién °
1.3 estados publicada 1 Pagina WEB Administrativa y
financieros financiera
Actividad cumplida a
Publicacién de Proceso abril 2020
14 |n'form(_a’de Infor_mauon 2 Pagina WEB Gest_lo_n '
ejecucion publicada Administrativa y
presupuestal financiera
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OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Se cuenta con un
equipo de trabajo
dentro del
procedimiento
Comunicacién
Institucional
encargado de difundir
las comunicaciones a
través de pagina web
corporativa, redes
sociales
institucionales,
WhatsApp, carteleras,
televisores en sede
Pagina WEB, central y centros
Difundir a través medios ambientales a
1 | s EENES | iomaion | o |[2dmen | Pocesa, | unconariosy
. - Difundida L . contratistas para
!nforr,naC|,0n_de audlo_VlsuaIes, Estratégica difundir el quehacer
interés publico boletines o
comunicado institucional a los
grupos de valor.
Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible
Desde el proceso
L Gestion Informética y
Rewsmn y Tecnoldgica se revisa
aprobacion de
los contenidos a y aprueba los
i A0 Proceso contenidos a publicar
pgb!mar en la Informacion Pagina WEB Gestion ‘o P
1.6 | pagina web publicada 10 Solicitudes Informatica y en la pagina web
acorde con las aprobadas P acorde con las
solicitudes de Tecnologica solicitudes de
publicaciones de publicaciones de cada
cada proceso
proceso.
Publicacion de la
(g(_)nttratacién enel o Se realizo la
Istema Informacion roceso publicacién en la
1.7 | electrénico de . 10 SECORP I Gestion ‘.
contratacion publicada Contratacion pagina SECOP.
publica - SECOP
Il
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esponsable: Jere ICInha Contro
Interno
Promover
espacios de
participacion
ciudadana a
través de la
realizacion de . L
" Direccion
mesas tematicas,
f General o
c(z)rr?\férsatorios Registro de Registro Procesos Audiencia publica para
2.1 ' 9 8 fotografico | Misionales PAI 2020-2023
talleres , entre eventos . e
Subcomponente 2 Memorias Procedimiento
Didlogo de doble otros, en temas Educacién
8 | especificos de la Ambiental
viaconia entidad,
ciudadania y sus ejecucion de
organizaciones proyectos y
celebracion de
fechas
ambientales.
De acuerdo a la
Adelantar talleres Listado de Registro ejecucion del PAI 2020-
2.2 ?;ﬁ:ﬁ'ﬁi}gfzge asistencia 2 fotografico g“éceso g 2023
externo Memorias raenacion y
POMCAS Manejo de los
RN
Capacitacion a Esta programada para el
Subcomponente 3 i i . iuni
! P funCIOn_arIOS y Lista control Proceso mes de junio.
ncentivos para contratistas : : i 2
motivar la cultura | 3.1 | sobre Capacitacion 1 de asistencia Gest_lo_n .
de| dicié componente personal Administrativa y
earendiciony pon interno - PIC | Financiera
peticién de cuentas Rendicion de
Cuentas
Realizaciéon  de
audiencias
publicas en los Registro de Direccién
procesos de Convocatoria | General
contratacion y de Acta de Control De Procesos
4.1 | otorgamiento de L NA Asistencia Misionales N.A
licencias y reunion Entidades y/o | Proceso
permisos Personal Planeacién
ambientales Externo Ambiental
cuando se
requiera
Fortalecer la
convocatoria para Direccién
Subcomponente 4 que la comunidad _ . General B )
Evaluz cion asista a la| Convocatoria Egg'\igg‘:ia Procesos Esta actividad se llev6 a
retroalimentaci{’)n a audiencia publica |y Control De Misionales cabo de acuerdo a las
| tis 4.2 de rendicion de | participacion 1 Asistencia Proceso fechas programadas por
) aties _'°n| *“ | cuentas de los |en las Entidades v/o | Planeacion cuanto se invité ala
Instituciona resultados audiencias Personal Y0 | Ambiental audiencia publica, por
alcanzados en la | publicas Externo Procedimiento | medios virtuales.
vigencia de
inmediatamente comunicaciones
anterior
Realizar
asamblea . Registro de
ii Convocatoria C tori
rendicion . de | Control De | Direccion | Esta actividad se
43 cuenlte;s participacion 1 Asistencia General encuentra pendiente,

) eleccion dZ en las Entidades v/o Equipo debido a la emergencia
alcaldes para audiencias Personal y Directivo por COVID-9.
conformacién de publicas Externo
Consejo Directivo
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. ICI
Interno
Aplicar encuesta
de evaluacion
Audiencia de
Rendiciéon de
Cuentas y
elaborar el Se tiene encuestas de
respectivo Encuesta Direccién percepcion del proceso
informe y analisis N General de rendicién de cuentas,
Informe  de Publicacion ;
4.4 | de resultados con - i Proceso el informe se elabora
h evaluacion en pagina i )
el fin de WEB Planeacion teniendo en cuenta la
retroalimentar la Ambiental tabulacién de las
gestion de la encuestas.
Corporacion para
mejorarla
(aperturar plan de
mejora sies
necesario)
) Se adelanté enla
Adelantar | conuocatoria Registro de pasada vigencia.
audiencia publica Convocatoria Direccion
de rendicion de yartici acion Control De General
4.5 | cuentas de los gn P las Asistencia Equino
resultados N Entidades y/o quip
audiencias Directivo
alcanzados en el ublicas Personal
cuatrienio p Externo
Adelantar talleres Redistro de Pendiente esta
de socializacién Co%vocatoria actividad.
gﬂstiér}\jlan de Control De Proceso
4.6 Ambiental Talleres Asistencia Planeacién
. Entidades y/o | Ambiental
Regional (2016- Personal
2036.) Y su Externo
seguimiento

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

CORPONARINO cuenta con el Proceso Atencién al Publico con sus procedimientos y
documentacion aplicables. En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y Ley 1577
de 2015 y carta de Trato Digno, CORPONARINO esta comprometido a brindar a las partes
interesadas un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna,
valorando al ciudadano como actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo
cual unifica criterios de servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas,
reciban a los usuarios con la absoluta conviccién de que con su labor estan contribuyendo al
mejoramiento de los servicios y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la

entidad.
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Responsable: Jefe Oficina Control

Interno

@ @ Noes seguro\ corponarinc.gov.co/expedientes/documentacion/carta_trato_digno_usuario.pdf

i Aplicaciones ) CADENA100 g . Instituto Departa..

carta_trato_digno_usuario.pdf

CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO

En cumplimiento de las Leyes 872 del 2003 y el Decreto 1599 de 2005, La Corporacion
Auténoma Regional de Narifio "CORPONARINO’ desde la vigencia 2007, inicié con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad articulado con el Modelo Estandar de
Control Interna -MECI, con el firme compromiso de entrar en una dindmica que le permita
presiar sus servicios con calidad y oportunidad y, a la vez tener una mayor efeciividad en

el cumplimiento de la Misién institucional.

Para el afio 2017, la Corporacién se certifica con la norma 1SO 9001-2015, siendo asi la
primera institucion pablica en Narifio en implementarla, Ademas se obtiene el
reconocimiento por la implementacion de la norma NTC GP 1000 que va dirigida hacia el
mejoramiento continuo del desempefio de la Corporacion en términos de calidad y
salisfaccion social durante la prestacion de sus servicios.

Conelfin de garantizar estos deberes, los derechos establecidos en la Constitucion Politica
y, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011y Ley 1755 de 2015 del Codigo
de Procedimienfo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, La Corporacion
Autdnoma Regional de Narifio CORPONARIRO expide y hace visible la CARTA DE TRATO
DIGNO AL USUARIQ, orientande la gestion administrativa de la Entidad a la excelencia en
el servicio, fundamentada en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, transparencia y publicidad.

DERECHOQS DE LOS CLIENTES

A0 ERE 2 0B olg® »fi

* GAEBOEMB O 48 Qo

oz del Galeras... omo Hacer una C... ris Patches!: Cojin... 14 Hojas de Ejercicios...
La Voz del Gal @ ComoH c Cris Patches!: Cojfr Hajas de Ej

¥ Consulta PagodeC.. @ Fomacion @ SMO »

Por otra parte se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia el cual contribuye al
registro de los requerimientos ante la entidad, el cual genera automaticamente el nimero de
radicado, teniendo en cuenta que cada vigencia se inicia con la numeracién, de igual forma la
entidad cuenta con diferentes medios de comunicacién para los usuarios lo que permite que
puedan comunicarse y poder acceder a la informacion.
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x

' @& Quejas Sugerencias y Denuncias X

< C @ Noesseguro | corponarino.gov.co/contactenos/sistema-gsd/ b 4 @aﬁ 8 ® 330 ., = H
i Aplicaciones {® CADENA100 Jb . Instituto Departs.. (G LsVozdel Galeras.. I ComoHacerunaC.. [5) Cris Patchesh Cojin.. 4 Hojas de Ejercicios.. 4 Consulta Pagode C.. @ Formacion @ SIMO  »

X, Teléfono: PBX (57+2)7309282 & direcciongeneral@corponarino.gov.co f ¥ G+ R Ultima Actualizacion: 19/5/2020

MINAMBIENTE @ El futuro

es de todos
& corronarino
# Inicio Corporacion + Comunicaciones » Servicios de Informacion + Tramites y Servicios =  Notificaciones » o Contdctenos + 0

Contactenos > Quejas Sugerencias y Denuncias ambientales - QSD

FORMULARIO QUEJAS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS AMBIENTALES - QSD Contactenos
Sisterna QsD

Denunciar Hechos de Corrupcion

TU Oplnlén Cuenta Canales de servicio

- . Usuarios
Buzon d‘{,’ Sllg(;’TCTICI[IS
Facebook
Nombre y Apellido (requerido)
Twitter

Tu correo electrénico (requerido)

Corponarifio Pasto

Asunto (requerido)

=05 2@ 20 .Bollgl® ©F:

5.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

, Teléfono: PBX (57+2)7300282 &5 direcciongeneral@corponarinogovco f ¥ G+ X Ultima Actualizacion: 18/1/2019

Conservamss por m&m@

MINAMBIENTE

(A. CORPONARINO
#@ Inicio Corporacién » Comunicaciones v Servicios de Informacién ~ Tramites y Servicios = Notificaciones ~

G NUEvOPAIS

Q |

© O

Banco de Proyectos Transparencia Actos Administrativos

« Contdctenos ~

Se dispone de una herramienta que  “Por medio de la cual se crea la Ley de  En este espacio puede encontrar los

nos permite consolidar la informacién a  Transparencia y del Derecho de Acceso  actos administrat et acicatis
Dejar un mensaje

través de la carga para cumplir con a la Informacién Publica Nacional y se Corporacion .
[Fa) o

La Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, atiende los lineamientos
previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el compilatorio 1081 de
2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, para lo cual
se plantean acciones encaminadas a su fortalecimiento tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

De igual forma la pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-

la-informacion-publica/

X, Teléfono: PBX (57+2)7309282 = direcciongeneral@corponarino.govco f ¥ G+ A Uhtima Actualizacion: 18/1/2019 )

Conservamss por /za‘uaé@ .

MINAMBIENTE TODOS PORUN

A NUEVO PAiS

(4 CORPONARINO we
Bt o i

# Inicio Corporacién ~ Comunicaciones ¥ Servicios de Informacién Tramites y Servicios v Notificaciones * o Contéctenos ~ L0

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Direccionamiento Estratégico

Acuerdos Corporativos

En cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 la Corporacién Auténoma Regional de Narifio

"Corponarifio” pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacion

Servicio al ciudadano

o Misién y Vision

o Funciones

o Organigrama

© Manual de Funciones

o Sedes, Horarios de Atencién al Ciudadano

o Directorio completo de funcionario de planta
> Escala Salarial de los Servidores por Niveles
o Preguntas y respuestas frecuentes

o Glosario

o Noticias

© Calendario de eventos

o Directorio de corporaciones

© Resoluciones

o Acuerdos corporativos

Cédigo Etica y Buen Gobierno
Normas Reguladoras
Planes Institucionales y Estratégicos

Transparenciay Acceso a Informacién Pablica

Facebook

Twitter

/. § Corponarifio Pasto
(Q 4615 Me gusta
p—

R o5

esto.

Subcomponent No. Actividades Meta o NUmero Fuente de Responsable seguimiento
e producto verificacion
Publicacion
. en la seccién ;
f Se ha realizado la
E?grlﬁzg:gﬂ sobcig Transparenci | ;5 Proceso publicacién de
1.1 o a (enlace Pégina SECOP | Gestion -
contratacion o . contratacion
Ublica para - permitir Juridica Ublica en SECOP
P el acceso P
SECOP II)
b Publicacién y Web corporativa
Subcomponente 1 divulgacion  de en
L|neam|ento§ de informacion funcionamiento,
Transparencia establecida en la requiere
Activa Estrategia de actualizacién en la
Gobierno en Linea Proceso informacién
(informacién Informacion 12 . Gestion ublicada
12 minima publicada Web corporativa Informatica y P '
obligatoria, tecnoldgica
estructura,
procedimientos,
servicios,
funcionamiento,
datos abiertos)
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accesibilidad a

OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Revision y
actuaIIZ_E}mon de La entidad debe
resolucion para y Proceso actualizar
cobros Resoluciéon 035 o L
o . L 1 Gestion resolucién en la
2.1 | administrativos Resolucién de 2007 e . .
. Administrativa | cual se actualiza
(costo de publicada Financiera | b
autenticaciéon  de y 0s c.°,r°s .
Subcomponente 2 copias para administrativos
Lineamientos de usuarios externos)
Transparencia Revisar los No se evidencia
Pasiva estandares del avance.
contenido y
oportunidad de las | Respuesta a 4 -
oF Inform Atencion |
2.2 | respuestas a las | solicitudes de ormes e t,e Clo a
B ; i Indicadores Publico
solicitudes de | informacion
acceso a
informacién
publica
Informacion
gestionada,
clasificada,
organizada y
conservada de
acuerdo con los
procedimientos,
lineamientos,
valoracién
tiempos  definidos Todos los procesos
en el y procedimientos
procedimiento Todos 10S | tienen Ia
Subcomponente 3 Corrgspondenua, . . procesos responsabilidad de
i Archivo de | Archivo Archivo de | Procedimiento
Elaboracion de los ; L . llevar la
documentos y | organizado de | 12 Gestion, Archivo | Corresponden | . y
Instrumentos de 3.1 ! . informacion
Gestion de la Control de | acuerdo a las Central e | cia, Archivo de documentada
Inf . Registros -| TRD Historico. Documentos y debid
nrormacion programa de Control de | debidamente
Gestion Registros organizaday
Documental archivada de
(registro o] acuerdo a las TRD
inventario de
activos de
informacion,
esquema de
publicacion de
informacion, indice
de informacién
clasificada y
reservada)
El proceso Gestion
informaticay
Divulgar la tecnoldgica carga
. L L Proceso .
Subcomponente 4 informacion en | Informacién = en la pagina web
N 3 12 . Gestion
Criterio diferencial | 4.1 | formatos en formato Web corporativa Informatica formatos
de accesibilidad alternativos comprensible mica -y comprensibles
. Tecnolbgica
comprensibles para todas
nuestras partes
interesadas.
Elaborar
propuesta para | Propuesta _ Proceso Se realizé
adecuar los | para medios o .
. L 1 . Gestion mantenimiento a
4.2 | medios electrénicos Pagina WEB Informatica 2 pagina web de la
electronicos para | con Tecnolégica Y c pag .,
permitir la | accesibilidad 9 orporacion.
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OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
poblacién en
situacion de
discapacidad
Implementar
lineamientos  de
accesibilidad a Proceso
espacios fisicos | Sede 1 Gestién Actividad
4.3 o - Sede central L . )
para poblacién en | mejorada Administrativa | ejecutada
situacion de y Financiera
discapacidad
(sede central)
Informe de
solicitudes de
acceso a
informacion El proceso de
(nimero de Procedimiento | Atencion al pablico
solicitudes Sist Corresponden | €s quien consolida
Subcomponente 5 recibidas, ndmero | 'f emz d cia, Archivo de | el informe de
Monitoreo del de solicitudes que | Informe  de |, cr:)ﬁgersa:)o%dencie Documentos y | seguimiento a los
Acceso a la 5.1 | fueron trasladadas | solicitudes de a Control de | trdmites que se
Informacién a otra institucion. | informacion Solicitudes Registros radican en la
Pablics ifsngﬂgsta a cagz radicadas itrgggisc'; al entldaqylo
comunica a
solicitud, ndmero Publico directivos, lideres
de solicitudes en gestores.
las que se negoé el
acceso a la
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CONCLUSION

Con base en el presente informe, durante el primer cuatrimestre del afio 2020, la
Oficina de Control Interno de CORPONARINO, realizé el seguimiento a la formulacion y
publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en la pagina Web;
igualmente, realizo el seguimiento a los avances en el cumplimiento de las actividades
definidas en el mencionado Plan, segun la informacién remitida por la Oficina de
Planeacion, considerando la situacion de emergencia generada por la pandemia del
Covid-19 y el aislamiento preventivo decretado por el Gobierno Nacional , a partir del
20 de marzo de la presente vigencia y en concordancia con la Normatividad expedida
para tal efecto.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda socializar nuevamente la Politica de Administracion de Riesgos al
personal de la entidad, enfatizando en los riesgos de corrupcion identificados con sus
respectivos controles y programar la evaluacion correspondiente en el segundo
cuatrimestre de la vigencia, una vez se retome labores después de la emergencia
sanitaria generada por el Covid -19 .
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Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

e Se recomienda adelantar las acciones necesarias por parte de lideres de proceso,
con respecto a las actividades que a la fecha de seguimiento no reportan avance de
cumplimiento, una vez se den las condiciones de retorno laboral en el marco de
protocolos de bioseguridad frente a la pandemia del Covid-19.

GERMAN BASTIDAS PATINO
Oficina de Control Interno

MIREYA VALLEJO VALLEJO
Oficina de Control Interno
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