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B documento "Eslrategias para iz Construccidn del Plan Anticorrupcion v de Alencidn al
Ciudadano - Version 27 establece en su capitulo tercero numeral 8 “Una ver elaborado
el Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano debe publicarse @ mas tardar el 31 de
enere de cada ano en la paging web de la Entidad {en un sitio de facd ublcacién v segin

los tineamientos de Goblerno en Linea). A partir de esia fecha cada responsable dara inicio &

& ejecucion de las acciones contempladas en cada uno da sus componentes.

Cada responsable del componente con su eguipo v el Jefe de Planeacion deben monitorear
y evaluar permanentemente las actividades establecidas en ef Plan Anticorrupcidn v de
Atencion ai Cludadano, {as acciones contempladas en cada uno de sus componenies”

Hesp @{“t@ al sequimienio gue & Ofcina de Confrol interno debe realizar, esta guia an &
capitlo & numeral 1 esiablece;

"Acla Oficing de Control interne o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
vetificaciin de la elaboracidn y de la publicacidn del Plan. Le conciemne asi mismo a la
Uficina de Control interno efeciuar el seguimiento v ef control a la implementacion v a los
avances de las aclividades consignadas en & Plan Anticorrupcion vy de Alencion al
Ciudadano ™

Por su parte en cuanto al primer companenie del PAAC, el capliuio sexto de Ia estrategia
defing

“La Oficina de Control Interno o guien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcidn. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria
intema analice 138 causas, los riesgos de corrupcion v la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgoes de Corrupcion ™

1. OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.

Realizar f seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupeion y
de Alencion al Cludadano vigencia 2019 de la Corporacién Auldnoma Regional de Narifio
‘CORPONARING” empleando la metodologia definida en el documento “ksirategias para la
Construccion  del Plan Anticorrupcion v de Alencion al Cludadano Version 27, en
curmplimiento de lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081
de 2015,

2. ALCANCE.

Bl prasente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas
njel Plan Anticorrupcidn v de Atencion al Cludadano vigencia 2018, deniro del periodo
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Control interno segin lo dispuesto en ol Articulo 2141 Y siguientes del Decreto 1081 de
2015

3. MARCO NORMATIVD,

Ley 1474 de Julio 12 de 2011, "Por la cual se diclan pormas oreniadas a fortaiecer s
mecanismos de prevencidn, investigacion v sancidn de actos de corrupcion v s efactividad
del control de la gestion publica”.

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de framites v

procedimientos  administrativos de los organismos v entidades del Estado y da jog
particutares que ejercen funciones pablicas o prestan servicios publicos ”

4

Ley 1712 de 2014, "Por medic de la cual se crea la Ley de Transparencia v del Derecho de
Accest a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones™

Lay 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de cuantas.
Decreto Ley D189 de 2012 "Por e cual se dician normas para suprimir o reformese
reguiaciones, procedimientos v tramites innecesarios existentes en la Adminislracidn

Pablica”,

Decreto 943 de 2014, Por ef cual se actualiza ol Modelo Estandar de Control Interno {MECH,
actualizado por el Decrelo 1083 de 2015 anticulo 22216 1,

Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por ef cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en ia Administracion POblica.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS,

Estrategias para la Construccin del Plan Articorrupeion y de Atencion al Ciudadano -
Yersion ¢

Guia para la Gestion def Riesgo de Corrupcion.
Sistema de Gestion Institucional,

Auditorias v Planes ds Mejora.

Seguimientos a Peliciones Quejas y Redamos.
Uodigo de Etica v Buen Gobierno.

Pagina web. - intranet.

Plan de Capacitaciones.
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Rendicion de cuentas.
Fian Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2019,
Mapa de Riego de Corrupcion Insiftucional.
Oficios y memorandes a procesos.
5 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTD.

La carporacién ha establecido un Plan Anticorrupcion acorde a la metodologia establecida v
cordiens cinco (5) eles o componantes a saber

3.1 PRIMER COMPONENTE:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Para la estructuracion del mapa de riesgos de corrupcion al interior de la Corporacion, se
rabajo de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de la
mportancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con ef fin de confrolarios v administrarios para evitar su ocurrencia v sus efecios

La entidad conslruyd un mapa de resgos anticorrupcién, de acuerdo a s metodologia
eslablecida para tal fin, se valord ol resgo, se analizd los coniroles existentes y calculo al
riesgo residual,

Ei mapa de nesgos de corrupcion se encuentia debidamente publicado en iz pagina web da
la entidad en ¢l siguiente enlace;
hite Hearpenarineeov.cofwn-sontent/unlnads 2018/06/Anexo-3 -Mape-de-rigsgo-

anticerrypciBeCRBRAN 7015 ndf

Con soporte en este documento, ta Oficing de control Interno efectud ios seguimientos a los
conftroles v ia efectividad de fos mismos, lo cual se consolidad en af siguiente cuadro:

actd =quipe Confral infernc Reviso. Profesional Universitario Aprobd Jsle Oliong de Lonto rkeme
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

i porcentaje de avance se lo estima fomando el nimero de actividades realizadas en e
seguimiento sobre el numero de actividades a realizar durante la presenie vigencia, s por
esto que realizado ol seguimiento se pudo determinar gue las actividades a desarrollar se
reatizaran durante el primer trimestre de {a vigencia 2019 se cumplieron al 100%.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. La estructuracion de
este componente se adelanid teniendo en cuenta las fases incorporadas en la guis
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion v de Atencidn al Cludadano™.

sta estrategia buscs facilitar el acceso a 08 servicios que brinda la administracion publica, v
le permite 4 las entidades simplficar, estandarizar, eliminar, optimizar v aulomatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediants ta
modernizacion v el aumenio de la eficlencia de sus procedimienios.

Husca promover 18 supresion, simplificacion, racionslizacion, estandarizacion, optimizacidn vy
automalizacion de tramies v servicios de entidades publicas, evitando exponer al ¢iudadano

&
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hite Mwwee funcionpublica gov co/endweb/sult/buscadoriramites? com liferay iframe web p
artied bramePortiet INSTANCE MLEBZd70VwWPr Hrame guery=corpenan®%i3%B108x=08
¥=0&p p_id=com _liferay fframe web portiel (FramePortlel INSTANCE MLKB2d70OVwWEPE
com eray frame web portiel (FramePorlet INSTANCE MLEFZI7OVWRr ff"e;zz"n%»r Chd=
rindhext este es el link en «f cual se encuenira los framites gue se cargaron en el SUIT para
conocimienio de 108 usuarios,

Se evidencia en la pagina web de la enfidad que se ha publicado el informe de gestién con
corte a diclembre, 8l cual cuenta con oficio remisorio de fecha de fecha 27 de febrero dirigido
al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial se puede evidenciar en el siguienie link.

nitndonmonarine. goy cofoorporacion/informesinforme  aastion)

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS,

Con respecto 2 esla actividad se informa 2 la comunidad sobre la rendicion de cuenias de la
entidad a fin de que el pubiico en general tenga conocimiento, esta invitacién se hace
axtensiva mediante la publicacion en la pagina Web de acuerdo con ios lineamientos del
Frograma Nacional de Goblerno en Linea.

La corporacion posee cuentas oficiales o fan page, en las diferenies redes sociales las
cuales son administradas por un equipo de profesionales guienes constituyen el equipo de
comunicacionss de la entidad, asi Twitler: hitps/fwitter com/@corponaring, Facebaok:
hitps Jwww facebook com/corpongritio paslol.

Cuenta con un plan de medios gue permite la interaccion de a entidad con la comunidad ¥
constituye el principal medio de divuigacion y convocatoria. A través del mismo se hace uno
de Medios de television, Medios radiales, v Madios impresos. Igua mef’%@ S€ GENBIan DIRZaY
graficas de ios diferentes nivelas para difundir 2 12 comunidad y usuarios 1anto Infernos como
axiernos 1as campafias y acciones que se adelanta por la entidad,

?’misszt w mouing Confral intemno fisa Profesional Universianc C L Aprobs Jefe Oficing de Control Intenis
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L.a paging web de la Corporacion se encuenira actualizada | en esta pagina se carga
informacion de interes a iz comunidad permitiendo esten informados sobre ios tramites que
sa reglizan por parle de s enfidad.

Asi mismo en el portal SECOP se evidencia que se ha cargado la informacion

orrespodients al PAA para la vigencia 2019, Se evidencia que se cuenta con un link el cual

o fesde la paging web de la Corporacion de-accede al portal de SECOP 1 de acuerdo al

;i};& sigulents enlace
i H
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hitns fww coniralos gov colonsuliag/inicioConsulia do¥oodi enti=122001008

Se reltera ¢l requerimients para que se adicione un link en la paging de la entidad con el
cual se pusda acceder al portal SECOP 2 (contratos de asociacion) por 1o cual se espers
se adicione un enlacs al motor de busqueda de este portal

5.4 CUARTO COMPUNENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CHIDADAND,

e e i
H LBV Pais

e

Para la implementacion de asta estrategia la Corporacién cuenta con el Process Atencidn al
Pdbiico con sus procedimisntos v documentacion aplicables. En cumplimiento de o
astablecido en el nuevo Cddigo de Procedimientn Adminisirativo y de o Contencioso
Administrative Ley 1437 de 2011 y Ley 1877 de 2015 y carta de Trato Digno,
CORPONARING esté comprometido a brindar a las partes interesadas un tralo eguitativo,
respelucso, considerado, diligente v sin distincion alguna, valorando al ciudadans como acior
fundamental det Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de servicio al
cludadano para que todos los funcionarios v contratistas, reciban a los usuarios con la
absoluta convicoion de que con su labor estdn contribuyendo al mejorantienio de los
servicios v de la percepcion cludadana respecto de 1z labor gue cumple la entidad,

hitp/fcorpananine. aov.cowp-content/uploads/201B/08/ QAR TAD E-TRATO-DIGNO.AL-

CHIDADANG- 2018 1 pdf
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Desde la Oficing de Alencion al Pdblico se estd realizando ef fortalecimisnio 2 la atencion a
las partes interesadas ya que se cuenta con personal de planta y contratista lo cual permite
una oportuna atencion asi mismoe se espera la construccion de la nueva oficina de atencion
al Publico con recursos que la entidad gestiono para iniciarse en la vigencia 2019, ademas la
lectura de indicadores se estd realizando de acuerdo a las fechas establecidas lo que
permite delerminar el estado en el que se encuentra el progeso, por ende se cuenta con la
elaboracion de informes que son insumo ¢ evidencia para reporie en @l banco de proyecios,
con 1o antes mancionado se concluyd que era necesario implemeniar una hoja de ruta para
identificar donde se podia presentar demora en la atencién a las solicitudes.

Por otra parte, se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia ef cual contribuye al
registro de tos requerimientos ante la entidad, el cual genera automaticamente ef nimero de
radicado, tenfenda en cuenta que cada vigencia se inicia con la numeracion, de igual forma
ta enticgad cuenta con diferentes medios de comunicacion para los usuarios lo que permite
que puedan comunicarse y poder acceder a la Informacion.
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5.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION,
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Mediante este componente la Corporacion Autdnoma Regional de Narifio, atiende los
ineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 v los Decretos Reglamentarios 103 v el
compilatoric 1081 de 2015, para garantizar e derecho fundamenial de acceso a la
informacion, para lo cual se plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacion publica tanto en ia gestién administrativa, como en los servidores
publicos y cludadanos.

De dgual forma ta pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los
requisitos normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

hitp/loorponannoe.gov. coloomorasion/direccionamienic-estralenioo/iransparencia- v-accaso.
g-g-informacion-publical

et e G s
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACION

El plan anticorrupcion fue elaborado con Iz participacidn de iodo el personal de la
Corporacion en la vigencia 2019 vy publicado el dia 30 de enero de 2016 en ia paging wehb de
g entidag,

Es responsabiidad del proceso la informanion suminisiradsa, por cusiguisr medio, como avidencia
de g reafizacion de esta aclividad de manera oportuna, completa, integra v actualizada v la de
mformar en su momenio las posibles situaciones relevantes vio erores que pudieran haber
afectado el resultado final de (a actividad.

De acuerdo a los sigulentes cuadros podemos conclulr gue e proceso de Plansacion
Ambiental es el que fene a su cargo mas acciones para desarrollar dentro del olan
anticorrupeion, ademas se observed que se estan ejecutando las actividades gue se han
programado de manera adecuada lo cual demuestra que l0s procesos estan comprometidos
con el plan anticorrupeién.
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Se invita a mnfmiar con da participacion activa an el desarrol flo de las actividades del
g«m'nmmzpf“{m de la vigencia 2019 con ol fin de
Uficina de Planeasion y de present
modificaciones perinentes,

plan
que se presente las evidencias ante i’
arse cambio comunicar a la misma para gm, reatice las
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