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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO|

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO:  GIOVANNY JOJOA PEREZ.

EQUIPO DE TRABAJO: MIREYA VALLEJO.
GERMAN BASTIDAS.
LORENA BOLANOS.
* YANETH DAVILA.
GERMAN LOAIZA.
ANDRES SOLARTE.

PERIODO EVALUADO: 13 DE MARZO- 12 DE JULIO DE 2019
FECHA DE EVALUACION: 12 DE JULIO 2019

Con fundamento en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno presenta
el informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la entidad, para el periodo
comprendido entre marzo a julio de 2019, teniendo en cuenta el Plan de Accion Institucional PAI
2016-2019 y el Sistema de Gestién Institucional conformado por 11 procesos (2 estratégicos, 3
misionales, 5 de apoyo y 1 evaluacion).

El Sistema de Gestion Institucional SGI de CORPONARINO articulado con MECI, se encuentra
debidamente certificado por ICONTEC en las Normas Técnicas de Calidad ISO 9001: 2015, e
ISO 17025 para laboratorio de calidad.

Actualmente la Corporacion adelanta el procesc de actualizacion del MECI con la
implementacion gradual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con base en lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, que integra el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad en un solo denominado Sistema de Gestién el cual debe estar
articulado con el Sistema de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Intemo MECI.
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Con base en lo anterior, se presentan los resultados del seguimiento cuatrimestral, de acuerdo
con la estructura del MECI dividida en cinco componentes:

1. AMBIENTE DE CONTROL
2. GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

4. INFORMACION Y COMUNICACION
5. MONITOREO Y SUPERVISION

Este componente determina que en la entidad existan las condiciones minimas para adelantar el
ejercicio del control interno, de acuerdo a los lineamientos de la Alta Direcciéon y del Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno CICCI, este ultimo creado mediante Resolucién
No. 130 de enero 19 del 2018, cumpliendo las siguientes funciones:

a). Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias
de la Corporaciéon Auténoma Regional de Narifio y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes
presentados por el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, organismos de control y las
recomendaciones del equipo MECI.

b). Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la
ejecucion del plan de acuerdc con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacion de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la Administracion.

c). Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

d). Revisar la informacion contenida en los Estados Financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

e). Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de
auditoria interna.

f). Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

g). Sofneter a aprobacion del representante legal la politica de administracién del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

OFICINA DE CONTROL INTERNO -OC|
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Por otra parte y en la presente vigencia, CORPONARINO dentro de su Plan de Accién Institucional
2016-2019, ha contemplado la adopcion gradual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, “e/ cual es un marco de referencia que permite
a las enlidades publicas, dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su
gestion, con el fin de generar resultados que atiendan los Planes de Accién y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos”. Para tal efecto y en el marco de la estrategia de
implementacion progresiva del MIPG, es importante anotar que el talento humano debe
considerarse como el activo mas importante de la entidad, razén por la cual se ha dado inicio a
un proceso de sensibilizacion de funcionarios y contratistas en la implementacion de este modelo,
el cual permite fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior
de la Corporacion.

11 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Ellogro de los objetivos de la entidad se enmarca en el desarrollo del talento humano, para lo cual
es necesario adelantar inicialmente un diagnostico de necesidades de capacitacion,
convirtiéndose en una herramienta que permite orientar la estructuracién y desarrolio del Plan
Institucional de Capacitacién PIC, cuyo objetivo es fortalecer los conocimientos, habilidades o
actitudes de los funcionarios, con el fin de contribuir en el logro de los objetivos de la Entidad. Se
cuenta con el siguiente consolidado de necesidades de capacitacion, priorizadas de acuerdo a
ejes tematicos y procesos que la requieren, dentro de la construccién del Plan en mencién.

CONTROL | CONTROL INTERNO | Seminario |Capaditacién| Funcionarios | U7 EVe™M@ | semestre B e s Gestion del
INTERNO CONTABLE ocli ik 2019 aber, Racer | conocimiento
oras
FUNCIONARIOS| VERTIMIENTOS Y | Seminario |Capacitadidn| ¢\ oionarios [POS eVentod oo octre B A Gestién del
CAN, CASO | AGUAS RESIDUALES CANyCASO |, 2019 aber, Racer | onocimiento
oras ¢l
FORMULACION, Funcionarios
OPDE, CASO, SEGUIMIENTO Y Seminario |Capacitacién| ~OPDE;  [Dos eventos SemestreB | . .| Gestion del
SUBCEA, SISA| EVALUACION DE SUBCEA: [16horasciu] 2019 v conocimiento
PROYECTOS SISA y CASO
ACTUALIZACION EN
SISTEMASDE .
INFORMACION
GEOGRAFICA
(PROCESAMIENTO DE : Funcionarios
Sistce:’r?\gscérilso IMAGENES S reta’ ICpwaastin 0CI, CAN, | U"S¥e | semestreB | (. | Gestiéndel
sl S A g SATELITALES Y Sistemas, oo 2019 ' conocimiento
PROGRAMACION Y CASO y SISA
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CLIMATICO Y GESTION 2018 conocimiento
DEL RIESGO SUBCEA horas

El Plan Institucional de Capacitaciéon PIC se encuentra aln en construccion y se ejecutara en el
segundo semestre del presente, de acuerdo a la informacion aportada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

1.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, adscrito a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, presenta las actividades ejecutadas para el periodo
comprendido entre los meses de marzo a julio de la presente vigencia.

Reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo a 21 de marzo 78
Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina de 29 de marzo
Control Intemo, Oficina Juridica, Oficina de Planeacion y 03 de abril
direccionamiento  estratégico, Laboratorio, Centro 05 abril
Ambiental Sur, Centro Ambiental Sur Occidente, Parque 10 abril
Ambiental Chimayoy, Centro Ambiental Minero y Centro 11 abril
Ambiental Norte. 23 abril
> 29 abril

OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI
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Capacitacién en resolucion adecuada de conflictos a 21 de marzo 72
Subdireccién Administrativa y Financiera, Oficina de 29 de marzo
Control Interno, Oficina Juridica, Oficina de Planeacion y 03 de abril
direccionamiento  estratégico, Laboratorio, Centro 05 abril
Ambiental Sur, Centro Ambiental Sur Occidente, Parque 10 abril
Ambienial Chimayoy y Centro Ambiental Minero 11 abrii

23 abril

29 abril
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Escuela de 28 mayo 10
espalda
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: 27 mayo 19
Bailoterapias 28 mayo

30 mayo
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Valoracion 28 mayo 35
con medicina general y nutricionista con enfoque de 29 mayo
prevencion.
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Pausas 28 mayo 74
activas 29 mayo

30 mayo
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Jomada de 29 mayo 28
seguridadvial e ok | e 4 SRSl !
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Taller de 29 mayo 17

|_reduccion del estrés a través derelajacion | o) st t Syl sl =

Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Reduccion 29 mayo 20
del estrés: Masaje relajante localizado
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Cuidado 29 mayo 32
facial y capilografo
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Habitos de 29 mayo 9
vida saludable para el cuidado de la salud mental a
través de la practica deportiva
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Toma de 30 mayo 14
presién arterial con enfoque de prevencion
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo: Reduccion 30 mayo 6
del estrés a través de yoga

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI



CORPONARIﬁO

oP QER Y CEN Y COSCCER NN PCCRRT 0
Regionai de Narifio NTCOP o000 M

V6/2-05-2018
1.3 EVALUAClON DE DESEMPENO

Con respecto.a este punto, CORPONARINO adopto el Sistema Tipo de Evaluacién de
desempeiio laboral, soportado en la Resoluciéon No. 089 del 1 de febrero de 2017, para
empleados publicos de Carrera Administrativa y también en periodo de prueba,
conformando para tal efecto comisiones evaluadoras, en atencién al Acuerdo No. 565 de
2016.

Para el periodo en revision, se cuenta con el informe de evaluacion de desempeifio con
corte a febrero de 2019, donde se verifica la evaluacion de los funcionarios de carrera
administrativa y funcionarios que superaron el periodo de prueba, después del concurso de
méritos de la Comision Nacional del Servicio Civil. Los Subdirectores y Jefes de Oficina de
la Corporacion realizaron la evaluacion de desempeiio y fueron entregadas a la Oficina de
Talento Humano, para la consolidacion del reporte general de la entidad. Por otra parte, se
fijaron compromisos laborales para ser evaluados el 31 de julio del afio en curso.

1.4 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Desde el proceso Planeacién Ambiental liderado por la Oficina de Planeacién y Direccionamiento
Estratégico, se adelant6 el seguimiento a la ejecucioén de metas fisicas y financieras, mediante la
consolidacién del Informe de Gestién con corte a junio de la vigencia 2019, de los proyectos y
procesos contemplados en la ejecucion del PAI 2016 — 2019; como herramienta para la toma de
decisiones frente al cumplimiento de las metas e indicadores establecidas.

Es importante anotar que en el procedimiento “Formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan
Institucional — PAI, se contempla la consolidacién de los resultados de la gestién institucional;
estableciendo la presentacion de informes de gestion (semestral y anual) y la lectura de
indicadores del Banco de Proyectos de manera trimestral.

Los informes de gestion de la entidad en los periodos semestral y anual, se presentan ante el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS, con el respetivo acuerdo de aprobacion
por parte del Consejo Directivo de la Corporacién.

OFICINA DE CONTROL INTERND -OQ) n
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El proceso del Sistema de Gestiéon Institucional denominado “CONTROL, EVALUACION Y -
SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL" desarrollado por la Oficina de
Control Interno - OCI, cuenta con el procedimiento Administracion de Riesgos, (Version 4 del
6/05/2016).

En este sentido, CORPONARINO ha elaborado una matriz de riesgos por procesos, consignada
en el Anexo 10 del Sistema de Gestion Institucional, en donde se pueden evidenciar los objetivos,
alcance, estrategias y politicas para prevenir, mitigar y/o evitar el riesgo en la Corporacion.

La Oficina de Control Interno - OCI, en el ejercicio de sus funciones, realiza el seguimiento a los
Mapas de Riesgo de los procesos tanto en la sede Central como en los Centros Ambientales.
Por otra parte, adelanta sensibilizacion sobre el procedimiento Administracion de Riesgo a cada
lider, gestor y/o funcionario, en las responsabilidades frente a la identificaciéon, valoracion y
gestion de riesgos, aplicando o ejecutando los controles existentes a fin de reducir la probabilidad
de ocurrencia o materializacion de los riesgos.

De acuerdo con el seguimiento de la OCI, se presenta el cuadro consolidado del seguimiento a
Mapas de Riesgo con corte a junio de 2019, presentando un informe de evaluacién donde se
verifica los controles existentes y se efectian los requerimientos para los correctivos pertinentes
de tal forma que se asegure una adecuada gestion del riesgo.

f * NUMERO DE . oy
PROCESOS e RIESGOS Extremo Alto Moderado Bajo_l
ORIENTACION 4 0 0 0 4
ESTRATEGICA ]
|
8 ‘ 4 4
PLANEACION AMBIENTAL
LICENCIAS, PERMISOS Y 7 3 0
AUTORIZACIONES
AMBIENTALES
ORDENACION Y MANEJO
DE LOS RECURSOS 5 3 0
NATURALES
3 1 5
GESTION JURIDICA Rl ) it
GESTION
ADMINISTRATIVA Y 31 3 26
FINANCIERA

OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI n
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GESTION DE 5 0 , 0 3 2
CONTRATACION |
GESTION INFORMATICA Y 5 0 ] 0 2 3
TECNOLOGICA ;
2 ) i 0 1 1
ATENCION AL PUBLICO |
Y |
: : 5 0 \ 0 2 3
GESTION ANALITICA
CONTROL, EVALUACION Y 8 5 0
SEGUIMIENTO AL
SISTEMA DE GESTION
CENTRO AMBIENTAL 4 2 2
SUROCCIDENTE
4 3 1
CENTRO AMBIENTAL SUR
CENTRO AMBIENTAL 5 1 2
NORTE
CENTRO AMBIENTAL 8 5 2
MINERO
CENTRO AMBIENTAL 8 2 4
COSTA PACIFICA
TOTAL 115 40 59

N\

Con respecto a la materializacién de riesgos, la Oficina de Control Interno requiere a lideres,
gestores y coordinadores de Centros Ambientales, para que se presente un Plan de Accion,
tendiente a que los riesgos materializados no se transformen en una amenaza para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Corporacion.

Con base en el presente informe, los riesgos que se han materializado en los procesos
institucionales son los siguientes:

PROCESO LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES

« Evaluados los controles se pudo identificar que se materializ6 el riesgo relacionado con
el no reporte oportuno de los informes de servicio no conforme con el fin de determinar
el estado de los tramites radicados en este proceso. Por otra parte, se identificé que no
se adelanté ninguna accién de cumplimiento, relacionadas con las acciones
contempladas en los planes de mejora aperturados resultado de auditorias internas y
externas.

w OFCINA DE CONTROL INTERNO -OCH
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e Para este proceso se identifico dos riesgos en el mapa y se materializé el riesgo
incumplimiento a la normatividad vigente, frente a los tiempos de respuesta de
las denuncias ambientaies o peticiones, por cuanto los controles no fueron
efectivos ya que la actividad depende de los procesos misionales y las
respuestas se ven reflejadas en el proceso de Atencion al Publico.

PROCESO ORDENACION Y MANEJO DE LOS CURSOS NATURALES

e Se pudo identificar que para este proceso se materializ6 el riesgo “La
planificacion contractual no se cumpla”, por cuanto se evidencié6 que no se
ejecut6 el 100% de las metas PAI, por lo cual se sugirié la apertura de un plan
de mejora y se revise el mapa de riesgos del proceso.

Con base en lo anterior se ha solicitado a los procesos en mencion, revisar el mapa de
riesgos, verificar la efectividad de los controles y realizar una nueva valoraciéon de la
frecuencia e impacto de los riesgos identificados frente al accionar de la entidad.

Frente a este componente, CORPONARINO realiz6 la evaluacién y seguimiento al Sistema de
Gestion Institucional, verificando la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos y
procedimientos, a través de la evaluacion institucional y los planes de mejora producto de
auditorias internas y externas.

En la evaluacién institucional, se adelanta la valoracién de indicadores en el banco de
proyectos, verificando el avance de las metas del Plan de Accién Institucional PAI 2016-2019,
la ejecucién contractual y presupuestal y seguimientos al Plan Anual de Adquisiciones PAA.

Es importante anotar que en la evaluacion institucional, igualmente, se revisa el cumplimiento
de la entrega de informacién que debe cargarse al SIRECI- Sistema de Rendicién Electronica
de Cuentas e Informes de la Contraloria General de la Republica - CGR, asi mismo la
informacién que debe subirse al SECOP con respecto a las obligaciones de publicidad de los
actos relacionados con los procesos contractuales.

Adicionalmente la OCI, adelanté el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
(PAAC) y riesgos de corrupcnén verificando su pubhcacnén en la paglna WEB de
CORPONARINO. 2 es/pla

atencion-al-ciudadano/.
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CORPONARINO, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
desarrolla anualmente la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
orientada a la proteccién de los intereses colectivos, en términos de justicia, equidad,
transparencia, honestidad y fomento de la eficiencia administrativa, la promocion de la
transparencia, eficacia y las buenas practicas de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de tramites.

Rendicién de Cuentas.

Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso de la Informacion.

(T GFIGINA DE CONTROL INTERNQ -OCH
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3.1 COMPONENTE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

AUDITORIA INTERNA:

En la vigencia 2019, se ha establecido un Programa de Auditoria Interna comprendido entre el 12
de agosto al 30 de septiembre del afio en curso (modificado el 2 de julio), a los 11 procesos de la
sede Central, cuyo objetivo es verificar la eficacia del Sistema de Gestion Institucional de
conformidad con los requisitos legales, reglamentarios y de la NTC ISO 9001:2015, articulado con
MECI, teniendo en cuenta y el grado de cumplimiento de los procesos y procedimientos de
CORPONARINO, para atender y cumplir las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes, contribuyendo a la mejora continua del Sistema y el desempefio institucional.

Igualmente evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Institucional de conformidad con los
requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025 2005 para el proceso Gestion Analitica y contribuir en
la mejora continua.

La conformidad del Sistema de Gestién Institucional, se obtendra una vez se ejecute la auditoria
interna, cuyos resultados permiten determinar las oportunidades de mejora y tomar decisiones
frente al desempenio de los procesos y procedimientos.

AUDITORIA EXTERNA:

La auditoria externa de renovacién de certificacion por parte de ICONTEC, se llevé a cabo en la
Sede Central y en el Centro Ambiental Sur - Occidente Tuquerres, a los siguientes procesos:
Orientacion Estratégica, Control, Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Gestion, Atencion al
Publico, Ordenamiento y Manejo de los recursos naturales y Licencias, Permisos y Autorizaciones

OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI
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Ambientales. En este ejercicio de auditoria externa se encontraron cuatro No conformidades
menores, sobre las cuales se ha remitido el correspondiente Plan de Mejora al ente certificador,
para su correspondiente aprobacion y posterior aplicacion en la entidad.

3.2 PLANES DE MEJORAMIENTO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a los roles asignados por el decreto 648 de 2017
realiza el seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica de manera mensual a través
de la alimentacion de la Matriz construida para tal fin, la cual a la fecha esta siendo actualizada
para el cargue de la informacién pertinente en el Sistema Electronico de Rendicion de Cuentas e
Informes de la Contraloria correspondiente al primer semestre de la presente vigencia.

La Oficina de Control Interno evalua el grado de cumplimiento de los planes de mejoramiento,
dentro de las siguientes auditorias realizadas:

- Auditoria Integral vigencia 2.015.

- Auditoria de Desempeiio Paramos.

- Auditoria de Desempefio Mineria llegal.

- Auditoria de Desempefio Mercurio y Asbesto.

- Auditoria Financiera vigencia 2.016.

- Auditoria de Desempefio a la Gestion del MADS y las CARs en el Marco de la Politica de
Gestion Ambiental Urbana, vigencias 2.014 — 2.017

- Auditoria de Desempeiio al MADS y Autoridades Ambientales en Desarrollo de la politica
para la Gestion Integral de Residuos Sélidos 2.014 - 2.018

3.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA INSTITUCIONALES.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a los planes de mejora generados por las
diferentes fuentes de no conformidad (auditoria interna - externa, incumplimiento de indicadores,
revision por la Direccion, sugerencias de clientes, entre otras), elaborando un informe y un cuadro
resumen, donde se evidencia los Planes aperturados por proceso. Con base en los respectivos
informes de seguimiento a los planes de mejora, se ha verificado la necesidad de revisar el
procedimiento de Mejora del Sistema, concretamente en la formulacién de dichos planes, la
oportunidad en las fechas de implementacién de las acciones correctivas o correcciones, de tal
forma que las acciones planteadas apunten a la eliminacion de las causas que generan la no
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conformidad en los procesos.

Cuadro de Planes de Mejora aperturados en la vigencia 2018
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Con base en el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejora,
se evidencia que la situacién presentada con respecto a la generacion de acciones correctivas
por parte de los Procesos: Licencias, Permisos y Autorizaciones Ambientales (10 hallazgos) y
Gestién Administrativa (3 hallazgos), se mantiene, por tal razén sigue en firme la necesidad de
aperturar los planes de mejora, producto de las No Conformidades de la auditoria interna de la

vigencia 2018.
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INFORMACION Y COMUNICACION

CORPONARINO en su Sistema de Gestion Institucional cuenta con el Manual de Informacion
Organizacional, (anexo 9) version 7 de fecha 06 de abril del 2018. El Manual de Comunicacion e
Informacién Organizacional de la Corporacion, traza los lineamientos que todo servidor de la
Corporacién debe tener en cuenta para involucrar en sus labores elementos comunicacionales,
que le permitan ejercer eficazmente sus funciones.

La informacién y comunicacién que genera la Corporacién, de caracter interna como externa, es

estratégica ya que permite articularse con el entorno y facilita el desarrollo de las funciones,
actividades y proyectos de la entidad.
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La comunicacién interna, se realiza a través de medios como el WhatsApp, Facebook, YouTube,

Instagram, internet e intranet, lo cual permite a funcionarios y usuarios de la Corporacion, acceso

a la informacién generada por cada una de las dependencias.
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Con respecto a la comunicacién externa, CORPONARINO dispone de un sitio en la pagina web
www.corponarino.gov.co donde los usuarios pueden interactuar para interponer peticiones,
denuncias ambientales, quejas, reclamos y sugerencias, al igual que acceder a la informacion
institucional y misional, especificamente el estado de tramites ambientales, actos administrativos,
los instrumentos de planificacién corporativos (PAI , PGAR), procesos de convocatorias, boletines
informativos, Plan Anticorrupcién entre otros.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO t

La Oficina de Control Interno - OCI, en el marco de sus funciones legales, se articula con los Entes
de Control y Vigilancia, a través de la presentacién oportuna de informes estipulados en la ley,
como, por ejemplo: Ekogui, SIRECI, Austeridad del Gasto, informe control interno contable y
seguimiento al plan de mejoramiento frente a los hallazgos de la Contraioria General de la
Republica.

La OCI, genera informes periédicamente a los lideres de procesos, con el propésito de mantener
al tanto sobre el desempeiio institucional y cumplimiento de objetivos y metas, al igual que el
estado del plan anticorrupcion, austeridad en el gasto y estado de atencion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS.

El seguimiento a las PQRS con corte a junio de 2019, indica que los medios de comunicacion
habilitados por la entidad a través de la oficina de atenci6n al publico y Gestién Informatica, son
los siguientes:

Correo electrénico: el requerimiento se realiza por correo electrénico Institucional de la Entidad
quejasyreclamos@corponarifio.gov.co el cual es directamente atendido por la Oficina de
Sistemas, que inmediatamente remite a la persona encargada de direccionar cada PQRS segun
el asunto de competencia a las diferentes procesos para que sean atendidas con la oportunidad
requerida dentro de los plazos establecidos en la norma.

Pagina web: las PQRS se realiza en el Chat de la pagina web de la Entidad

Personal: los requerimientos se realizan directamente en la oficina de Atencién al Publico quien
digita y direcciona segun la subdireccion encargada de atencién.

Telef6nico: La comunidad llama directamente a la entidad al teléfono No. 730-9282, donde la
contestadora automatica dirige la comunicacion con las diferentes subdirecciones.

Redes sociales: Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comun, habilitadas por la entidad.

Anénimas: La comunidad realiza las PQRS por los diferentes medios disponibles para
comunicarse con la Entidad sin relacionar datos de identificacién personal, ni direccién.

Es necesario fortalecer el procedimiento de Atencién al Publico, en la Sede Central y centros
ambientales dandole un alto grado de importancia al cumplimiento de la misién institucional, para
mejorar la eficiencia en las respuestas y a la comunicacion con los usuarios y comunidad en
general ya que el impacto de la entidad se refleja en la solucion de los problemas ambientales
que la comunidad denuncia o requiere a través de la PQRS.
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RECOMENDACIONES

e Revisar la estrategia gradual de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) en la Corporacion, considerando la meta establecida en el Plan Accion
Institucional PAI 2016-2019.

e Continuar con la institucionalizacién del MIPG, normalizando el Comité de Gestion y
Desempefio el cual debe estar en armonia y articulacién con el CICCl y de esta manera
permitir la sostenibilidad de estos sistemas dentro del ciclo PHVA.

e Establecer un proceso de comunicacion interna que permita sensibilizar al Equipo
Directivo, lideres y gestores de procesos, en el marco de la implementacion del MIPG,
especialmente en el desarrollo y ejecucion de las diferentes dimensiones y politicas al
interior de la entidad.

« Continuar con el proceso de construccion del Cédigo de Integridad de la Entidad, Acorde
a las directrices emitidas por parte del DAFP a través de la Caja de herramientas y el
Manual de implementacién del Cédigo de Integridad de los servidores Publicos.

« Revisar el estado de implementacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC de la.
vigencia 2019, considerando el diagnéstico de necesidades de capacitacion por
dependencias. Igualmente, el estado de implementacién del programa de Bienestar
Social e Incentivos.

e Actualizar los mapas de riesgos institucionales, de conformidad con la efectividad de los
controles propuestos, teniendo en cuenta los niveles de riesgo (alto — extremo), y
proponer de ser el caso, los Planes de Accién correspondientes en la eventualidad de
materializarse el riesgo en los procesos.

e Revisar por parte de los lideres y sus equipos de trabajo el estado de los indicadores de
manera continua, a efectos de tomar decisiones sobre posibles retrasos o
incumplimientos.

« Se recomienda que a través del proceso Orientacién Estratégica, se fortalezca a lideres
y gestores de procesos en la formulacién de Planes de Mejora, con el debido analisis de
causas e identificacién oportuna de acciones correctivas y de mejora, que permitan la
mejora continua de sus procesos.

o Establecer los responsables del control a través del Esquemas de Lineas de Defensa
como eje articulador del MIPG y MECI para evidencia el autocontrol, la autoevaluaciéon y
evaluacion independiente; en la primera, segunda y tercera linea de defensa
respectivamente.

e Programar y desarrollar campafias y actividades encaminadas al Autocontrol,
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autoevaluacion y autorregulacion a todo nivel de la organizacién, fundamentadas en el

Sistema de Gestidn Institucional.

» Fortalecer la Oficina de Atencién al Ciudadano, en la recepcion y respuesta oportuna de
las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad, de conformidad con lo establecido en
la Normatividad vigente.

e Continuar con procesos de induccion y reinduccién a funcionarios y contratistas en los
procesos y procedimientos del Sistema de Gestion, evitando la generacion de riesgos
para la entidad y posibles servicios o productos no conformes.

Jefe Oficina de[Control Interno (e)
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