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1. ALCANCE

Aplica a los servidores publicos, prestadores de servicios de la Subdireccion de Conocimiento y
Evaluacion Ambiental de CORPONARINO y sus Centros Ambientales, usuarios y demas partes
interesadas de la Corporacion Auténoma Regional de Narifio “CORPONARINO”, durante el tiempo que
dure la Emergencia Sanitaria ocasionada por el virus SARS- Cov 2 (COVID-19).

2. OBJETIVO

Determinar el Procedimiento de Atencion Virtual que, en el marco de la emergencia sanitaria, deberan
adelantar tanto usuarios como funcionarios y colaboradores de CORPONARINO, para los tramites de
Licencias, Permisos y Autorizaciones adelantados desde la Subdireccion de Conocimiento y Evaluacién
Ambiental — SUBCEA.

3. SOLICITUDES PARA APERTURA Y MODIFIVACION DE PERMISO DE CONCESION DE AGUAS.

El presente procedimiento esta dirigido a las solicitudes de Apertura y Renovacién de Concesiones de
Aguas Superficiales (abastecimiento doméstico, riego y silvicultura, abastecimiento de abrevaderos, uso
industrial, acuicultura y pesca, entre otros), Subterraneas, Ocupaciones de Cauce y Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua presentadas por por personas naturales y juridicas, que no contravengan las
directivas establecidas Decreto 465 del 2020.

4.1 SOLICITUDES DE APERTURA DE PERMISOS DE CONCESIONES AGUAS

4.1. Terminos de referencia: Empresas de acueducto, juntas de accién comunal,
juntas administradoras y asociaciones.

a) Formulario Unico Nacional de solicitud de concesién de aguas superficiales, subterraneas y
ocupacion de cauce, el cual debe ser diligenciado en la ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea VITAL http://vital.anla.gov.co/SILPA/TESTSILPA/Security/Login.aspx

Anexar la siguiente documentacion digitalizada en formato PDF

b) Empresa de Acueducto - Juntas Administradoras de Acueducto y Asociaciones:
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la empresa emitido por Camara de
Comercio expedicién no mayor a 3 meses.

¢) Junta de Accidon Comunal: Personeria Juridica expedida por la Gobernacion.

d) Distritos de riego: Personeria Juridica expedida por la Agencia de DesarrolloRural.

e) Fotocopiadel RUT

f) Fotocopia cédula de ciudadania del Representante Legal

g) Censo de Usuario indicando nimero de cédula de ciudadania.

h) Poder debidamente otorgado, si se obra por intermedio de apoderado.

4.2 Terminos de referencia: Alcaldias municipales.
a) Formulario Unico Nacional de solicitud de concesién de aguas superficiales, subterraneas y

ocupacion de cauce. el cual debe ser diligenciado en la ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea VITAL http://vital.anla.gov.co/SILPA/TESTSILPA/Security/Login.aspx

Anexando la siguiente documentacion digitalizada en formato PDF

b) Acta de Posesion Alcalde Municipal.
c) Fotocopia de la cédula de ciudadania del Alcalde Municipal.
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d) Fotocopia de la Credencial expedida por la Registraduria.
e) Fotocopia del RUT del Municipio.
f) Poder debidamente otorgado, si se obra por intermedio de apoderado

a)

b)
c)

d)

e)

a)

4.3. Terminos de referencia: Personas naturales.

Formulario Unico Nacional de solicitud de concesién de aguas superficiales, subterranea y
ocupacion de cauce, el cual debe ser diligenciado en la ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea VITAL http://vital.anla.gov.co/SILPA/TESTSILPA/Security/Login.aspx

Anexando la siguiente documentacion digitalizada en formato PDF

Fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante

Si es propietario del predio: Certificado de libertad y tradicion de la oficina de Instrumentos
Publicos, actualizado y en documento original, con vigencia no mayor a 3 meses.

Cuando es tenedor (Arrendatario):

Autorizacion del propietario para solicitar la concesion de aguas.

Certificado de Libertad y Tradicién de la oficina de Instrumentos Publicos, actualizado y en
documento original, con vigencia no mayor a 3 meses por parte del propietario.

Cuando es poseedor:

Certificado de sana posesion expedido por el Alcalde Municipal o a quien delegue, debe constar
identificacion del poseedor (C.C.), localizacién del predio con sus respectivos linderos y tiempo
de posesion né menor de 5 afnos.

4.4 Terminos de referencia: Resguardos indigenas.
Certificado del Ministerio del Interior y Justicia.
4.5 Documentos comunes a todas las solicitudes.

Autorizacion Sanitaria expedida por el IDSN con sus respectivos analisis fisicos quimicos y
microbioldgicos actualizada. )

Recibo de pago, cuya factura se emitira remitiendo el Formulario Unico Nacional el cual sera
descargado de la ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL al correo
ferchabena888@hotmail.com.

El recibo de pago debera ser remitido al correo concesiondeaguascorponarino@gmail.com para
poder continuar con la apertura del respectivo tramite

Certificado del Ministerio del Interior sobre la existencia o no de territorios legalmente titulados a
resguardos indigenas o titulos colectivos pertenecientes a comunidades afrocolombianas en el area
de influencia del proyecto y en caso de ser necesario, se debera adjuntar la documentaciéon que
acredite el cumplimiento del Proceso de Consulta previa.

NOTA 1: Para el tramite de concesiones de aguas subterraneas adicionar a lo anterior el usuario debera
anexar documento con la siguiente informacion para cada punto objeto de la solicitud:

Descripcién de los sistemas de captaciéon, derivacion, conduccién, restitucion de sobrantes,
distribucién y drenaje.

Término en el cual se van a realizar las inversiones.

Acto administrativo emitido por CORPONARINO que otorgo permiso de prospeccién y exploracién de
aguas subterraneas.

Estudio del disefio definitivo del pozo que elaboré la firma perforadora.

Cartografia con la localizacién de los puntos de captacion.

Estudio de factibilidad del proyecto industrial (si se trat4 de concesion para uso industrial).
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o Copia de autoliquidacién y comprobante de pago.

NOTA 2: Para los tramites de ocupacién de cauce es necesario que el usuario allegue planos de
localizacién, disefio y memorias de célculo. (Adicional a los requisitos anteriores).

NOTA 3: Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el coronavirus SARS CoV-2 COVID 19, el
usuario debe entregar un soporte emitido por la alcaldia municipal donde garantice el ingreso de los
trabajadores de la corporacion a la zona del proyecto, que informe que la actividad desarrollada por el
mismo esta autorizada para su ejecucion y que cuenta con los protocolos de bioseguridad aprobados.
NOTA 4: La Subdireccién de Conocimiento y Evaluacién Ambiental y el Equipo SST de la Corporacion
evaluara de acuerdo a las condiciones sanitarias del lugar donde se desarrollara el proyecto la
pertinencia del inicio del tramite, en caso de no ser viable el inicio, sera responsabilidad del usuario la
decision de iniciar dicho tramite.

5. Procedimiento interno
Este procedimiento debera ser llevado a cabo paso a paso en la plataforma de gobierno en linea SILA.
Para lo cual cada funcionario debera dar uso de su respectivo usuario en la plataforma antes mencionada

y realizar el respectivo cargue del documento solicitado en formato PDF.

e Recepcion de documentos a través de la ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea
VITAL http://vital.anla.gov.co/SILPA/TESTSILPA/Security/L ogin.aspx

e Revisidon de documentacién por parte del personal juridico encargado de cada Centro Ambiental
de la jurisdiccién donde se solicite la concesién. (1 dia habil).

Documentacion incompleta: Se informarda al usuario por medio la ventanilla Integral de
Tramites Ambientales en Linea VITAL para que allegue la documentacion faltante, quien debera
remitir de manera inmediata. En el evento que el usuario allegue la documentacion faltante se
seguird con el tramite, pero en caso contrario se procedera a la devolucion de la
documentacion al usuario.

Documentacion completa: Se solicitara al usuario la cancelacién del respectivo pago, para lo
cual el mismo debera enviar al correo electronico ferchabena888@hotmail.com solicitud de
liquidacion de los costos de evaluacion con base en el presupuesto general del proyecto, para lo
cual debera informar el costo del proyecto seguin lo reportado en el Formulario Unico Nacional
de acuerdo a la Resolucion 373 del 19 de mayo de 2019 o la que adicione, modifique y/o
sustituya, por medio de la cual se fija la escala de tarifas para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de las licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y
demas instrumentos de manejo y control ambiental en la jurisdiccion de la Corporacién
Autonoma Regional de Narifio, con base en ello la Corporacidn liquidara el valor a cancelar por
parte del usuario. El usuario podra tener acceso a la Resolucién 373 del 3 de mayo de 2019 a
través de la pagina www.corponarino.gov.co.

e El usuario deberd enviar al correo: concesiondeaguascorponarino@gmail.com el recibo de pago
o0 consignacion de cancelacién. indicando en el asunto que trdmite se va a realizar.

e Una vez allegada la informacién, se facilitara al usuario el formato para la Autorizacion de
Notificacién por correo electrdnico.

e Se asignara numero de expediente, se programara fecha de visita de inspeccién ocular y se
designara funcionario para la practica de la visita (1 dia habil).

e Una vez se apertura el expediente en SILA se procedera a elaborar Auto de Iniciacién del
Tramite y firma del mismo, el cual sera notificado por la ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea VITAL de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, adjunto con
los avisos. Publicar en la pagina web de CORPONARINO.

o Deberan publicar los avisos en las paginas web de la Alcaldia Municipal o de la Inspeccién de la
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localidad y de CORPONARINO por el término de 10 dias héabiles anticipados a la visita de
inspeccién ocular, y un aviso por el término de 1 dia habil en cualquier emisora local donde se
pueda realizar. Estos avisos deben contener lugar, fecha y objeto de la visita.

o Realizacién de la visita de inspeccién ocular por parte del personal designado por
CORPONARINO (Las visitas se coordinaran con el ente territorial de la jurisdiccion con el fin de
que se garantice el acceso al municipio y la integridad fisica y la vida de los colaboradores de
Corponarino, en caso de alteraciones en el orden publico el técnico se abstendra de continuar con
el procedimiento), aplicando el protocolo de visita de campo de la entidad de acuerdo a las
condiciones sanitarias del recorrido hasta la zona del proyecto, la facilidad de paso en carretera
por restricciones municipales locales y una vez evaluado por el equipo de SST.

e En caso de imposibilidad para efectuar la visita, se debe suspender el tramite hasta tanto se
normalicen las condiciones, Se debera generar el reporte de la visita en la plataforma autorizada
SILA (25 dias)

o Presentacion de informe y concepto técnico. (5 dias). En estos dias se contabilizara el dia de la
visita y el dia de emision del documento por parte del funcionario designado.

e Revision de informe y concepto técnico (en caso de presentar errores en el informe y concepto
técnico se devolvera) (2 dias).

e Asignacion del equipo juridico adscrito a la SUBCEA para la proyeccién de la resolucién
correspondiente. (4 dias).

e Revision de la resolucion a cargo la oficina juridica (2 dias).

e Una vez revisada la Resolucién, se procedera a la respectiva firma de la misma a cargo de la
subdireccion de conocimiento y evaluacion ambiental (1 dia).

e Una vez firmada la resolucion por la subdireccion de conocimiento y evaluacion ambiental, se
procederd a la publicacion de la misma en la pagina de CORPONARINO.

* Notificacion de la resolucion por medio de .la ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea
VITAL. Publicacién en la pagina web de CORPONARINO.

5.1 Solicitudes de Modificacion de Permisos de Concesion de Agua

e Toda solicitud que se allegue debe estar suscrita por el titular del permiso. En caso de que el titular
sea persona juridica la solicitud debera ir suscrita por el representante legal de la misma o en su
defecto por el apoderado debidamente constituido.

e Dentro de la solicitud debe contener la informaciéon que requiere la modificacién del permiso en los
siguientes casos:

» En el caso de cambio de representante legal debera adjuntar la documentacion que acredite
como es la certificacion de existencia y representacion legal emitido por la camara de
comercio, RUT y fotocopia de cédula.

» En el caso de radicarse cesion de derechos ambientales debera adjuntar certificado de
libertad y tradicion del nuevo propietario, fotocopia de cédula y autorizacién por parte del
anterior beneficiario en el cual se informe que cede sus derechos.

e En caso de tratarse la solicitud para cambio de uso, aumento o disminucién de caudal, se
programara visita y se destinara al funcionario para la practica de esta. Posteriormente el técnico
emitird informe y concepto técnico para la debida modificacion del acto administrativo.

Nota 1: Una vez superada la declaratoria de emergencia, el usuario tiene 2 meses posteriores para
allegar la documentacién original en fisico para la elaboracion del expediente.

Nota 2: Se procedera acorde al protocolo de recepcién de documentacion en campo, que establezca el
equipo SST de la Corporacién.

Nota 3: Para el proceso de visita de inspeccidon ocular se tendréd en cuenta el protocolo establecido por el
equipo SST de la corporacion para salida a campo.

Nota 4: El usuario sera registrado en VITAL, una vez registrado se enviara usuario y contrasefa del



( CORPONARINO CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

Al.rmnomlﬂ‘gnn i do Narifia

PROCEDIMIENTO DE ATENCION VIRTUAL 7 Fecha: 23 de junio del 2020.

CONCESIONES DE AGUAS SUPERFICIALES, SUBTERRANEAS, OCUPACIONES
DE CAUCE Y PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA Y TUA

Responsable: Subdireccion de Conocimiento y Evaluaciéon Ambiental.

sistema, para que pueda acceder a su expediente en SILA. De igual forma sera enviada una notificacion
al correo electronico del avance de cada tramite.

Nota 5: Para tramites aperturados que quedaron suspendidos y para los usuarios que allegaron la
documentacién para apertura de tramite, se debe establecer con la oficina juridica de la corporacion cual
sera el tramite a seguir.

6. SOLICITUDES PARA PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA - PUEAA

En consecuencia y de manera transitoria las solicitudes de Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
presentadas por el municipio y/o entidades encargadas de la prestacion de servicios de acueducto, riego
y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico, se regiran por los siguientes
términos de referencia los cuales se encuentran en la pagina de CORPONARINO
http://corponarino.gov.co/tramites-y-servicios/tramites-ambientales/recurso-agua/concesion_aguas/

6.1.Terminos de referencia: Usuarios Menores de 2 litros por segundo (Ips)

e Formato para la presentacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para usuarios con
caudales ente 0-2 Ips.

¢ Copia de Resolucién de Concesiones de Aguas Vigente.

e Copia de Documento de identidad.

6.2. Terminos de referencia: Usuarios Mayores a 2 litros por segundo (Ips)

Copia de Resolucion de Concesion de Aguas Vigente
Copia Documento de Identidad
Documentos que acrediten la personeria juridica del solicitante
Sociedades: Certificado de existencia y representacion legal (expedicién no superior a 3 meses)
Juntas de Accion Comunal: Certificado de existencia y representacion legal o del documento que
haga sus veces, expedido con una antelacién no superior a 3 meses
e Poder debidamente otorgado cuando se actlie por medio de apoderado
Propietario del inmueble: Certificado de libertad y tradicién (expedicién no superior a 3 meses)
Tenedor: Prueba adecuada que lo acredite como tal y autorizacion del propietario
Poseedor: Prueba adecuada que lo acredite como tal
e Documento Técnico PUEAA (ver términos de referencia http://corponarino.gov.co /tramites-y-
servicios/tramites-ambientales/recurso-agua/concesion_aguas/ )

6.3.Proceso de Radicacion

e Enviar la documentacion completa segun corresponda (usuario menor a 2 Ips o usuario mayor a 2
Ips), al correo corponarinoayc@gmail.com para su respectiva radicacion en la entidad.

6.4. Procedimiento interno

e Recibir el documento presentado por parte del Representante legal del municipio o entidades
encargadas de los servicios de acueducto y demdas usuarios del recurso hidrico del correo
subceacorpo2@gmail.com

e Apertura y asignaciéon de numero del expediente por parte del técnico operativo de la oficina de
concesiones de agua.

o Verificar si la documentacion se encuentra conforme al formato de recepcion presentado por el
representante legal por correo electronico (funcionario designado de la subdireccién) (5 dias)

o Evaluar el documento técnico, teniendo en cuenta los términos de referencia establecidos por la
Corporacién (45 dias)

e Remitir concepto técnico de ajustes y oficio al gestor guidoalvenisolmedog@gmail.com y a la
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Subdirectora de Conocimiento y Evaluacion Ambiental subceacorpo2@gmail.com para su respectiva
firma.

e Enviar oficio al usuario en un tiempo no menor a 20 dias al correo asignado por el mismo Usuario por
medio de la oficina de correspondencia solicitando los ajustes correspondientes que tengan lugar al
correo corponarinoayc@gmail.com (3 dias).

o Recibir los ajustes por parte del usuario por medio del correo de la subdireccion
subceacorpo2@gmail.com (al documento de ajustes se debe anexar un oficio de presentaciéon de
ajustes firmado por el representante legal).

o Evaluar los ajustes al PUEAA por parte del equipo técnico, presentados por parte del Representante
legal o entidades encargadas de los servicios de acueducto y demas usuarios del recurso hidrico (45
dias)

e Emitir concepto técnico de Aprobacion, Negacion o Archivo del documento PUEAA dando a conocer
los resultados al usuario por el correo electrénico corponarinoayc@gmail.com (10 dias habiles)

e Enviar a Direccion General para su firma (Profesional asignado oficina juridica, 5 dias)

e Firma de la resolucién que aprueba, niega o archive el documento PUEAA (Direccion General, 5
dias)

o Notificar al usuario en los términos del cédigo contencioso administrativo informandole los recursos
de la via gubernativa que procede en este caso reposicion y apelacién (Profesional encargado de
notificaciones, 5 dias).

e Seremite Memorando, Concepto Técnico y Escaneo del expediente completo al correo
juridica@corponarino.gov.co para lo de la competencia de la Oficina Juridica.

e El control y monitoreo se realizara por medio del uso de canales digitales y herramientas TICS con el
usuario para efectuar el seguimiento y la verificacion al cumplimiento a los cronogramas y las
acciones realizadas por parte del usuario a través de informes semestrales en donde se dara cuenta
de dicho cumplimiento, para lo cual se levantara un acta con los compromisos que tengan lugar de
acuerdo a lo anteriormente sefalado, para su posterior evaluacion.

7. TASA DE USO DE AGUA - TUA

e En caso de cualquier solicitud respecto al cobro de la tasa por uso de agua debe ser presentado por
el titular de la concesion y remitirlo al correo electronico corponarinoayc@gmail.com

e El articulo 7 del Decreto 465/2020 establece que: “Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID 19, por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, la entrega de las facturas de cobro de la tasa por utilizacion de agua
correspondiente a vigencia 2019 podran entregarse dentro los cuatro (4) meses siguientes a la
finalizacion de la emergencia sanitaria.”

Elaboré: Guido Gomez =~ = A=\
Aprobé: Nathalia Moreno %Lv:»k.uMC
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