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FECHA DEL INFORME: 15/01/2021

La Corporacion Autdnoma de Nariio CORPONARINO, en cumplimiento de los articulos 73 de
la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo
2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, a través dela Oficina
de Control Interno, realiza el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y Mapa de Riesgos de
Corrupcion, destinados a la proteccion integral de los intereses colectivos en términos de
justicia, equidad, transparencia, eficacia administrativa, la promocion de la transparencia,
eficacia y las buenas practicas de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

1. OBJETIVO DE SEGUIMIENTO.

e Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Nariio CORPONARINO para el afio 2020.

2. ALCANCE.

El informe de “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los
funcionarios y contratistas de la Corporacion Auténoma Regional de Narifio CORPONARINO.
Ilgualmente, el informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020,
hasta el mes de diciembre del afio 2020, realizado por la Oficina de Control Interno segun lo
dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto 1081 de 2015.

3. MARCO NORMATIVO.

» Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

» Decreto 124 de 2016. Adopcién de la Guia Metodolégica para la formulacion de los
planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Constituciéon Politica de Colombia, Establece el Principio de buena fe, la no exigencia de
requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la funcién
administrativa, de la actividad econ6mica y la iniciativa privada.

> Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

» Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica".

> Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones".
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» Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de cuentas.
Promocién y Proteccién del derecho a la Participacién democrética.

» Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracion Publica.

> Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica o adiciona el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Publico.

» Ley 1755 de 2015. Regulacion del Derecho fundamental de Peticion.

» Ley 1437 de 2011. Expedicion del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

o Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

e Sistema de Gestion Institucional.

e Auditorias y Planes de Mejora.

e Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.

e Pagina web. — intranet.

e Rendicion de cuentas.

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020.

¢ Mapa de Riego de Corrupcioén Institucional.

METODOLOGIA

La Oficina de Planeacién para la elaboracion del presente informe solicitdé las evidencias de
cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de
atencion al Ciudadano 2020 a los responsables de su gestion y actualizo la Matriz de
seguimiento adoptada para este fin.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Corporacion Auténoma Regional de Narifio CORPONARINO, ha establecido un Plan
Anticorrupcién acorde a la metodologia establecida y contiene cinco (5) ejes o componentes a
saber:

5.1 PRIMER COMPONENTE:

Proyect6: Contratista — OPDE Revis6: Equipo Oficina de Planeacion Aprobo: Jefe de Oficina de Planeacion y D.E.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, identificé los riesgos de
corrupcion a los cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para
evitar su ocurrencia y sus efectos constituyéndose en una herramienta para su prevencion.

La Corporacion Autébnoma Regional de Narifio, elaboré un mapa de riesgos anticorrupcion, de
acuerdo con la metodologia establecida, se valoro el riesgo, se analizé los controles existentes
y calculé el riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

http://corponarino.gov.co/corporacion/informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

http://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/plan-anticorrupci%C3%B3n-2020-1.pdf

http://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/Anexo-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupci%C3%B3n-2020.pdf

La Oficina de Control Interno efectud los seguimientos a los controles y la efectividad de estos,
lo cual se consolida en el siguiente cuadro:
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Mapa Anticorrupcion

PROCESO

RIESGO

CONTROLES

MONITOREO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ORIENTACION
ESTRATEGICA

Conductas indebidas de los servidores en
el ejercicio de sus funciones que no son
permitidas en la Corporacién como
entidad publica. Manipulacion y cambio
en procedimientos para beneficio
particular

Procedimiento Control de
Documentos.
Induccién del SGI.

El proceso orientacion estratégica
cuenta con el procedimiento
control de documentos que se
encuentra en el sistema de
gestién institucional con version 8
de 7/09/2015. Se apoy0 y realiz6
acompafiamiento al Proceso
Gestion administrativa y
financiera en la inclusion y paso
de los procedimientos de Viaticos
y Comunicacion Institucional. Al
Proceso Licencias permisos y
autorizaciones ambientales en el
procedimiento de concesiones de
aguas subterraneas ocupacion de
cause y uso eficiente y ahorro del
agua. Y a el Proceso Ordenacion
y manejo de los recursos
naturales. Se realizé induccion del
SGl el 09/12/2020.

100%

ORIENTACION
ESTRATEGICA

Incumplimiento de los requisitosde
calidad de la informacion interna 'y
externa

Induccién institucional Boletin interno de
comunicacion Carteleras informativas
sobre elQuehacer institucional

Se promocion6 y comunicé la
induccién institucional a través de
boletin interno y se presentaron
carteleras informativas sobre el
guehacer institucional. Se puede
evidenciar en la pagina web de la
Corporacion.

100%
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Proyectos no articulados con laslineas
estratégicas del PAI, viabilizacién de
modificaciones de proyectos que no
respondan con las metas trazadas en el
plan de accién institucional

Procedimiento documentado de
formulacién, seguimiento y evaluacién
del PAI Las solicitudes de modificacion
deben ser presentadas por el Lider de
proceso La solicitud de modificacién de
metas PAI debe ser presentada
previamente paraaprobacion por
Consejo DirectivoSupervision de

En el SGI se encuentra documentado el
procedimiento "FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE GESTION AMBIENTAL
REGIONAL" version

4 del 28 de junio de 2013 como parte del
anexo 14 que corresponde al proceso de
Planeacién Ambiental. Segun el acuerdo

PLANEACION cumplimiento en la ejecucion de metas | 008 del 24 de noviembredel 2020 se 100%
AMBIENTAL de proyectos aprobaron las modificaciones de las °
metas PAC2020-2023 de la Corporacion
Auténoma Regional de Narifio.
Intervencion de funcionarios y/o Cédigo de ética y buen gobierno El Codigo de Etica y buen Gobierno se
contratistas de manera independiente en | Designacién de supervisién paracontrol | encuentra vigente con fecha del 21 de
planificacién y ordenamiento territorial y seguimiento del actuar en cada octubre de 2017 y se puede encontrar
municipal proyecto en PDF en la pagina web de la
Corporacién Autbnoma Regionalde
Narifio. La designacion de supervision
PLANEACION se realiza para todoslos proyectos, esto
AMBIENTAL se puede evidenciar en los expedientes 60%
contractuales y en Banco Gestorde
Proyectos de la entidad. Es necesario
avanzar en la construccion del Cédigo
de Integridad.
Regulaciones, procedimientos y Proceso de Licencias, permisosy AA Los procedimientos se encuentran
tramites innecesarios. Procedimientos documentados y documentados y actualizados en el SGI.
LICENCIAS, actualizados SUIT Implementacion de El SILA y VITAL se han venido
PERMISOS Y SILA yVITAL implementando en conjunto con elapoyo
del Ministerio del Medio Ambiente. 100%

AUTORIZACIONES
AMBIENTALES
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LICENCIAS,
PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
AMBIENTALES

Intervencion de funcionarios y/o
contratistas de manera independiente
en elaboracién deplanes objeto de
evaluacion

Cédigo de ética y buen gobierno
actualizado y socializado Induccién
institucional, reinducciones periédicas
por parte del lider de proceso y
gestores de procedimientos

No se socializé el Cédigo de éticay buen
gobierno. Se realiz6 induccion
institucional. Las reinducciones se vienen
adelantando de manera programada con
el lider de proceso de manera general.

Es necesario avanzar en la construccion
del Cédigo de Integridad

67%

ORDENACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

Incumplimiento de los objetivos ymetas
durante la ejecucion los proyectos

Procedimiento documentado Revision
de documentacion legalCédigo de ética
y buen gobierno Implementacién de
herramientasde seguridad de la
informacién

En el Sistema de Gestion institucional
se encuentra documentado el
procedimiento Ordenacién y manejo de
los recursos naturales con version 9de
7112/2015. El Cédigo de éticay buen
gobierno no se socializ6.No se cuenta
evidencias en la implementacion de
herramientasde seguridad de la
informacion.

Es necesario avanzar en la construccion
del Cédigo de Integridad

33%

GESTION
JURIDICA

Acciones u omisiones en las
actuaciones administrativa

Normograma actualizado y socializado.
Realizar seguimientoa las actuaciones
administrativas

Normograma actualizado mensualmente.
Se realiz6 seguimiento a las actuaciones
administrativas oportunamente debido a
que el profesional realizala verificacion
inicial cuando se proyecta, se revisa por
el gestor yposteriormente se firma por
parte del Lider del Proceso.

100%
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GESTION Desviacion de los recursos Muestreo y revisiones aleatoriaspor
ADMINISTRATIVAY publicos parte del coordinador del grupo a los
FINANCIERA inventarios de la entidad, tanto en

almacén comoal servicio.

Aplicativo PCT Proceso Gestion
Administrativa y Financiera
Conciliaciones bancarias eficientes y
efectivas

El muestreo y revisiones aleatorias no
se realizaron por motivo de las
restricciones frentea la emergencia
sanitaria COVID 100%
19. El inventario se realiz6 de manera
virtual. El aplicativo PCT opera
normalmente en el proceso.Las
conciliaciones bancarias son
eficientes y efectivas.

GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Incumplimiento de los criteriospara la Revision previa de reporte de némina
provision y mantenimiento del talento frente a los soportes denovedades
humano Procedimiento Administracion del
talento humano

La revisién previa de reporte de némina
frente a los soportes de novedades la
realiza el contratistaque elabora la
némina para luegoser revisada por
contabilidad y finalmente revisada y
aprobada por el jefe de la subdireccién
Administrativa y Financiera. El
procedimiento de Administracion del 100%
Talento Humano se encuentraen el SGI
con versién 10 del 2/09/2019.

GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Omisién al suscribir auto de decision o Capacitacion y actualizacién enmateria
interpretacién subjetiva de las normas disciplinaria de quienesdeben evaluar
vigentes para evitar o postergar la queja y proyectar las decision
aplicaciénde medidas de caracter
disciplinario

Se realizé un video de la capacitacion

subido a la web de lacorporacion ley 734
caédigo disciplinario tnico. Se realiz6 una
Capacitacion del estatuto anticorrupcion
en diciembre del 2020 (lista de asistencia 100%
en OCI)

Proyect6: Contratista — OPDE Revis6: Equipo Oficina de Planeacion yD.E. Aprob6: Jefe de Oficina de Planeaciény D.E.
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GESTION Incumplimiento de las normasque Revision de los Estudios Previospor Se revisaron Estudios Previos porparte
CONTRATACION regulan la contratacion parte de diferentes profesionales de de diferentes profesionales de acuerdo al
acuerdo al SGl.Integraciéon de Comités SGI. El ordenador del gasto es el
de Contratacion para el desarrollo de encargado de realizar la Gltima revisién a
procesos contractuales. los documentos que se presentan en la
Revisiéon por parte del ordenador del | contratacién para finalmente firmar. Se
gasto. Proceso documentadode Gestion | evidencia acta de reunion de fecha
Contratacion. 31/01/2020 en laque se realizé la
Socializacién de PAA ante comité de presentacion de PAA al comité de
Direccion. Publicacionde PAA en direccion. El Proceso documentado de
SECOP GestionContratacion se encuentra en el
SGI con versi6n 10 del 03/02/2020. Se 100%
verifico que se realizo la publicacion del
PAA en el secop el dia 31/01/2020 en el
SECOP 2.
GESTION Manipulacién indebida de los Documentacién de los mapas deriesgos | Se realizé revision y actualizacién del
INFORMATICA Y sistemas de informacion Monitoreo de riesgos Realizacion de mapa de riesgos sin modificaciones. No
TENCOLOGICA pruebas y validacién de vulnerabilidades | se cuenta conevidencia en cuanto a
antes de salir a produccion Documentos | realizaciénde pruebas y validacion de
del sistema de informacién Seleccionar | vulnerabilidades antes de salir a
personalidéneo para desarrollo y manejo | produccién Documentos del sistema de
de los sistemas de informacion informacién. Se cuenta con personal
idoneo encargado del desarrollo y 100%

manejo de los sistemas de informacion.
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ATENCION AL Incumplimiento de la gestiénpara la Proceso Atencién al PublicoPagina
PUBLICO Participacion de la ciudadania WEB

La atencion al publico se presentéa
través de los canales digitales yvirtuales
dispuestos por la Corporaciéon Auténoma
Regional de Narifio de manera constante
y eficiente siguiendo las
recomendaciones dispuestas por el
gobierno nacional a causa de la
emergencia sanitaria por COVID 19

100%

ATENCION AL Incumplimiento de los requisitos de | Proceso Atencién al PublicoPagina

PUBLICO calidad de
comunidad

la informacion a la | WEB

La atencion al publico se presentéa
través de los canales digitales yvirtuales
dispuestos por la Corporacién Auténoma
Regional de Narifio de manera constante
y eficiente siguiendo las
recomendaciones dispuestas por el
gobierno nacional a causa de la
emergencia sanitaria por COVID 19.

Queda pendiente la entrega de las
evidencias correspondientes por parte de
la oficina de PQRDSA.

100%

A'[ENCION AL Cobros indebidos por la Cadigo de ética y buen gobierno
PUBLICO realizacién de tramite actualizado y socializado Induccién

institucional, reinducciones periédicas
Publicacion de tarifas por cobro de
trdmites en pagina WEB

El codigo de Etica y buen gobierno no se
actualizo y por ende no se socializé. Se
participéde la induccion institucional pero
no se realizaron las reinduccionesen el
proceso. Las Tarifas por cobro de
tramites no aparecen publicadas en la
pagina WEB de la Corporacién
Autonoma Regional de Narifio.

Es necesario avanzar en la construccion
del Cédigo de Integridad

50%

Proyect6: Contratista — OPDE
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GESTION Incumplimiento de los requisitos de Proceso Gestion analitica.Politica El procedimiento de Gestién Analitica se
ANALITICA confiabilidad de los resultadosde de confiabilidad. encuentra documentado en el SGI con
laboratorio version 7 del 7/09/2015. La politica de
confiabilidad es aplicada a través de
unos compromisos firmados por
funcionarios del laboratorio, dadala
emergencia sanitaria por COVID 19 este 50%
procedimiento nose aplico.
CONTROL, Manipulacién u omisién de Rotacién de auditores para las Se rotaron auditores de acuerdo al
EVALUACION Y informacién que puede tener diferentes evaluaciones y seguimientos. | programa de auditoria. El informe fue
SEGUIMIENTO AL implicaciones legales y/o Segregacion de funciones. Socializacion | socializado y enviadoa las
SISTEMA DE disciplinarias del informe preliminar ante el equipode | dependencias. 100%
GESTION la OCI

Proyect6: Contratista — OPDE
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Interno

GESTION DEL RIESGO DE

CORRUPCION.

El avance en este componente se encuentra resumido en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades

Meta o Fuente de
producto verificacion

Numero

Responsable

Cumple
No Cumple

Observaciones

1.1.Capacitacién en temas
anticorrupcién Ley 1474
de 2011

N

Lista control
de asistencia
personal
interno

Capacitacion

=

Proceso de
Control,
Evaluaciony
Seguimiento

La capacitacion se
realizé en el mes de
diciembre.

1.2 Capacitaciény
disciplinario - ley 734 de
2002

Capacitacién 2 | Lista control
de asistencia
personal
interno

Proceso 1
Gestion
Administrativ
ay Financiera

La capacitacidn se
realizé en el mes de
diciembre.

1.3 Reinduccion del
procedimiento
Administracion del Riesgo
Subcomponente | en sede central y Centros
/proceso 1 Ambientales
Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcién

Reinduccion 6 | Lista control
de asistencia
personal
interno

Proceso de 1
Orientacion
estratégica

A partir del afio pasado
mediante Acta de
noviembre de 2019, el
Procedimiento de
Administracion del
Riesgo, paso al proceso
Orientacion y
Direccionamiento
estratégico, con base
en el proceso de
implementacion de
MIPG, por la tanto la
actividad de
reinduccién del
proceso, sera asumido
por este proceso.

1.4 Revision de
informacién documentada
Procedimiento
Administracion del Riesgo

Procedimiento 1 | Actade
-to Administra- reunion
cion del riesgo

Proceso de 1
Orientacion
estratégica

A partir del afio pasado
mediante Acta de
noviembre de 2019, el
Procedimiento de
Administracién del
Riesgo, paso al proceso
Orientaciony
Direccionamiento
estratégico, con base
en el proceso de
implementacion de
MIPG, por la tanto la
actividad de
reinduccién del
proceso, sera asumido
por este proceso

Proyect6: Contratista — Oficina de
Control Interno
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Subcomponente/ | 2.1Solicitar a los lideres de | Memorando 1 Memoran- Proceso De El memorando se
proceso 2 proceso la revision de do Planeacion realizé en el mes de
Construccion del riesgos de corrupcion Ambiental y diciembre.
Mapa de Riesgos definidos y actualizar el DE
de Corrupcién mapa de riesgos si fuera
necesario
2.2Teniendo en cuenta los | Mapa de 1 Mapa de Proceso De
informes de seguimiento riesgos de riesgos de Planeacion
de control interno corrupcion corrupcion Ambiental y
actualizar el mapa de DE
riesgos de corrupcion si
fuera necesario
Subcomponente 3.1Poner a consideracion Mapa de 1 Pagina WEB | Proceso De
/proceso 3 de los actores externos a la | riesgos de Planeacion
Consultay entidad el mapa de riesgos | corrupcidn Ambiental y
divulgacion de corrupcién de la publicado DE
Corporacion
3.2Realizar la publicacion Mapa de 1 Pagina WEB | Proceso
del Mapa de Riesgos de riesgos de Gestion
Corrupcion en la pagina corrupcion Informatica y
WEB de la Corporacion publicado Tecnoldgica
3.3Fortalecer la culturay Publicaciones, 3 Medios de Proceso de
el compromiso mensajes comunicacié | Orientacion
anticorrupcion de todos institucionales n estratégica
los funcionarios y (carteleras,
contratistas a través de los | correos
medios de comunicacién electrdnicos,
interna de la corporacion etc.)
Subcomponente | 4.1Realizar revisién anual Mapa de 1 Mapa de Lideres de
/proceso 4 del mapa de riesgos riesgos de riesgos de cada proceso
Monitoreo o anticorrupcién por corrupcion corrupcion
revision proceso, autoevaluacion
de controles
4.2 Ajustar el Mapa de Mapa de 1 Pagina WEB | Proceso de
Riesgos de Corrupcién riesgos de Orientacion
apartir de la actualizacion corrupcion Estratégica
de los mapas de riesgos publicado
por proceso en
cumplimiento con lo
establecido en el
procedimiento de
Administracidn del Riesgo
y la 1SO 31000
Subcomponente/ | 5.1.Realizar seguimiento a | Informes de 3 | Informe Proceso de
proceso 5 los controles establecidos seguimiento para Control,
Seguimiento en la matriz de riesgos de Revisién por | Evaluaciony
corrupcion de la Direccion Seguimiento
Corporacién y al Plan
Anticorrupcion.

Proyect6: Contratista — Oficina de
Control Interno

Revis6: Equipo Oficina de Control
Interno
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. Este componente se
adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

La estrategia busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la Entidad teniendo
en cuenta la politica puablica y le permite simplificar, racionalizar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando o facilitando el acceso al ciudadano
a los servicios a la realizacion de los tramites o para que exponga sus quejas y denuncia. Su
ejecucioén se realiza conforme al PAAC 2020.

No obstante, lo anterior, se debe tener en cuenta la Emergencia Sanitaria a raiz del Covid -19 y
el proceso de aislamiento preventivo, asociado con la normatividad para atender la pandemia,
por lo que es necesario avanzar en los tramites virtuales o en linea, y ante la dificultad de la
atencion presencial se debe facilitar el acceso al ciudadano a la utilizacion de este tipo de
medios con un lenguaje sencillo que permita su facil entendimiento.

Corporacion Auténoma de Narifio CORPONARINO, cuenta con pagina web en la cual se
puede ingresar y obtener informacién para los usuarios, dando cumplimiento con las exigencias
de Gobierno en Linea, la misma puede ser consultada en el siguiente
link.http://corponarino.gov.co/http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/suit/buscadortramites?
com_liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLKB2d70VwPr _iframe_query=co
rponari%C3%B1o&x=0&y=0&p p id=com liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTAN
CE_MLKB2d70VwPr& com liferay iframe web portlet I[FramePortlet INSTANCE MLkB2d70
VwPr_iframe_find=FindNext, este es el link en el cual se encuentra los tramites que se
cargaron en el SUIT para conocimiento de los usuarios.

Proyect6: Contratista — Oficina de Revisé: Equipo Oficina de Control Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
Control Interno Interno
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

Tabla 2. Componente2: Racionalizacion de Tramites

o Fuente de o %-
Subcomponente Actividades Meta o g verificacién | Responsable E’ g Observaciones
producto 3 3| e
2
Racionalizacion | 1.1Adelantar el inventario de | Informacion 1 SUIT Proceso 1
de tramites tramites y registrarlos en el publicada Gestidn
Sistema Unico de Informatica y
Informacién y Tramites - SUIT Tecnoldgica
1.2Adelantar revision anual Procedimien 1 SGI Proceso de 1
de la informacién tos Orientacion
documentada de los revisados Estratégica
procesos misionales con el
fin de revisar los tramites y
diligenciar el formato Anexo
3. Planeacion de la estrategia
de racionalizacién en caso de
ser necesario.
1.3Presentar informe Informacién 2 Pagina Proceso 1
semestral de avance de la publicada WEB Gestion

implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea

Informatica y

Tecnoldgica

Proyect6: Contratista — Oficina de
Control Interno
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5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, entidad que adelanta la
rendicién de cuentas al publico, mediante la publicacién en la pagina Web, teniendo como base
los lineamientos del Programa Nacional de Gobierno en Linea.

La Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, tiene cuentas oficiales o fan
page, en las diferentes redes sociales las cuales son administradas por un equipo de
profesionales quienes constituyen el equipo de comunicaciones de la entidad, asi: Twitter:
https://twitter.com/@corponarino, Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

La Corporacion Autbnoma Regional de Narifio, tiene un plan de medios que permite la
interaccion de la entidad con la comunidad y constituye el principal medio de divulgacion y
convocatoria. A través del mismo se hace uso de Medios de television, Medios radiales, y
Medios impresos. Igualmente se generan piezas graficas de los diferentes niveles para difundir
a la comunidad y usuarios tanto internos como externos las campafas y acciones que adelanta
la entidad.

Tabla 3. Componente3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Meta o producto = Numero @ Fuente de Responsable Cumple
Actividades verificacion
Subcomponente = 1.1Publicacion de informe de Informacién 2 Pagina Proceso de 2
1 Plan de accidn institucional - publicada WEB Orientacion
Informacién de | informe de gestién semestral y Estratégica
calidad y en anual
lenguaje 1.2Publicacion de informe de Informacion 1 Pagina Proceso 1
comprensible Plan Anual de Adquisiciones publicada WEB Gestion
Contratacién
1.3Publicacion de informe de Informacién 1 Pagina Proceso 1
estados financieros publicada WEB Gestion
Administrativa
y financiera
1.4Publicacion de informe de Informacion 2 Pagina Proceso 2
ejecucion presupuestal publicada WEB Gestion
Administrativa
y financiera

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

La Corporacién Autonoma Regional de Narifio CORPONARINO, busca mejorar la calidad y el
acceso a los tramites y servicios que brinda, mejorando la satisfaccion de los usuarios y

Proyect6: Contratista — Oficina de Revisé: Equipo Oficina de Control Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
Control Interno Interno
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facilitando el ejercicio de sus derechos cuenta con el Proceso Atencion al Publico con sus
procedimientos y documentacién aplicables. En cumplimiento de lo establecido en el nuevo
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y
Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno, La Corporacion Auténoma Regional de Narifio
CORPONARINO, esta comprometido a brindar a las partes interesadas un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna, valorando al ciudadano como actor
fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de servicio al
ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con la absoluta
conviccidon de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios y de la
percepcién ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

Por otra parte, se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia el cual contribuye al
registro de los requerimientos ante la entidad, el cual genera automaticamente el nimero de
radicado, teniendo en cuenta que cada vigencia se inicia con la numeracioén, de igual forma la
entidad cuenta con diferentes medios de comunicacién para los usuarios lo que permite que

puedan comunicarse y poder acceder a la informacion.

Tabla 4. Componente 4: Atencidn al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta o producto Fuente de Responsable ° Observaciones
9 | verificacién K] o
(] = £
2
Subcomponente 1.1Revisiony Informacién 1 Proceso Subdireccién 1
1 actualizacién del proceso | documentada Atencion al | Administrativa
Estructura Atencidn al Publico actualizada Publico SGI | y Financiera
administrativa y
Direccionamiento | 1.2Mecanismos de Informes e 4 informese | Proceso 4
estratégico comunicacioén directa indicadores indicadores | Atencion al
entre las dreas de servicio Publico
al ciudadano y la Alta
Direccion para facilitar la
toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas
de mejora.
1.3Seguimiento trimestral | Informes 4 Informes Proceso 4
de las quejas, sugerencias Atencion al
y denuncias ambientales Publico
1.4Recepcidn de Formato de 12 | Formatosy | Proceso 12
denuncias, quejas y quejas, SIC Atencién  al
sugerencias y realizar su sugerencias y Publico
respectivo tramite denuncias
ambientales
1.5Adelantar los tramites Quejas 12 | Formatosy | Proceso de 12
correspondiente para la tramitadas SIC Control ,
atencién de quejas por Evaluacion vy
los presuntos hechos de Seguimiento
corrupcion

Proyect6: Contratista — Oficina de
Control Interno
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1.6Actividades de Capacitaciones 2 Lista de Proceso 2
capacitacidn en Atencidn Control de | Gestion
y Servicio al Cliente, para asistencia Informatica y
todo el personal de la Tecnoldgica

Corporacién (Directivo,
operativo, administrativo,
etc.), con el fin de
fortalecer sus
competencias y toma de
conciencia en estos
aspectos.

5.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
5.6 INFORMACION.

La Corporacion Autonoma Regional de Narifio CORPONARINO, atiende los lineamientos
previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el compilatorio 1081 de
2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, para lo cual
se plantean acciones encaminadas a su fortalecimiento tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

Proyect6: Contratista — Oficina de Revisé: Equipo Oficina de Control Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
Control Interno Interno
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Tabla 5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Subcomponente
1 Lineamientos
de transparencia
activa

Subcomponente
2 Lineamientos
de transparencia
pasiva

Subcomponente
3 Elaboraciéon de
los instrumentos
de Gestion de la
Informacion

Subcomponente
4Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Subcomponente
5 Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Actividades

1.1Publicacién de
informacion sobre
contratacion publica
1.2Publicaciény
divulgacion de
informacién establecida
en la Estrategia de
Gobierno Digital
(informacién minima
obligatoria,
procedimientos, servicios,
datos abiertos).
2.1Elaborar resolucion
para cobros
administrativos

2.2Revisar los estandares
de contenidos y
oportunidad de las
respuestas

3.1Informacion
gestionada, clasificada,
organizada y conservada
de acuerdo con los
procedimientos,
lineamientos, valoracion
y tiempos definidos en el
programa de Gestion
Documental.
3.2Transparencia y
acceso a la informacién
publica

4.1Divulgar la
informacién en formatos
alternativos
comprensibles

5.1Informe de solicitudes
de acceso a informacion

Meta o
Producto

Publicacion en
el SECOP

Informacién
publicada

Recibos de

pagoy
facturas

Informes

Archivo
organizado de
acuerdo a las

TRD

Resoluciones

Informacién
en formato
comprensible

Registros

Numero

Fuente De
Verificacion
12 Pagina
SECOP
12 Web
Corporativa
12 Resolucién
035 de enero
22 de 2007
informes
4 Informes e
Indicadores
12 Archivo
12 Web
Corporativa
12 Web
Corporativa
12 SIC

Responsable

Oficina Juridica

Gestion
Informatica vy
Tecnoldgica

Oficina Juridica
y Tesoreria

Atencién al
Publico

Oficina de
Archivo y
Corresponden-
cia

Oficina Juridica
y Gestidn
Informética vy
Tecnoldgica
Direccidn
General -
Gestidn
Informética vy
Tecnoldgica

Oficina de
Archivo y
Corresponden-
cia

Cumple

N -

No Cumple

Observaciones

La Oficina de Control
Interno recomienda
presentar evidencias de por
qué no se esta cumpliendo
este item.

Proyect6: Contratista — Oficina de
Control Interno
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Tabla 6. Relacion de reuniones ejecutadas en relacion al sequimiento de procesos realizados

Proceso Tema Fecha

Licencias, Permisos y Revision y Ajustes del Procedimiento PAV Emisiones 25/09/2020
Autorizaciones Ambientales Atmosféricas — Permiso de Emisiones Atmosféricas PEA 'y

Certificacion en Materia de Revision de

gases Vehiculares -CDA
Licencias, Permisos y Mesa de Trabajo y Seguimiento a mapa de riesgos del Proceso | 21/09/2020
Autorizaciones Ambientales de Licencias, Permisos y Autorizaciones

Ambientales
Orientacion Estratégica Seguimiento a mapa de riesgos 15/09/2020
Gestion Juridica y Gestién Seguimiento a mapa de riesgos 08/09/2020
Contratacion
Gestion Administrativa y financiera | Seguimiento a mapa de riesgos 08/09/2020
y Atencion alPuablico
Procedimiento Sancionatorio y Induccion y reinduccion, revision mapa de riesgos y revision 02/10/2020
Medidas Preventivas. Documental
Gestion Juridica Revision Mapa de Riesgo Proceso de Gestion Juridica 09/10/2020
Gestion Administrativa y Financiera | Determinar si el cambio de personal es riesgo o causa para 28/10/2020

incluir dentro de la matriz de riesgo de la Subdireccion

Administrativa y Financiera proceder a su actualizacion.
Licencias, Permisos y Revision Lista de chequeo Procedimientos de Permiso de 25/09/2020
Autorizaciones Ambientales Vertimientos y PSMV
Licencias, Permisos y Introduccion y Retroalimentacion del Procedimiento de Planes 28/09/2020
Autorizaciones Ambientales de Contingencia
Licencias, Permisos y Revision Procedimiento de Atencion Virtual Emisiones 25/09/2020
Autorizaciones Ambientales Atmosféricas Link de acceso a la reunion virtual
Gestion Informatica y Tecnoldgica Reunién Semestral Mapa de Riesgos 16/02/2020
Control, Evaluacién y seguimiento Aprobacion del Programa de Auditoria Interna y Auditoria a 10/08/2020
del Sistema de Gestion Centros Ambientales (Cronograma, alcance), Formacién de

auditores virtuales, Revision de Planes de Mejoramiento.
Gestion Contratacion Revision y actualizacion de Matriz de Riesgo. 08/09/2020

Proyect6: Contratista — Oficina de Revis6: Equipo Oficina de Control
Control Interno Interno

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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CONCLUSIONES

En el presente informe, se relacionan los procesos que la Oficina de Control Interno de
La Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, realiz6 para el
seguimiento a la formulacién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano en la pagina Web y otros medios de comunicacién; igualmente, realiz6 el
seguimiento a los avances en el cumplimiento de las actividades definidas en el
mencionado Plan, segun la informacion remitida por la Oficina de Planeacion.

La Oficina de Planeacion y Direccionamiento Estratégico realiz6 monitoreo a los
avances en el cumplimiento de las actividades definidas en el mencionado Plan, segun
la informacion remitida por los diferentes procesos, considerando la situacion de
emergencia generada por la Emergencia Sanitaria a causa del Covid-19 y las
consecuencias que el aislamiento preventivo decretado por el Gobierno Nacional trajo
consigo, a partir del 20 de marzo de la presente vigencia y en concordancia con la
Normatividad expedida para tal efecto.

RECOMENDACIONES

>

Se recomienda socializar la Politica de Administraciéon de Riesgos al personal de la
entidad, enfatizando en los riesgos de corrupcion identificados con sus respectivos
controles y programar la evaluacion correspondiente en el primer semestre de la vigencia
2021, una vez se retome labores después de la emergencia sanitaria generada por el
Covid -19.

Se recomienda la Construccion participativa del Cédigo de Integridad.

Se recomienda fortalecer el proceso de Atencion al publico, para el cumplimiento de los
tiempos de respuesta a los requerimientos de la comunidad.

Se recomienda aportar la informacion oportunamente para desarrollar los informes
adecuadamente dentro de los tiempos estipulados y asi no generar retrasos en su
entrega.

M@M&

MONICA ERASO ERASO
ABOGADA CONTRATISTA

(00t ad AT Hid
gt

GERMAN BASTIDAS PATINO
OFICINA CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA DE CONJTROL INTERNO
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