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La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, en cumplimiento
de los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26
de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, y el
interés de contar con mecanismos apropiados para brindar espacios en los cuales los ciudadanos
sean participes en la vigilancia de las actuaciones de las Entidades publicas y del interés de los
mismos en la construccion de un “...Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo...”, la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO -
CORPONARINO, viene orientando sus actuaciones en el fortalecimiento de las herramientas de
gestién orientadas a mejorar los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. Segun lo anteriormente manifestado
presentamos este documento de tipo preventivo para el control de la gestién y generacion de
estrategias que apuntan a movilizar la entidad y hacen visible su actuar, al realizar la revision
continua de los diferentes tramites, procesos y servicios permitiendo anticiparse a los posibles
riesgos de corrupcion.

Por lo tanto la Oficina de Control Interno de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO - CORPONARINO, encargada de verificar el cumplimiento en realizacion del
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y Mapa de Riesgos de Corrupcion, ha
destinado esta informacion a la proteccion integral de los intereses colectivos en términos de
justicia, equidad, eficacia administrativa, la promocion de la transparencia y las buenas practicas
de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1. OBJETIVO DE SEGUIMIENTO.

Realizar seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO para el primer cuatrimestre del 2021.

2. ALCANCE.

Elinforme del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios
y contratistas de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO.
Igualmente, el informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, realizado por la
Oficina de Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto 1081
de 2015.
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3. CRITERIOS NORMATIVOS.
» Ley 1474 de 2011: “Estatuto Anticorrupcion”.
> Ley 1712 de 2014: “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

» Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”.

» Versién Unica del PAAC formulado y publicado por la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, en su pagina web, para su ejecucion
durante la vigencia 2021.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA'Y EVIDENCIAS.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Guia para la Gestiéon del Riesgo de Corrupcion.

Sistema de Gestion Institucional.

Auditorias y Planes de Mejora.

Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.

Pagina web. — intranet.

Rendicién de cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021.

Mapa de Riego de Corrupcion Institucional.

5. METODOLOGIA.

Para la elaboracion y presentacién del informe se siguieron los lineamientos establecidos por los
articulos 2.1.4.1.y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, el cual sefialo como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”. El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC, es uno de los planes que integran el Modelo
Integrado de Planeacién de Gestion MIPG e involucra 10 de las 17 politicas de este modelo,
estas son: integridad, participacibn ciudadana en la gestion publica, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, gobierno digital, seguridad digital, racionalizacién de
tramites, servicio al ciudadano, mejora normativa, seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, transparencia; acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién y control
interno.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno para la elaboracion del presente informe solicito las evidencias de
cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de atencién
al Ciudadano 2021 a los responsables de su gestion y actualizo la Matriz de seguimiento
adoptada para este fin.

7. LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO.

Ha establecido un Plan Anticorrupcion acorde a la metodologia establecida y contiene seis (6)
ejes o componentes a saber:

7.1. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, identificé los
riesgos de corrupcién a los cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarlos y
administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos constituyéndose en una herramienta para
Su prevencion.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, elabor6 un mapa
de riesgos anticorrupcion, de acuerdo con la metodologia establecida, se valord el riesgo, se
analizé los controles existentes y calcul6 el riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/Anexo-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupcién-2019.pdf

La Oficina de Control Interno efectud los seguimientos a los controles y la efectividad de estos,
lo cual se consolida en las siguientes tablas:
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El avance en este componente se encuentra resumido en el siguiente cuadro:
Tabla 1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Subcomponente
/proceso 1
Politica de

Administracion de

Riesgos de Corrupcién

11

1.2

13

1.4

Actividades
[}
) c —_
(@) % ° o8 < L
© > @ 2a 2 =
s £ c O o IS
s o =] Q= o 3
T z o @ ©
> 4
Capacitacion en temas Capacitacion 2 Lista control de Proceso de Control ,
anticorrupcion Ley asistencia Evaluacién y 1
1474 de 2011 personal interno |~ Seguimiento
Capacitacion y Capacitacion 2 Lista control de Proceso Gestion
disciplinario - ley 734 asistencia Administrativa y 1
CDU de 2002 personal interno Financiera
Reinduccion del Reinduccién 2 Lista control de Proceso Orientacion 1
procedimiento asistencia estratégica
Administracién del personal interno
Riesgo en sede central
y Centros Ambientales
Revision de Procedimiento 1 Acta de reuniobn = Proceso Orientacion
informacién Administracion estratégica
documentada del riesgo

Procedimiento
Administracion del
Riesgo y actualizacion
en caso de ser
necesario

No Cumple

Dentro Minim.

Observaciones

La oficina de Control Interno
segun el cronograma previsto,
la primera capacitacién fue
realizada en el mes de marzo
La segunda capacitacion esta
programada para el mes de
septiembre. (Anexo 1)

Segun el cronograma previsto,
la primera capacitacion fue
realizada en el mes de marzo,
La segunda capacitacion
programada esta programada
para el mes de agosto (Anexo
2)

Se realiza socializacion del
procedimiento con centros
ambientales y sede central
(ACTA DE REUNION
27/05/2021)

(Anexo 3, 4)

Segln la oficina encargada
esta actividad esta en proceso
de revisién y actualizacion.

Sin embargo, los responsables
de la realizacion de esta
actividad a la fecha no han
hecho aporte de evidencias
para ser evaluadas
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Corponarino OCI
Subcomponente/ 2.1 | Solicitar a los lideres de = Memorando 1 Memorando Proceso Orientacion 1 La OPDE, en el mes de enero
proceso 2 proceso la revision de estratégica publicé el plan preliminar con el
Construccion del Mapa riesgos de corrupcion mapa de riesgos de la vigencia
de Riesgos de definidos y actualizar el 2021 para su correspondiente
Corrupcién mapa de riesgos si revision.
fuera necesario Evidencia Péagina WEB
2.2 Teniendo en cuenta los = Mapa de 1 Mapa de riesgos =~ Proceso Orientacion 1 (https://corponarino.gov.co/wp
informes de riesgos de de corrupcion estratégica -content/uploads/2021/02/
seguimiento de control corrupcion Anexo-3.-Mapa-de-riesgo-
interno actualizar el anticorrupcion-2020.pdf)
mapa de riesgos de se envi6 memorando N. 003
corrupcion si fuera 21/01/2021.
necesario Anexo 5
Subcomponente 3.1  Poner a consideracién Mapa de 1 Pagina WEB Proceso de 1
/proceso 3 de los actores externos = riesgos de Planeacion
Consulta y divulgacion ala entidad el mapa de | corrupcion Ambiental y DE Se puede evidenciar en la
riesgos de corrupcion publicado pagina web de Corponarifio
de la Corporacién
3.2 | Realizar la publicacion Mapa de 1 Pagina WEB Proceso Gestion 1
del Mapa de Riesgos riesgos de Informatica y
de Corrupcién en la corrupcion Tecnolégica Se puede evidenciar en la
pagina WEB de la publicado pagina web de Corponarifio
Corporacién
3.3  Fortalecer la culturay el = Publicaciones, 3 Medios de Proceso de Control, 2 La oficina de Control Interno a
compromiso mensajes comunicacion Evaluacién y través de los medios de
anticorrupcion de todos | institucionales Seguimiento comunicacioén ha realizado
los  funcionarios y | (carteleras, publicaciones tendientes a
contratistas a través de = correos fortalecer la cultura y el
los medios de electrénicos, compromiso anticorrupcion
comunicacion  interna = etc) Anexo 6
de la corporacion
Subcomponente 4.1 Realizar revisiéon anual Mapa de 2 Mapa de riesgos = Lideres de cada 1 De acuerdo con los lideres de
/proceso 4 del mapa de riesgos riesgos de de corrupcion proceso cada proceso y segun el
Monitoreo o revisién anticorrupcion por corrupcion cronograma previsto, fue

proceso,
autoevaluacion de
controles

realizada la revision del mapa
de riesgos de corrupcion en el
mes de abril. Se realizara
nuevamente en el mes de
noviembre.
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4.2

Subcomponente/ 5.1.

proceso 5
Seguimiento

Ajustar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién
de acuerdo a la Guia
de Administracién de
Riesgos 2020
elaborada por el DAFP

Realizar seguimiento a
los controles
establecidos en la
matriz de riesgos de
corrupcion de la
Corporacién y al Plan
Anticorrupcion.

Mapa de
riesgos de
corrupcion
publicado

Informes de
seguimiento

Péagina WEB Lideres de procesos = 1
Proceso Orientaci6n

estratégica

Proceso de Control 1
, Evaluacion y
Seguimiento

Informes de
seguimientos

https://corponarino.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/Anex
0-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupci%C3%B3n-
2019.pdf

La entidad y los lideres de los
procesos junto con su equipo
realizardn  seguimiento y
evaluacion anual al mapa de
riesgos institucional y al mapa
de riesgos de corrupcion.
https://corponarino.gov.co/cor
poracion/informes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/

Se reportan como avances los
seguimientos a los mapas de
riesgo realizados por la OCI.
La oficina encargada realizo la
entrega del informe
cuatrimestral del plan
anticorrupcion.
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

-“ La difusion y capacitacién en temas anticorrupcion Ley 1474 de 2011, Ley 734 de 2002,
Reinduccion del procedimiento  administracién del riesgo de la Corporacién y ser incorporado
en la documentacién del Sistema de Gestion”, asi como: “Capacitacion y apropiacion del mapa
de riesgos a los lideres de proceso”, se han realizado las capacitaciones con los funcionarios y
contratistas de las distintas disposiciones normativas y politicas que sirven como fundamento
para el seguimiento de la matriz de riesgos, propendiendo una difusion y conocimiento de los
riesgos en los cuales se encuentran inmersos cada proceso adelantado al interior de la entidad
asi como los consecuencias o repercusiones a los cuales se verian enfrentados quienes
propicien los mismos.

- “Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021” esta se encuentra
cumplida en un 100%, dado que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 de la
Corporacion fue construido en debida forma y el mismo se encuentra publicado en la pagina web
de la Entidad el siguiente enlace: https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

- “Monitorear y revisar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 para determinar la
necesidad de modificar, actualizar o mantener.” desde la oficina de Control Interno con la
participacion de los lideres de proceso se realizé revision, para la elaboracion de este primer
informe que va desde enero 2021 a abril 2021, se revisaron las diferentes actividades, riesgos y
controles establecidos de acuerdo con la ley.

-. Este seguimiento se publica en la pagina web de la entidad.

7.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente se adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

La estrategia busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la Entidad teniendo
en cuenta la politica publica y le permite simplificar, racionalizar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando o facilitando el acceso al ciudadano a los
servicios a la realizacion de los tramites o para que exponga sus quejas y denuncia. Su ejecucion
se realiza conforme al PAAC 2021.

No obstante, lo anterior, se debe tener en cuenta que desde la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, ha venido trabajando desde la alternancia a raiz de
la Emergencia Sanitaria a raiz del Covid -19 y el proceso de aislamiento preventivo, por lo que

Proyectd: Equipo Control Interno Revisé: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno



https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

v

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO

Version: 2

\/

Corponarino

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO OCI

Pagina8de 55  |Fecha: 15/07/2021

Responsable: Jefe Oficina Control
Interno.

es necesario avanzar en los tramites virtuales o en linea, y ante la dificultad de la atencion
presencial todo esto con el fin de facilitar el acceso al ciudadano a la utilizacion de este tipo de
medios con un lenguaje sencillo que permita su facil entendimiento.

CORPORACION AUTONOMA DE NARINO CORPONARINO, cuenta con pagina web en la cual
se puede ingresar y obtener informaciéon para los usuarios, dando cumplimiento con las
exigencias de Gobierno en Linea, la misma puede ser consultada en el siguiente link:

https://corponarino.gov.co

«, PBX(57+2)7309282 B direcciongeneral@corponarino.gov.co

Mayor Infromacién:

Cel: 316 524 1275
Tel 730 9282 Ext 208

MEDIOS DE PAGO Y BANCOS DISPONIBLES:

- Ty as Siefecty dwwsm. deto

ESTIMADO USUARIO
CORPONARINO INFORMA

Las facturas de TASA RETRIBUTIVA vigencia 2020, se
encuentran disponibles para el pago hasta el 15 de junio 2021.

Email: tesoreria@corponarino.gov.co
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Tabla 2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcompo
nente

Racionaliz
acion de
Tramites

11

1.2

13

Actividades

Adelantar
revision
anual de la
informacion
documentad
a de los
procesos
misionales
con el finde
revisar los
tramites y
diligenciar el
formato
Anexo 3.
Planeacion
de la
estrategia de
racionalizaci
6n en caso
de ser
necesario.

Implementar
acciones de

actualizacion
normativa

Incorporar el
uso de
tecnologias
de la
informacién y
la
comunicaci6
nenla
racionalizaci
6n de
tramites

Meta o
producto
Numero

Procedimi 2
entos
revisados

Actualizac 7
ion

normativa
enel

SUIT

Tramites 2
realizados
mediante

el uso las
tecnologi

as de la
informaci
onyla
Comunica
cién

Fuente de
verificacion

SG

SUIT

canales
de
comunic
acion
institucio
nales

Responsable

Procesos
Misionales

Procesos
Misionales
Gestién
Informatica y
tecnolégica

Procesos
Misionales
Gestion
Informaética y
Tecnoldgica

Cumple
No cumple

=

Dentro Minim.

Observaciones

Segun la oficina encargada
de la realizacién de esta
actividad manifesté que, en
el cronograma previsto, la
primera y segunda revision
se realiz6 en los meses de

abril y mayo.

Sin embargo, los
responsables en la
realizacién de esta

actividad a la fecha no han
hecho aporte de evidencias
para ser evaluadas.

Se realiza actualizacion de
Normograma  04/06/2021
se encuentra en la pagina
WEB

https://corponarino.gov.co/

wp-
content/uploads/2021/06/N
ORMOGRAMA .pdf

La entidad realizé reunién
en el mes de mayo del
presente afio con el
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para
la articulacion de la
estrategia con el fin de
estandarizar los tramites
ambientales. ANEXO 3.
ESTRATEGIA
RACIONALIZACION
TRAMITES
https://corponarino.gov.co/

DE

wp-
content/uploads/2018/06/A
nexo-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupci%C3%B3n-
2019.pdf
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Incorporar el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la racionalizacion de
tramites”, la Corporacién se encuentra en mejora continua de Sistemas de Informacion con la
finalidad de ser eficientes y oportunos en la atencién de los mismos. Para los tramites se
disponen de los sistemas de informaciéon. Asi mismo, en la pagina web se han dispuesto los
aplicativos necesarios y suficientes para informacién de trdmites, servicios, noticias corporativas
entre otros con el fin de garantizar la prestacion de los servicios a través del uso de las
tecnologias de la informacién.

- “Realizar campanas de mejoras internas y externas”. En la pagina web de la Corporacion se
cuenta con enlace de Transparencia y acceso a la informacién, el cual brinda acceso a
informacioén General de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014,
brindando a los usuarios informacion transparente y oportuna:
https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

A, PBX(57+2)7309282 W direcciongeneral@corponarinc.gov.co

Corponariﬁo%‘ (ﬁ)

Proyectd: Equipo Control Interno Revisé: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno



https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO Version: 2
N Pagina 11 de 55 |[Fecha: 15/07/2021
. FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO OCI agina 1 de echa.
Corponariio Responsable: Jefe Oficina Control

Interno.

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, entidad que
adelanta la rendicion de cuentas al publico, mediante la publicacion en la pagina Web, teniendo
como base los lineamientos del Programa Nacional de Gobierno en Linea.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, tiene cuentas
oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales son administradas por un equipo
de profesionales quienes constituyen el equipo de comunicaciones de la entidad, asi: Twitter:
https://twitter.com/@corponarino, Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

La Corporaciéon Auténoma Regional de Narifio, tiene un plan de medios que permite la interaccion
de la entidad con la comunidad y constituye el principal medio de divulgacién y convocatoria. A
través del mismo se hace uso de Medios de television, Medios radiales, y Medios impresos.
Igualmente se generan piezas graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y
usuarios tanto internos como externos las camparias y acciones que adelanta la entidad.

Evidencia divulgacion en medios de comunicacion de acciones adelantadas dentro de la Corporacion.

b~

P ——
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Tabla 3. Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Fuente de  Responsable
producto verificacié c
o n ) £ Observaciones
[} =1 =
S o IS o
% =Y =] =
1S © S
jum] o a
(@) z
Subcomponente 1 1.1  Publicacion de Informacién 2 Péagina Proceso 1 1 Se puede evidenciar que se
Informacion de informe de Plan publicada WEB Planeacion encuentra la publicacion de
calidad y en lenguaje de accién Ambiental y Informe de Gestion 2020 del Plan
comprensible institucional - DE de Accion Cuatrienal en la
informe de pagina WEB; se realiz6
gestion audiencia publica el 28 de abril
semestral y del 2021 publicacion por medio
anual escrito , prensa, medios radiales,
publicacion por correos
electrénicos a entes publicos y
publico en general y se realizara
la consolidacion para el reporte
del informe con corte al primer
semestre del 2021.
Acta de asistencia donde se
contdé con audiencia de 172
personas en directo en
Facebook, meet, Google con la
intervencién de 27 personas
directivas
Anexo 7
1.2 | Publicacién de el = Informacién 1 Pagina Proceso 1 Segun la Oficina encargada de
Plan Anual de publicada WEB Gestion esta actividad, se realizé
Adquisiciones Contratacion modificacion de la pagina web en
el mes de enero, y la publicacion
sobre la informacion del plan
anual de adquisiciones se
encuentra en la pagina web de la
entidad.
1.3  Publicacion de Informacién 1 Péagina Proceso 1 Segun el cronograma previsto,
informe de publicada WEB Gestion se realizd la publicacion del
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estados Administrativa informe de estados financieros
financieros y financiera en el mes de febrero.
https://corponarino.gov.co/corpo
racion/informes/estados-
financieros/.

1.4 | Publicacion Informacion 12 Péagina Proceso 1 Segun la oficina encargada de la
informe de publicada WEB Gestion realizacion de esta actividad y de
ejecucion Administrativa acuerdo con el cronograma
presupuestal y financiera

previsto, se han realizado los
informes correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo,
abril y mayo.

Igualmente se debe tener en
cuenta que, de acuerdo con el
cronograma previsto, se tiene
programado realizar los informes
correspondientes a los meses de
junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

Sin embargo, los responsables
en la realizacion de esta
actividad a la fecha no han hecho
aporte de evidencias para ser
evaluadas
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Publicacion de informe de Plan de accion institucional - informe de gestion semestral y anual”
en la generacion y andlisis de la informacién en la rendicion de cuentas estan en un lenguaje
claro, los informes de Gestion y las Audiencias Publicas se realizan en un lenguaje cotidiano,
preciso y claro, de facil compresién para las partes interesadas que tengan interés en conocer
las acciones de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO,
todo esto con el objetivo de que sus funcionarios, colaboradores y partes, que no tienen los
conocimientos técnicos o especializados puedan entender. Ademas, se utilizan ayudas visuales

(Fotografias y Videos) para que los participantes comprendan con mayor facilidad los temas
tratados en las audiencias o espacios de participacion.

Igualmente se definen los espacios virtuales y presenciales de rendicibn de cuentas,
garantizando la participacion de la ciudadania; sin embargo, actualmente se prioriza la
ejecucion de la rendicién de cuentas cumpliendo los lineamientos establecidos como medida
de precaucién de propagacion del COVID-19, y siguiendo las recomendaciones emitidas desde
el Ministerio de Salud y Proteccién social las cuales son atendidas en su integridad por la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO con el objetivo de
salvaguardar la salud y la vida de sus funcionarios, colaboradores y partes interesadas.

La publicacién de la informacion se realiza a través de los diferentes canales de comunicacion,
donde se observa cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 del 2011, a la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, y la Resolucién 3564 de 2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Se han publicado boletines
oficiales, notificaciones de actos administrativos, acuerdos corporativos, ejecuciones fisicas y
presupuestales, avance del Plan de Accidn, programas, proyectos y noticias de interés general
en la pagina web https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-
estrategico/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

-. “Publicacion del informe de ejecucién presupuestal’. En esta actividad los informes de los
meses enero, febrero, marzo, abril, mayo de acuerdo con el cronograma de la matriz del PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, fueron realizados por los encargados en
la realizacion de esta actividad, pero se recomienda aportar las evidencias de su realizacion ya
gue no lo hacen, por lo tanto, es dificil definir el cumplimiento o desarrollo total de estas

actividades.

-. Desde el area de comunicaciones se realiza de manera constante publicacion de informacion
através de la pagina web de la Entidad, asi como de las redes sociales y demas plataformas de
informacién con el objetivo que los usuarios mantengan una informacion actualizada de los
aspectos mas relevantes de la Corporacién

Proyectd: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno



https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO Version: 2

v

S

AN P

A | FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO OCI Pagina 15 de 55_|Fecha 15/07/2021
Corponarino Responsable: Jefe Oficina Control

R Interno.

X, PBX(57+2)7309282 [ direcciongeneral@corponarino.gov.co

—_ Z
Corponarifio 4" @
Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacién Tramites y Servicios Notificaciones Contictenos = 0

Planes Informes

Plan de Gestién Ambiental Regional Informes de gestién
Plan de Accién Institucional Informe pormenerizado del estado de control interno

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano Informe de austeridad en el gasto ptiblico

Financiera Normatividad

Ejecicién presupuestal Leyes

Estados financieros Decretos

https://corponarino.qov.co

ngeneral@corponarine.gov.co

Corponarifio '>A<' @

Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacién Tramites y Servicios Notificaciones Contactenos jo)

Novedades Corponarino Aviso publico

AUTO ADMISORIO No. 001 y RESOLUCION No. 312 del & de JULIO de Audiencia Publica Periodo 2020-2023, Vigencia 2020
2021
Mar 26, 2021 | Aviso publico, Noticias_Recientes

Jul 22, 2021 | Noticias corponarifio R
leer mas

leer mas

FORMULARIO - Autodeclaracion Volumenes de Agua Captada
CORPONARING informa INVITACION A PRESENTAR MANIFESTACION Durante 2020
DE INTERES PARA SUSCRIPCION DE UN CONVENIO DE ASOCIACION.

Jul 21, 2021 | Noticias corponarifio

leer mas

https://twitter.com/Corponarino
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Minambiente Colombia @

Conéctate al Taller de Escritura Virtual para aprender tips que te

ayudaran a participar en nuestro concurso de cuento

Conoce técnicas y herramientas para empezar a escribir tus historias cortas

mucho mas.
iUnete aqui! @ &

Tips de escritura para participar en el Primer

Concurso de Cuento Cuenta tu Ambiente

https://www.youtube.com/user/corponarino/videos

¢

v / /
Couservames por Nateralew
Vi aEL "

JULIO 11 ’ A

DIA MUNDIAL DE LA POBLACION

“No tendremos una poblacion si destrdimos el medio ambiente” |
)

@ Corponarino Pasto

ViDEOS

Subidas REPRODUC

TS R

X
»

SUSCRIBIRME

' i e P
A o) . :-m ‘{JP o (B =4 i 202 B 136

Caminata Ecologica Campafia Actuando por el CONVENIO SENA Y Taller Costruyendo Pais LUCHA CONTRA LA

Quebrada Guachcal... Cambio CORPONARINO

DEFORESTACION 2
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https://www.instagram.com/p/CQd1NpCnWrT/

La Corporacién Auténoma Regional

corponarino [Te invitamos a participar
de Ia clausura del Taller de Periodismo
Tiene el gusto de invitarlo a: Ambiental

de Narifio CORPONARINO /‘)

Clausura del Taller de Periodismo
Ambiental de CORPONARINO

Fecho:25dejunio 2021 yransmisién: | f]Live
Hora: 3:00 p.m. Corponarifio

ﬁf:‘gﬂ.'ﬂ:g Corponariiio 4 e gusta

https://www.facebook.com/corponarino/

Corponariio

@ Enviar mensaje

Informacion Fotos Opiniones Mas »

Preguntar a Corponariiio (g

Crear publicacién

Quiero chatear con alguien.’ @ Preguntar Foto/video Estoy aqui

Corponariiio
4h-Q

#iMaiiana te esperamos en el Encuentro de la Alianza del Pacifico en
la lucha contra el trafico ilegal de madera!

Etiquetar amigos

“Tengo una pregunta.” @ Preguntar

Informacion ¥ Conectate a través del Facebook Live de @Asocars y @crc.cauca

8:00 a. m
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7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, busca mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que brinda, buscando mejorar la satisfaccion de los
usuarios y facilitando el ejercicio de sus derechos cuenta con el Proceso Atencién al Publico con
sus procedimientos y documentacion aplicables. En cumplimiento de lo establecido en el nuevo
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y
Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno, LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO CORPONARINO, tiene como objetivo principal brindar a las partes interesadas un trato
equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna, valorando al ciudadano
como actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con
la absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios
y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

Por otra parte, se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia el cual contribuye al
registro de los requerimientos ante la entidad, el cual genera autométicamente el numero de
radicado, teniendo en cuenta que cada vigencia se inicia con la numeracién, de igual forma la
entidad cuenta con diferentes medios de comunicacion para los usuarios lo que permite que
puedan comunicarse y poder acceder a la informacion.
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Tabla 4. Componente 4: Atencidn al Ciudadano
Subcompo Actividades Meta o Nume Fuente de Responsable o Observaciones
nente producto ro verificacion % _g_
£ 3 gk
< c
= 48s
1.1  Elaboracion y adopcion Reglamento de 1 Proceso Proceso Segun la oficina encargada de la respectiva
del Reglamento interno atencion al Atencion al =~ Atencién al accion se realiz6 en el mes de marzo un
de Atencion al ciudadano Publico SGI = Publico y ajuste al borrador del reglamento interno de
Ciudadano adoptado procesos peticiones para presentarse en el mes de
misionales. agosto.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/IN8T3I
L8rQ6CLYyeTPEZB7vOHLOM8H28c2
Sin embargo, los responsables de la
realizacién de esta actividad a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluadas
Igualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion
Subcompo | 1.2 | Revisién y actualizacién Informacién 1 Proceso Proceso 1 De acuerdo con la oficina encargada de esta
nente 1 del proceso Atencion al documentada Atencion al  Atencion al actividad y con el cronograma previsto, la
Estructura Publico actualizada Publico SGI = Publico revision fue realizada en el mes de abil.
administrati Para proceder con el ajuste al procedimiento
vay se requiere que el reglamento interno sea
Direcciona aprobado por la alta direccion, (depende del
miento cumplimiento de 1.1 del componente 4)

estratégico

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1FOkW
zYJLVOU3LY90XfRTtpuW SZubVdZL.

Sin embargo, los responsables de la
realizacion de esta actividad a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluadas.

lgualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion
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1.3  Mecanismos de Informes e 4 informes e Proceso 2 2 De acuerdo con el cronograma previsto, la
comunicacion  directa indicadores indicadores ~ Atencion al oficina encargada de la entrega de la
entre las éareas de Publico informacién los informes fueron entregados
servicio al ciudadano y en los meses de enero y abril,
la Alta Direccién para Quedan pendiente de entrega los informes
facilitar la toma de en los meses de julio y octubre.
decisiones y el Se presentan los indicadores
desarrollo de iniciativas correspondientes en el primer semestre de
de mejora. la vigencia 2021.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/10aR3
4-e60hP1F8hLDkgs0zg3ymf8A0_i
1.4 = Seguimiento trimestral Informes 4 Informes Proceso 2 Segun el cronograma previsto, los informes
de las quejas, Atencion al fueron entregados en los meses de enero y
sugerencias y Publico abril, Se presentan los informes
denuncias ambientales correspondientes en el primer semestre de la
vigencia 2021.
Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1gXXr
NINdu80GzjnIZW 6j26Buplnc98aA?usp=shar
ing

Quedan pendiente de entrega los informes
en los meses de julio y octubre.

Proyect6: Equipo Control Interno Revisoé: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno



https://drive.google.com/drive/folders/1gXXrNlNdu8oGzjnIZW6j26Buplnc98aA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gXXrNlNdu8oGzjnIZW6j26Buplnc98aA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gXXrNlNdu8oGzjnIZW6j26Buplnc98aA?usp=sharing

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DENARINO

Version :2

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

Pagina 21 de 55

Fecha: 15/07/2021

Responsable: Jefe Oficina Controlinterno

Corponarino OcCl
1.5 Recepciénde Formato de 12 Formatosy = Proceso 5 Segun el cronograma previsto, se han
denuncias, quejas y quejas, SIC Atencion  al realizado los informes correspondientes a los
sugerencias y realizar sugerencias y Publico meses de enero, febrero, marzo, abril y
su respectivo tramite a den_unmas mayo. Se tiene programado realizar los
través de sus canales ambientales inf dient | d
de recepcion (pagina !n (.)rme.s Forrespon ien es.a os meses de
web junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
WWWCOorponarino.gov.co noviembre y diciembre.
- celular 3176569913
correo electronico Se cargan al sistema de correspondencia los
quejasreclamos@corpo requerimientos ingresados por el proceso de
narino.gov.co - atencion al publico correspondientes al
Corpochat pagina web. . tre de la Vi i 2021 |
Presencial Una vez prlmer se[n.es re de la vigencia , 'os
levantada la registros fisicos se encuentran en el archivo
Emergencia sanitaria de gestion del proceso de atencion al publico.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1iRBh
AuwwV9I1WPS5itJvXk7VPwYNwmOCfR?usp=
sharing
1.6  Adelantar los tramites Quejas 12 Formatosy = Proceso de 5 Segun el cronograma previsto, se han
correspondientes para tramitadas SIC Control, realizado los informes correspondientes a los
la atencién de quejas Evaluacion y meses de enero, febrero, marzo, abril y
por los presuntos Seguimiento

hechos de corrupcion

mayo, aungue no se cuenta con la evidencia
correspondiente.

Se tiene programado realizar los informes
correspondientes a los meses de junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1iRBh
AuwwV91WP5itJvXk7VPwYNwmOCFR?usp=
sharing
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1.7  Actividades de Capacitaciones 1 Lista de Proceso 1 Segun el cronograma previsto, la
capacitacion en Control de Gestion capacitacion fue realizada en el mes de
Atencion y Servicio al asistencia Administrativa mayo.
Cliente, para todo el y Financiera Capacitacion contenida en el PIC para
personal de la ejecutarse en el segundo semestre de la
Corporacion (Directivo, vigencia 2021.
operativo, Anexo 8
administrativo, etc.),
con el fin de fortalecer
sus competencias y
toma de conciencia en
estos aspectos.
Subcompo 2.1  Atenci6n permanente y correos 11 correos Proceso 6 5 Segun la oficina encargada del desarrollo de
nente 2 oportuna del correo recibidos, Atencion al esta actividad se encontr6 que durante el
Fortalecimi institucional de la enviados e Publico. primer semestre se tramit6 y direccion6 los
ento de los oficina cuya direccién impresos requerimientos ingresados por el correo
canales de es quejasreclamos@corponarino.gov.co a las
atencion quejasreclamos@corpo dependencias competentes de atencion.
narino.gov.co https://drive.google.com/drive/folders/1A2h7
kOKBwi4AIDREXoOcltioXwdrDrFx?usp=shari
ng
2.2 Registro denuncias a Informacién 11 formatos y Proceso 6 5 Segun la oficina encargada del desarrollo de
través de la pagina Web = documentada SIC Atencion al esta actividad se encontr6 que durante el
actualizada Publico Durante el primer semestre se tramit6 y
direcciond los requerimientos ingresados por
la pagina web de CORPONARINO mediante
los enlaces
https://corponarino.gov.co/tramites-y-
servicios-en-corponarino/ y
http://vital. minambiente.gov.co/silpa_ut_pre/
QuejasDenuncias/QuejasDenuncias.aspx?U
bic=Ext
https://drive.google.com/drive/folders/1gvVP
7KQoXdKuu9grkL54GimIhk7HENWT?usp=s
haring
2.3  Atencion personalizada Informes e 12 denuncias o = Proceso 6 6 Segun la oficina encargada del desarrollo de
indicadores quejas Atencion al esta actividad se encontr6 que durante el
ingresadas Publico primer semestre se atendi6 a los usuarios

que se acercaron a los puntos presenciales
en la sede central y centros ambientales
conforme a lo dispuesto en los protocolos de
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bioseguridad y directrices adoptadas por la
corporacion para el retorno al trabajo
presencial por parte de los funcionarios.
https://drive.google.com/drive/folders/1zgjAs
uUjJ1YDRRcGcox41AdHy18UNO1M?usp=sh
aring

2.4 Atencion telefénica Informes 12 denuncias o = Proceso
linea gratuita quejas Atencion al Segun la oficina encargada del desarrollo de
018000913730, linea ingresadas  Publico esta actividad se encontré que se dio
directa 7309285 y PBX atencion via telefénica por las lineas
7309282 Ext. 221 institucionales y linea celular 3176569913

para garantizar la atenciéon de los usuarios
que se comunican con la corporacion.
https://drive.google.com/drive/folders/1Pf_Ov
wL-
2TbBFcuPJi_vQkBoyidj9L18?usp=sharing

2.5 Implementar el Registros de 11 Redes Procedimiento El avance esta en la fase de diagnostico
mecanismo de servicio Chat y redes sociales Comunicacion tecnoldgico y de infraestructura
a usuarios a través de sociales es
Chat y las redes atendidos
sociales institucionales

Subcompo 3.1  Atencién al usuario por Funcionario 12 Acta de Direccion Segun la oficina encargada del desarrollo de
nente 3 personal de planta Nombrado Posesién General. esta actividad y de acuerdo con el
Talento cronograma previsto, se ha realizado la
Humano atencion al usuario.

Sin embargo, los responsables de la
realizacién de esta actividad a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluadas.

3.2  Fortalecer las Capacitaciones 1 Certificados = Gestion La oficina encargada en la realizacion de
competencias de los de Administrativa Capacitaciéon de acuerdo con el PIC se
servidores publicos que terminacion |y Financiera ejecutara en el segundo semestre de la
atienden directamente a de la vigencia 2021.

los ciudadanos a través

de procesos de
cualificacion

capacitacion

Se hace la observacion que segun la Ley 909
/2004 y segun el decreto 1083/2015 esta
actividad tiene un tiempo perentorio para su
realizaciébn y ejecucién, ya que La
Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién, en donde
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todas las entidades del Estado, deben
integrar los planes institucionales y ser
publicados, en su respectiva pagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada afio.

3.3 Capacitacion en Capacitacion 1 Registrode = Gestién No se programé para la vigencia 2021, ya
directrices  normativas asistencia Administrativa que el decreto es de caracter transitorio,
orientadas a la y Financiera emitido en el marco de atencién por parte de
prestacion de servicio las entidades durante la emergencia
en las entidades sanitaria adoptada por el gobierno, y se
publicas (Decreto 491 socializo a través de la resolucién.
de4 de marzo de 2020)

3.4 Evaluar el desempefio Evaluacion 1 encuestas Atencion al La oficina responsable de esta actividad
de los servidores percepcion del Pdblico aplicaron las encuestas correspondientes
publicos en relacion con usuario para la evaluacién del nivel de percepcién de
Su comportamiento y los servidores publicos a través de llamadas
actitud en la interaccion telefénicas y formularios web
con los ciudadanos https://docs.google.com/forms/d/1b-

SEICJ7cQDVnbXF40Ig1UhFNCYUPscerplE
Pollklk/edit

3.5 Incluir en el Plan PIC 1 PIC Gestion 12 De acuerdo con la oficina responsable con el
Institucional de aprobado Administrativa plan institucional de capacitacion manifiesta
Capacitacion teméaticas y Financiera gue se encuentra en proceso de aprobacion
relacionadas con el / se evidencia acta 004 seguimiento al pic /
mejoramiento del diagnéstico del pic.
servicio al ciudadano https://drive.google.com/drive/folders/1kj_O

VoUUKSCclEtiISTnUsgEzRA49YhEg0?usp=s
haring
Anexo 8
Subcompo = 4.1 Revisar la informacion Procedimiento 1 Acta de Proceso Esta actividad esté pendiente por realizar con
nente 4 documentada del quejas, reunién Atencion al la revisién al procedimiento se requiere que
Normativo y proceso Atencion al sugerencias y Publico, el reglamento interno sea aprobado por la
procedimen Publico - Procedimiento denuncias Proceso alta direccién, (depende del cumplimiento de
tal quejas, sugerencias y ambientales Gestion 1.1 del componente 4)
denuncias ambientales Juridica
conjuntamente con el
proceso Gestion
Juridica
4.2 | Elaborar informes 4 informes Proceso De acuerdo con la oficina encargada en la

periédicamente
informes de quejas,
sugerencias y
denuncias ambientales

Atencién al
Pdblico

realizacién de esta actividad se presentan los
informes correspondientes en el primer
semestre de la vigencia 2021, periodo en el
cual no se presentaron sugerencias por parte
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para identificar
oportunidades de
mejora en la prestacion
de servicios,
especificamente
cuando se presentan
sugerencias

de nuestras partes interesadas
https://drive.google.com/drive/folders/1sQ3y
w34bl5UXkCYyUtVBfGrSnehUH3nl?usp=sh
aring

Sin embargo, los responsables en el
desarrollo de estos informes a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluados

lgualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion

4.3 Identificar, documentar y Radicacion 1 Archivoy  Proceso La oficina encargada documenta en el
optimizar los procesos solicitud sIC Atencion al sistema de correspondencia los
internos para la gestién Publico requerimientos ingresados en el primer
de las quejas, semestre de la vigencia 2021
sugerer)cias ) https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp
denuncias ambientales QLSeM_pvgjorNANPOXRTQc_BZUDSWCru6

vnV5Uh9VQPd3MkkbFA/viewform

4.4 Implementar un sistema Numero de 7 radicado Archivo y Actividad pendiente por realizar y se
de asignacion de radicado corresponden- ejecutara en el periodo comprendido entre el
ndmeros consecutivos cia mes de junio a diciembre 2021
electrdnico para reducir
la presencialidad de los
usuarios

4.5 | Realizar campafas Campafas 4 Boletines Planeacion y se encuentra en implementacién el avance
informativas sobre la realizadas informativos D.E es de un 10 % en la fase de diagndstico
responsabilidad de los (Comunicacio tecnologico y de infraestructura
servidores publicos nes -
frente a los derechos de Educacion
los ciudadanos Ambiental)

4.6  Realizar periédicamente indicadores 4 indicadores ~ Atencién al La oficina responsable en la ejecucién de

mediciones de
percepcién de los
ciudadanos respecto a
la calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional y el
con el fin de identificar

publico

esta actividad presenta los indicadores
correspondientes en el primer semestre de la
vigencia 2021.

https://drive.google.com/drive/folders/1zgjAs
uUjJ1YDRRcGcox4l1AdHy18UNO1M?usp=sh
aring
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oportunidades y
acciones de mejoras en Sin embargo, los responsables en el
el servicio recibido, e desarrollo de estos informes a la fecha no
informar los resultados han hecho aporte de evidencias para ser
al nivel directivo evaluados.
Igualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion.
4.7  Actualizar y publicar en Carta Digna al 11 Paginaweb = Proceso No se presenta informacion de esta
los canales de atenci6n Ciudadano Atencién al actividad.
la carta de trato digno. Pdblico
4.8  Definir e implementar Formato de 12 formatos Proceso La oficina encargada en el desarrollo de esta
elementos de apoyo quejas, Atencion al actividad Recepcionan las peticiones
para la interaccién con sugerencias y Pdblico presentadas en la entidad de manera verbal
los ciudadanos, como denuncias respetando los protocolos de bioseguridad
los formatos para ambientales en los puntos presenciales, y canales
recepcion de peticiones telefénicos
interpuestas de manera https://drive.google.com/drive/folders/1XKdB
verbal. un244w8_js_YAzl-
zfAjYykF5CbH?usp=sharing
Sin embargo, los responsables en el
desarrollo de estos formatos a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluados
Igualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion.
Subcompo = 5.1  Caracterizar a los Audiencia 1 encuestas Planeacion y Segun las oficinas encargadas en el
nente 5 ciudadanos - usuarios - publica DE desarrollo de estas encuestas virtuales la
Relacionam grupos de interés y (comunicacion cual se encuentra en la pagina WEB de
iento con el revisar la pertinencia de es) Corponarifio:
ciudadano la oferta, canales, Gestion https://corponarino.gov.co/audiencia-
mecanismos de administrativa publica-informe-de-gestion-institucional-
informacién y y Financiera periodo-2020-2023/

comunicacion
empleados por la
entidad.

No se tiene tabulaciones ya que no
diligenciaron la encuesta.
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5.2  Realizar periédicamente Indicadores 4 Indicadores = Proceso La oficina responsable en la ejecucion de
mediciones de Atencion al esta actividad presenta los indicadores
percepcién de los Publico correspondientes en el primer semestre de la
ciudadanos respecto a vigencia 2021.
la calidad y https://drive.google.com/drive/folders/1zgjAs

accesibilidad de la
oferta institucional y el
servicio recibido, e
informar los resultados
al nivel directivo con el
fin de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.

uUjJ1YDRRcGcox4lAdHy18UNO1M?usp=sh
aring

Sin embargo, los responsables en el
desarrollo de estos informes a la fecha no
han hecho aporte de evidencias para ser
evaluados

lgualmente, el enlace sugerido no presenta
ninguna informacion
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Difusion a la comunidad de los diferentes canales de atencién”: mediante la pagina web de la
Corporacion y redes sociales se informa a los usuarios los diferentes medios y canales fisicos o
electronicos que pueden utilizar para adelantar sus tramites. https://corponarino.gov.co/tramites-
y-servicios/tramites-ambientales/recurso-agua/

Corponarifio '>f" (@}

Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacién Notificaciones Contdctenos jo)

Recurso Agua

Recurso Aire

Servicios

Recurso Bosques y

Contratacién Biodiversidad

Permiso de concesiones de aguas
Residuos sélidos

Permiso de ocupacién de cause de uso pblico peligrosos

Vertimientos Residuos de

construccion y

Plan de ordenamiento del recurso hidrico - PORH demolicién

ibuti Licencias Ambientale
Tasa retributiva Icencias Ambientales

Aprobacion de los temas
Tasa por uso de agua )
exclusivamente

ambientales

https://corponarino.gov.co/tramites-y-servicios/tramites-ambientales/recurso-agua/#

https://corponarino.gov.co/contactenos/canales-de-servicio/

irecciongeneral@corponanno.gov.co

Corponarifio '>.<' (45)

Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacién Tramites y Servicios Notificaciones Contdctenos 0O

Teléfono: (57+2) 7309285 - 018000913730
Correo electrénico: quejasreclamos@corponarino.gov.co

Horario de Atencidn: Lunes a jueves de 8:00am a 12:00am y de 2:00pm a 6:00pm
Viernes Jornada continua de 7:30 am a 3:30 pm
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{, PBX(57+2)7309282 [ direcciongeneral@corponarino.gov.co
Corponarifio 4 {‘85'}

Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacién Trémites y Servicios Notificaciones Contéctenos §8)

Calle 25 7 este - 84 Finca Lope Via la Carolina Teléfono: PBX (57+2) 730 9282 - FAX
(57+2) 730 9425

- “para mejorar la atencion al ciudadano y a la autoridad ambiental”. se ha fortalecido la
comunicacion a través de la pagina web y redes sociales: Facebook, twitter, YouTube e
Instagram, para la divulgacion de la oferta institucional a la ciudadania, trdmites, servicios,
procedimientos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Igualmente, como
fortalecimiento del servicio al ciudadano, durante la vigencia 2021, se continua con los avisos
fijos dentro del sitio web correspondientes a las tarifas de tramites y servicios de la Corporacion—
vigencia 2021.

URL.:
https://corponarino.gov.co/tramites-y-servicios/servicios/
Corponariﬁo'% {@}
Home Corporacién - Comunicaciones Servicios de Informacién Tramites y Servicios Notificaciones Contéctenos 0O

Tramites y servicios »

Institucional '

' Subsistema de informacion - SIUR
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-. “Implementar un sistema de asignacion de numeros consecutivos electrénicos para reducir la
presencialidad de los usuarios”. Actividad que se ejecutara en el periodo comprendido entre el
mes de junio a diciembre 2021, ya que el software contratado para correspondencia con la
empresa TICS ASESORES Y CONSULTORES SAS, incumplieron en el tiempo de entrega y no
se puede ejecutar esa actividad.

-. “En cuanto a las actividades de la elaboracion y adopcion del Reglamento interno de Atencion
al Ciudadano”. Los responsables de su ejecucion, aplazan su revisidn y ejecucion para la
siguiente vigencia, porque se identificaron que deben analizar los procedimientos de archivo,
correspondencia y control de registro y el proceso de atencién al puablico en conjunto, con el fin
de definir un Unico canal de entrada para controlar los riesgos materializados en la entidad por
las fallas presentadas en la trazabilidad de los servicios, tramites y PQRSD presentados por
nuestras partes interesadas.

De igual forma se encuentran pendientes por realizar las actividades de capacitacién en Atencion
y Servicio al Cliente, para todo el personal de la Corporacion (Directivo, operativo, administrativo,
etc.), esta actividad tiene como finalidad de fortalecer sus competencias en materia de atencion
al ciudadano.

-. En cuanto al PIC, este obedece al diagnéstico de necesidades de capacitacion y al Plan
Nacional de formaciéon y Capacitacion, este documento se encuentra elaborado, pero no existe
la asignacion presupuestal para esta actividad como también no se priorizaron las capacitaciones
es por eso que no se logro integrarlas al documento que debe aprobar el Comité Institucional de
Gestidn y desempenio.

-. Se recomienda a los representantes encargados de ejecutar las actividades dejadas de
cumplir, realizarlas en un tiempo adecuado y oportuno con el fin de dar cumplimiento y
satisfaccion a las mismas y mejorar la atencion al ciudadano fortaleciendo la comunicacion entre
la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO vy los usuarios.

-. La actividad “Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente
a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion”. La oficina encargada en la realizacion
de Capacitaciones de acuerdo con el PIC se ejecutara en el segundo semestre de la vigencia
2021. Se hace la observacion que segun la Ley 909 /2004 y segun el decreto 1083/2015 esta
actividad tiene un tiempo perentorio para su realizacion y ejecucion, ya que La Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, en donde todas las entidades del
Estado, deben integrar los planes institucionales y ser publicados, en su respectiva pagina web,
a mas Tardar el 31 de enero de cada afio. Teniendo en cuenta lo anterior el incumplimiento de
esta accion conlleva a sanciones de tipo administrativo a la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO.
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION.

La Corporacion Autonoma Regional de Nariio CORPONARINO, atiende los lineamientos
previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el compilatorio 1081 de
2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, para lo cual se
plantean acciones encaminadas a su fortalecimiento tanto en la gestion administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

%, PBX(57+2)7309282 M direcciongeneral@corponarino.gov.co
Corponarifio % ( )
P C)

Home Corporacién v Comunicaciones Servicios de Informacién Tramites y Servicios v Notificaciones Contéctenos jo

Atencion al ciudadano

Misién y visién Escala salarial de servidores por niveles
Funciones Glosario
Organigrama Noticias

Preguntas frecuentes y respuestas Calendario de eventos

Manual de funciones Directorio de corporaciones

Sedes y horarios de atencién Resoluciones

Directorio de funcionarios de planta Acuerdos corporativos
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7.5.QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Tabla 5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Subcomponentel 1.1

Lineamientos de
transparencia
activa

12

Subcomponente2 2.1
Lineamientos de
transparencia
pasiva

Actividades

Publicacién de
informacién sobre
contratacion publica

Publicacién y
divulgacion de
informacién establecida
en la Estrategia de

Gobierno Digital
(informacibn  minima
obligatoria,
procedimientos,
servicios, datos
abiertos).

Elaborar resolucién
para cobros
administrativos

Meta o Fuente de
producto o verificacion
[}
IS
=
2
Publicacién 12 Péagina
en el SECOP SECOP
Informacién 12 Web
publicada Corporativa
Recibos de 12 Resolucién
pagoy 035 de enero
facturas 22 de 2007
informes

Responsabl
e

Oficina
Juridica

Gestién
Informética y
Tecnoldgica

Oficina
Juridica vy
Tesoreria

Cumple

No cumple

o Dentro Minim.

Observaciones

De acuerdo con esta actividad la oficina
responsable ha realizado la debida publicacién
sobre contratacion publica lo cual se puede
evidenciar en los enlaces:
WwWw.contratos.gov.co

SECOP
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioco
nsulta.do

Segun la oficina encargada con la realizacién
de la publicaciéon de la entidad al igual que su
divulgacion en la pagina web, esta tiene
accesibilidad a los tramites y servicios que la
Corporacion otorga donde
se evidencia que la pagina institucional cuenta
con la informacién perteneciente a la Politica de
Gobierno Digital, igualmente se publica datos
abiertos que son importantes para la sociedad
generando valor publico de una manera
competitiva, proactiva e innovadora

Las oficinas encargadas en la realizacion de
esta actividad, han realizado las resoluciones
correspondientes a los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio,

Quedan pendientes las resoluciones de los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DENARINO o
Version :2
S Pagina 33 de 55 |[Fecha: 15/07/2021
>§ FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO R 9 ble- Jofe Oficina Controlint
Corponarifio ocCl esponsabple: Jere Oricina Controlinterno
Sin embargo, los responsables en el desarrollo
de esta actividad a la fecha no han hecho aporte
de evidencias para ser evaluados
2.2 Revisar los estandares Informes 4 Informes e Atencién al Segun el cronograma previsto, se han
de contenidos y Indicadores Publico realizado los informes correspondientes en los
oportunidad de las meses de marzo y junio,
respuestas Queda pendiente el informe correspondiente al
mes de septiembre.
Anexo 9
Subcomponente 3 = 3.1 Informacion Archivo 12 Archivo Oficina de Segun la oficina encargada en el desarrollo de
Elaboracion de gestionada, clasificada, organizado Archivo y esta actividad y de acuerdo con el cronograma
los instrumentos organizada y de acuerdo a Correspond previsto, se ha realizado la gestion de
de Gestién de la conservada de acuerdo las TRD encia informacion correspondiente a los meses de
Informacion con los procedimientos, enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio,
lineamientos, Queda pendiente la gestion de los meses de

valoracion y tiempos
definidos en las tablas
de Retencién

Documental.

3.2 | Publicacién de planes Planes 12 Péagina web
de accion Institucional publicados Institucional
de acuerdo al Decreto
612 de 2018

3.3 Transparenciay Resoluciones = 12 Web
acceso a la informacion Corporativa
publica

Todos los
procesos
Oficina
Juridica vy
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica

julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

Sin embargo, los responsables en el desarrollo
de esta actividad a la fecha no han hecho
aporte de evidencias para ser evaluados

Se cuenta con el Plan de Accion Cuatrienal
2020-2023 articulado integrado de acuerdo
con el marco de MIPG (anexo 7)

La institucion cuenta con la pagina WEB donde
se publica resoluciones y datos abiertos para
garantizar los procesos que tiene la
Corporacién, como Gestion de Contratacion
Resolucion 271 de 11 de junio 2021

“Por medio de la cual se establecen los
parametros y el procedimiento para efectuar el
célculo de las tarifas y el valor a cobrar. “
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Subcomponente 4 4.1 Divulgar la informacién Informacién 12 Web Direccion 6 La Corporacién para adelantar la socializacion
Criterio en formatos en formato Corporativa General - sobre todo el componente ambiental utiliza
Diferencial de alternativos comprensible Gestién diferentes herramientas tanto en material
Accesibilidad comprensibles Informaética y virtual como fisico para poder promover la
Tecnoldgica divulgacion de la estrategia de educacion
ambiental como cartillas, rompecabezas,
folletos, videos.
https://www.facebook.com/corponarino/videos/
estrategia-di%C3%Allogos-ambientales-
regionales-dar-2021/344971616897397/
https://www.facebook.com/corponarino/videos/
conservamos-la-vida-desarrollando-procesos-
de-educaci%C3%B3n-ambiental-con-las-
comuni/265959385114851/
Subcomponente5 5.1 Informe de solicitudes Registros 6 SIC Oficina de 1 El avance es de un 10 % en la fase de
Monitoreo del de acceso a Archivo y diagndstico tecnolégico y de infraestructura
Acceso ala informacién Correspond
Informacioén encia
Publica Atencion al
publico
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica
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Tabla 6. Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Meta o o Fuente de verificacion | Responsable | 2 o
Actividades | producto & E‘ = 2e
5 3 S E &< Observaciones
z o n=
Iniciativas 1.1 | Elaborary 1 Acto Administrativo de Gestion del 1 De acuerdo con la oficina encargada
adicionales / Adoptar el Adopcion del Codigo de | Talento La Entidad Se Cuenta Con El Cédigo
Cédigo de Cédigo de Integridad Humano De Etica El Cual Sera Actualizado Y
Integridad Integridad del Péagina web Institucional | Orientacion Ajustado De Acuerdo En Lo
servidor publico Estratégica Propuesto En MIPG Se Ha
con los Adelantado Desde La OPD Una
principios de Propuesta Concreta Con Las
accion e incluir Herramientas Suficientes Dirigidas A
hasta dos La Oficina De Talento Humano
valores Quienes Pueden Realizar Los Ajustes
adicionales. Pertinentes Para Dar Continuidad Al
1.2 | Elaborar el plan | 1 Plan de trabajo para la | Archivo de Proceso De Elaboracion Lo Cual Es
de trabajo para implementacion del gestion De Insumo En La Politica De
la Cédigo de Integridad Talento Integridad, El Dia 18/06/2021 Con El
implementacion Formulado humano Equipo De Talento Humano Y
del Cédigo de Orientacion Subdirector Administrativo Y
Integridad Estratégica Financiero En Coorginaoié_n ConlLa
1.3 | Ejecutary 3 Informe de seguimiento | Archivo de Oficina De Planeacion, Quien
hacer al plan de trabajo Gestion del Asesora En La Implementacion Del
seguimiento al talento MIPG. Se Priorizo Este Tema, Se
plan de trabajo, humano Anexa Acta De Reunion De
para garantizar oficina de Propuesta Politica De Integridad
su Planeacion y Anexo 10
cumplimiento D. E.
por parte de los
servidores en
el ejercicio de
las funciones.
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Publicacién de informes de los procesos contractuales”: los informes de la gestion contractual
mensual se encuentran publicados en la pagina Web
https://corponarino.gov.co/comunicaciones/boletines/boletin-interno/

«, PBX(57+2)7309282 M direcciongeneral@corponarino.gov.co

Corponariﬁo’*‘ (§)

Home Corporacién Comunicaciones Servicios de Informacin Trémites y Servicios Notificaciones Contictenos = 0O

Circular 009 Bateria de Riesgo Psicosocial Evaluacién clima laboral Dili iamiento Formato i de

capacitacién
Circular Interna 20 | Boletin interno, Circular Interna | 0 P

ninterno, Comunicado

rentario

Ampliacién inscripcién a actividades de Inscripcién a actividades de capacitacién
capacitacién vigencia 2020 vigencia 2020 Actualizacién de datos de hijos menores
de 13 afios

- “Publicacion de Acuerdos Corporativos y documentos de interés general’. Se observa
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 del 2011, a la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion, Ley 1712 de 2014, y la Resolucion 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Se han publicado boletines oficiales, notificaciones de
actos administrativos, acuerdos corporativos, ejecuciones fisicas y presupuestales, avance del
Plan de Accion, programas, proyectos y noticias de interés general en la pagina web.

- cbdigo de ética el cual sera actualizado y ajustado de acuerdo en lo propuesto en MIPG se esta
adelantando una propuesta con las herramientas suficientes dirigidas a la oficina de Talento
Humano para que realicen los ajustes pertinentes para dar continuidad al proceso de elaboracion
lo cual es de insumo en la politica de integridad.

-. Serecomienda realizar las actividades dejadas de cumplir y realizarlas en un tiempo adecuado
y oportuno con el fin de dar cumplimiento y satisfaccion a las mismas.

Proyectd: Equipo Control Interno Revisd: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
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Tabla 7. Relacion de reuniones ejecutadas en relacion al sequimiento de procesos realizados

Estratégico

Subdireccién Administrativa
Financiera

Talento Humano

establecido para la primera Dimension Talento Humano en
el marco de MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion).

Responsables Tema Fecha

Planeacion Ambiental Audiencia publica de presentacion del Plan de Accién 2021-04-18
Institucional correspondiente al periodo 2020-2023
vigencia 2020
Audiencia Publica Virtual del Informe de Gestion 2021-04-28
Institucional 2020-2023 correspondiente a la vigencia
2020
Audiencia Publica Virtual de presentacion del avance en la | 2021-04-28
ejecucion del plan de accion institucional cuatrienal 2020-
2023 correspondiente a la vigencia 2020

Planeacion Y Direccionamiento Ruta de Accién con el fin de dar cumplimiento a lo 2021-06-18
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CONCLUSION

La Oficina de Control Interno realiz6 monitoreo a los avances en el cumplimiento de las
actividades definidas en el mencionado Plan, segun la informacién remitida por los diferentes
procesos, y Los resultados del monitoreo y seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la
Corrupcion a través de sus 6 componentes en el periodo enero-abril de 2021, permiten concluir
gue se construyé de manera participativa, oportuna e integral, el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion, para su ejecucion y monitoreo durante
la vigencia 2021; documentos que se encuentran articulados al Plan de Accién Institucional 2020-
2023, a la estructura organizacional y a la gestion institucional por procesos.

RECOMENDACIONES

>

Se recomienda socializar la Politica de Administracion de Riesgos al personal de la
entidad, enfatizando en los riesgos de corrupcion identificados con sus respectivos
controles y programar la evaluacion correspondiente en el primer semestre de la vigencia
2021.

Se recomienda a los lideres de cada proceso de las diferentes oficinas, aportar las
evidencias correspondientes con lo descrito en las observaciones de cada componente
del Mapa y segln cronograma.

Se recomienda aportar la informacioén oportuna para el desarrollo de los informes dentro
de los tiempos estipulados y asi no generar retrasos en su entrega.

Se recomienda, el compromiso eficaz de todas las dependencias de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, en dar cumplimiento oportuno
de las actividades programadas para evidenciar el avance, planificacion, ejecucion de las
mismas esto con el fin identificar los riesgos.

Se recomienda a los lideres de cada proceso de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO, ejecutar diligentemente todas las actividades dejadas de
cumplir y realizarlas en un tiempo adecuado, oportuno esto con el fin de dar cumplimiento
y satisfaccion a las mismas y mejorar el desarrollo institucional, afianzando la cultura del
servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencién entre la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO vy los usuarios.

Se sugiere a los lideres de procesos, jefes de oficina y responsables de la ejecucion de
las actividades establecidas en el PAAC 2021, planear las actividades propuestas, con el
fin se cumplir a satisfaccion con lo dispuesto en ellas dentro de los términos establecidos.

Se evidencia el porcentaje de cumplimiento por componente para el primer seguimiento,
asi:

Proyectd: Equipo Control Interno Revisé: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
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COMPONENTES | SEGUIMIENTO AL PLAN OFICINAS % DE
ANTICORRUPCION Y AL PAAC RESPONSABLES CUMPLIMIENTO

Talento humano
Orientacidn Estratégica

oficina de Planeacién y D. E.

COMPONENTE 1 | Gestion del Riesgo de Corrupcién | Oficina de Planeacién y D. E. 63.5%
-Mapa de Riesgos de Corrupcion
COMPONENTE 2 | Racionalizacién de Tramites Procesos misionales 62.5%
COMPONENTE 3 | Rendicidon de Cuentas Gestién_Admi‘nistrativa y 50%
financiera
COMPONENTE 4 | Atencion al Ciudadano Proceso Atencié_n_al Publico 31.19%
y procesos misionales.
Archivo y correspondencia
Comunicaciones
Direccion General
Gestién Activa y Financiera
Oficina Juridica
Oficina de Planeacion y D.E.
COMPONENTE 5 | Transparencia y Acceso a la Ofi‘fp‘a Juridica 44.44%
L. esoreria
Informacion Oficina de Archivo y
Correspondencia
Atencion al ciudadano
COMPONENTE 6 | Iniciativas Adicionales Archivo de gestion 0%

| @;@me

MONICA ERASO ERASO
ABOGADA CONTRATISTA

mé{z;&m

GERMAN BASTIDAS PATINO
OFICINA CONTROL INTERNO

GIOVANNI JOJOA

JEFE (E) OFICINA DE CONTROL INTERNO
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 capacitaciones virtuales realizadas Administracién de Riesgos de Corrupcion

URL: https://www.youtube.com/watch?v=DUFvVDoZfTU

& corpona.. X & ]

Bl el o
" General
CORPONARINO - 1.2 K vistas - hace
10 meses

.><‘:’. CORPONARINO
‘Y CORPONARINO - 506 vistas - hace 7

meses
Corponarifio
’A Danta
=0
A & & @
Principal Shorts Suscripcion Biblioteca

4 ® 0
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Anexo 2. Evidencia capacitaciones Reinduccion del procedimiento Administracién del Riesgo en sede

central y Centros Ambientales

URL: https://www.youtube.com/watch?v=fm_Irc6b4wM

X 8 5

< corpona...

Corponariiio Maxima
Autoridad Ambiental en el De...

Corponarino Pasto - 573 vistas

8 8nos

o524 Induccién y Reinduccién
N
‘' General

CORPONARINO

meses

&3

Shorts

Principal

hace

1.2 K vistas - hace

o

]

Biblioteca
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Anexo 3 evidencia Acta de Reunién
8 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Version: 04
%
\
Corponarifio LISTA CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL INTERNO Paginatide1  |5/04/2021
TEMA: MESA DE TRABAJO VIRTUAL 1 - REVISION DE MATRIZ DE RIESGOS (CENTROS AMBIENTALES) -
PROCESO: LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES
FECHA: 27/05/2021
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA CEDULA FIRMA
Contratista SUBCEA 13071774 Hernan Dario Mantinez Estrells
Heman Dario Martinez
Ana Gabriela arteaga Dorado Coordinadora CAS CORPONARINO 27254239 na Ganriels Grteaga Dorads
Coordinadora CACP (e) CACP Marcely Caviedes
Marcela caviedes
Pablo Giovanni Mufioz Arevalo Coordinador CAM CENTRO AMBIENTAL 12990526 GIOD@ITII TMUTIOZ GREVALO
MINERO
Alvaro Bolafios Lopez Profesional Universitario CAS 13009466 @hsaro Bolaiios
JAVIER HERNANDO LOPEZ CAS.O 12992373 Gavier Lopez
Coordinador CASO
TO CAS CAS 5312111 Crmando Portills
ARMANDO PORTILLA
OLMEDO TAPIA TO CAS CAS Obimeds tapia
5312850
NELSON VIVAS SECRETARIO CAS CAS Nelson Vivas
Yanira chavez ASESORA JURIDICA CAsS Yanira Chavez
Juan Carlos Mendoza CONTRATISTA CAS CAS Juan Carlos Mendoza
ARNULFO GUERRERO PROFESIONAL CAS CAS 12969428 Grouddffo Guervwero
Gabriel Rueda CONTRATISTA CAS CAS Gabriel Rueds
A2 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Version: 04
=%
™
Corponarifio LISTA CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL INTERNO Pagina1de 1 |5/04/2021
TEMA: MESA DE TRABAJO VIRTUAL 2 - REVISION DE MATRIZ DE RIESGOS (GESTORES DE PROCEDIMIENTOS)
PROCESO: LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES
FECHA: 02/06/2021
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA CEDULA FIRMA
Heman Dario Martinez Contratisia SUBCEA 13071774 fernan MMMEM
Carol Bravo Rueda Contratista SUBCEA 36.952.558 Larol Brave £,
Fatima Medina Contratista SUBCEA 59310222 Faitima Medina
Grecia Ceballos Contratisia SUBCEA 1.085.258.885 Lrecia Lebalor
Alen Oviedo Lagos Contratista SUBCEA 1.082.657.526 Aens Dvads
Profesional Universitario SUBCEA 98.345.539
MARTIN MARTINEZ URBINA /-/‘“'“J.t
Contratista SUBCEA 1.085.300.514 Johana Lodrguez
Johana Rodriguez
Profesional Universitario SUBCEA Andres Sontasraz
Andres Santacruz Mallama 1.085 268 484
Luis Carlos Rosero Lopez Profesional Universitario SUBCEA 1.053.828.718 Luie Cardos Losere.
Jairo lasso mejia Profesional Universitario SUBCEA ‘&,h Larco
Yurany Mayerly Yela Contratista SUBCEA 1.004.714.154 Varany Vot
profesional especializado SUBCEA Fornands Paredes
FemandoParedeCoral
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Anexo 4

A
i
Corponarino

CORPORACION AUTONOMA REGIOHAL OE NARINO

Codigo: T TH

Acta de reunion No. 004

Version: 02 [ 5042021

Pagina 1 de 1

Tema de Reunkdnr

REUHIOM BEGUIMIENTS PIC ¥ FLAN DE BIENESTAR BOCIAL

Preceso: Gestlan

alitva y Tl

Hora de Indclar 11:00 am

Focha G2 rewnbom. 20 Gz junic de 2021

Aslstentes:

Ps. JOHH JAIRD ORTIZ -

Ov. EDUARDO ALBEIRD GOMEZ — Subdirecior Adminisiativo ¥
Firanciers: SAF - Secrelara Téonica
Conbafsta SAF

Qrden del Diac

1. Beguimiento PIC ¥ Plan De bMemestar Soclal vigencla 2021

Se hace seguimisnto al estado del Flan de Biensstar Socoial ¥ Plan insthscional de CapacRacioness vigencis 2021. En ks reunion, =l
safior Subdirscior Adminisirative ¥ Financiero, Dr. Albsio Gomez Espafia, plandea que no se ha podido desarmaliar ks reunion con
la Direccian General para poder asignar los recurscs tanbo al Plan de Biensstar Soclal coma al PIC vigencla Z0Z1, razon par ks
oual, manifiesta que dicha reunion se desarmoilard en las somanas sigulenfes. En razon e olio, las mas tanic del Plan de
Inversion de Blemesiar Soclal coma & Plan Instfucional te Capaciaciones se ramitaran una vez se asigna e presupuesto y ss
dedinan lxs actividades especifiicas de ejsoucion pana a vigenda 2021

Z. Proposiclones y Varios

Se espera reunion con direccion para la segunda semana de julio para definir presupuestos del Plan de Bienesiar socal y del PIC

vigenclas 2021.

La reunion ierminra a ks 11:30 am

Firmas !
TR
i .
o, HOMERE CARGO 1/ Irq% CEDULA
L] Eduardo Alein Gomez Subdirector L -
Administrativo ¥ e | 5378342
Financisra SAF - [ oo K
Eecretarla Técnica W e !
5 John Jairo Oritz Coniratista e E 12 753.55]
Sl
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Anexo 5

Archivo Edicion Ver Firmar Ventana  Ayuda

Inicio  Herramientas

B Y ® 8 Q

MEMORANDO 003... X

LIRUNCINC]

R
LI

REGIONAL DENARIF Versin 27
[Fagme toe 1t [reoe oo |
MEMORANDONo. 003 [Resporsae —Jofe Orona o]

‘San Juan de Pasto, 21 de enero de 2020

Dr. ANDRES DiAZ, Subdirector de Intervenciones para i Sostenbilcad
biertal

Dr. ALBEIRO GOMEZ ESPARA, Sutdirector Administiaio y Finandiero.
Dia. TATIANA VILLARREAL Jele Oficna Ju idca.
Ing. MARIO LIMA, Jefe de Oficina de Contol Iniemo

‘Ofcina de planeacion y direccionamienta ostratégico.
Maga de Riesqos d Carnupeién

adjun, y

~Agradezca a atencon prestada.
Alentamerte,

ANDRES JULIAN GUERRERO
Jele Ofcina de Planeacény DE

B 2 & %

x

@  Iniciar sesién

A= Y

Buscar "Reconocer texto’

[ Exportar archivo PDF v
2 editar POF

[B Crear archivo PDF v
B3 Comentar

BN combinar archivos

=[] organizar paginas

2% Comprimir PDF

2 Censurar

O Proteger

Adobe Sign

. Rellenar y firmar

Convierte, edita y firma electronicamente
formularios y contratos PDF

Prueba gratis de 7 dias
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Anexo 6

CORPONARINO adelanta las siguientes
acciones contra la corrupcion:

 Fomentay constituye précticas dirigidas a prevenir la corrupeién.

- Plan @ Difunde y capacita en temas dela
° 4 ¥ i @ Promueve laintegridad, honestidad y en
' = antICOTTupcwn funcionarios y contratistas de la entidad.
- y de atencion ) ::::::u la co_r.stq.ccni: del Cédigo de Integridad de
- al ciudadano = funciones de los servidores publicos.
@ Establece y facilita los mecanismos para interponer

CORPONARINO cuenta con un Plan Anticorrupcion y

denuncias de actos de corrupcién por parte de
lonarios y los

ticabl

@ Vela por el i p
enla Estatal, i

OFICINA DE CONTROL INTERNO 2021

El Plan AnticorTupcion y Atencién al Ciudadano, es

Atencién al Ci

una estrategia de prevencién contra los actos de

y contrala ion, i la ‘
participacion de los grupos de valor, para el cumplimiento
de la Normatividad vigente y la adecuada gestion de los corrupcion, i la ionde
t con partici i il yel

asuntos y recursos publicos, en el marco de la integridad, la
transparencia y la rendicion de cuentas ante los actores
sociales y ambientales de la region.

desarrollo de espacios de control social.

Corponaril

Consulte el Plan Anticorrupciony
Atencion al de

Plan \.
Anticorrupcion
y de atencién
al ciudadano

>
=~

CORPONARINO y Mapa de Riesgos de
‘corrupcién en nuestra pdgina web:

Www.corponarino.gou.co

ticorrupcion’
y de atencién
al ciudadano

<

S Corponariﬁoa’i‘@

OFICINA DE CONTROL INTERNO 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO 2021
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1 /109 - 97% 4+ E F &
A = CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE Pagina: 1de 100 | Fecha: 25/06/2020 =
(.,:%4% PLAN DE ACNC‘:ZIITSU.RTRIENM Jete Ofn-:lnn de ‘
2020-2023 Direccionamiento Estratégico

PLAN DE ACCION
CUATRIENAL
2020-2023
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Registro de asistencia Audiencia publica de presentacion del Plan de Accién Institucional
correspondiente al periodo 2020-2023 vigencia 2020

tl
i

narifio

TEMA

PROCESO

FECHA DE LA AUDIENCIA ABRAL 28 DE 2021

AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTAGION DEL PLAN DE ACGION INSTITUGIONAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2020-202

PLANEACION AMBIENTAL

15{Katheryn Fierro

DEPENDENCIA m DE PLANEACION ¥ DIRECGIONAMIENTO ESTRATEGICO
RESPONSABLES DIRECTOR GENERAL Y JEFE OFICINA DE PLANEACION Y DE
No.| NOMBRE Y APELLIDO Cc. | ENTIDAD! ESTABLECIIENTO | EChE | I OIRECCION O CORREO ELECTRONICO
1{Maria_Julleta Eraso Lopez X)724968 | Camara ge Comarcio de Pasto 28032021 CX
2|Gerarde Rodriguez 98390706[ Persona civil 1 com
3|Gerardo Lasso Torres 12 553 55| Particular 20032021 ihoo_com
4|Sandra Yaneth Benavides 27140507 [MUNICENGO DE BUESACO 26032021 | com
5|Adgnana Quroz Buchely 050472021 . QOV.CO
8|Rend Argoty 050472021 mail com
| _7lAngela Caroina Galeano ¥’ 1 1 il com
8lAndrea Acosta cadena ¥ 1
o7 1]
12042021
11|Ricardo Mendez Castrillon 13042021
1Z|Karen Lucia Oliva Pﬁuj 1 1 com
13]Ricardo ignacio Pereira V. 042021
14]Feron Aloxander Yama b il
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Anexo Oficio Aviso Publico Audiencia Publica Virtual del Informe de Gestion Institucional 2020-
2023 correspondiente a la vigencia 2020

(t CORPONARINO oY

o0 PRTET
| ’
1024 -~

San Juan de Pasto,

o 25 WA

JUMPAULOLLANDO

de Naho
Dmoaoﬂ cdb‘i‘Na 16°-03 Edficio Portad de San Miguel

00, 321 8OO 7770
AaNRcMZIZNANN 20O, 300 840 0099

Asunto. Audiencia Publica Virtual del Informe de Gestidn Institucional Pertodo 2020 - 2023,
Carrespondionte a la vigencia 2020,

Cordhal satudo

Enw&hm?Jaa‘"rZZlG‘SNMn 1076 de 2015 y las
rendicion de cuentas, 8 Regional de Nar¥io,

poliicas publicas de Ausdnoma

w para ol dia 28 de abell de 2021 & las 10:00 a.m, en la modalidad virual, 4 realzaciin
s AUDIENCIA PUBLICA de presantacidn del Informe de Gestién Institucional

” mhmammnmmm-lm 2023; por lo cusal tenemos ef

agraco de una cordial para del evento, 8 traves del

fink:

En alk IaC emitic ol aviso publico & cual
€3 siendo dfundido a través de dos emisoras regionales, un diano de circulacion regiona y
en medio impreso, en las Akaidiss y Personerias municipales, Sede Central, Centros
Ambientales y redes socisies de No obstante, la informacion pera

s8 en la phgna Web de la Corporacion, en of Link

0. gov colaudionc .~H -informe de-gestion-Ngatyciongl-pan

hitps Jicorponarin

2020
Para mayor y so s comeos
mmmm-umlm&‘
gensi y osp contar con su vakiosa

LA UNON: Mm MO - TEL. T
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Anexo Oficio Aviso Publico Audiencia Publica Virtual de presentacién del avance en la ejecucién
del plan de accidn institucional cuatrienal 2020-2023 correspondiente a la vigencia 2020

CORPORACION AUTONOMA
(f’m% 1c n | REGIONAL DE NARINO
ol B AVISO PUBLICO
e Planeacién y D E

Veesidn: 2
[Pigen 1401 |Fecha 2002012 |
Responmabile: Jofa Ofcina de

LA SUSCRITO DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO “CORPONARING®, DE CONFORMIDAD CON LO ORDE
1076 DE 2015 ARTICULO 228 6.4 11 ‘0'2 2

CaPOR EL DECRETO No

INVITA 23 MR 202'

A los representantes de los diferertes Sectores Pubico y Privado, las Organtzaciones No
Gubornamentitlos, 13 Comunkdad en General y a 1os Entos de Control, A LA AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL DE PRESENTACION DEL AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL CUATRIENAL 2020 - 2023, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2020

FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION

Focha 28 de abell de 2021
Hora 10:00 am
Luger Modalidad VIRTUAL

INTERVINIENTES

Cualquier persona podra asistir 8 8 Audiencia Piblica, mbmlmmnmm-m
debaran

inervenir en la misma,

el Formato de Inscripcitn

digpuesto en f@ ruta. hitps./corponarning ov, cofsudienca-publicg-informe-ge-gestion-institucional-
periace 2020-202 “Audiencia Publica Informe de Gestion Institucional 2020 - 2023, vigencia
2020", & pastir del aviso con Ires dias habiles da antelacitn a la focha de 1a celebracion, es

presente
deck, hasta ef dia 23 de abril de 2021 a las 5:00 pm.

INSCRIPCIONDE INTERVINIENTES

Lugar Sede Central CORPONARING Pasto ~ Direccitn General
Cate 25 No. 7 esta B4 Finca Lope Via La Caroling

Cantro Ambiental Sur {Ipiafes)
Carrers 1A No. 3€ - 365 Av. Panamericana

Centro Amtsental Costa Pacifica (Tumaca)
Av. Los Estudiantes Barrio Madenar Casa 8
Contro Ambiental Sur Occidente (Tuquecres)
Carrers 13 No. 19-26 3er piso

Cantro Amblental Norte (La Union)
Calle 2 Cra 15 Barmio Eduardo Sanios

Centro Amblental Minero Sotomayor
Callo Colén

Personerias de los 84 municiplos.
Horanio: Lunes a viernes de 8.00 - 12:00 m y 2.00 - 600 pm.
mmumumummzu

GESTION INSTITUCIONAL ~ VIGENCIA
mm-m m—mm mwsaacmumomum

DE (Pasio), Coniro Armbientsl & Sur (ipiaes), Cantro

4 Pacifica (Tumaco)
Ambeontal Sur Occidente (Toqueses), Centro Norte (La Unitn) y en el Centro Ambiental
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Anexo

Acta Reunién Ruta de Accidn con el fin de dar cumplimiento a lo establecido para la primera
Dimensién Talento Humano en el marco de MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn).

&2 CORPORACION ADTONOMA REGIOHAL DE NARING Version- 02
W Pagna | Fecha S04/2021
Conponarifio Acta de reunian No Pagina 1de 2

Tema de Reunbin:
Futs de Acdcn con el fin de dar cumplmienio a lo estableddo para la primera Dimension Talento Humano &n &l maroo de MIPG
Modelo Integrado de Planeacidn y Gesfdn)

Dependenclas: Planeacion ¥ Direcoloramiento Esyatéegico
Subdireccion Administrativa Financiera
Taksnio Humano

Fecha de reundgn: 18 de unio de 2021
Hora de Inicho: 300 am

Asistenies:

Gilorla Garcla - Prol. Universitaria OFDE

Eduardo Gémer - Subdirecior Administratieo & Financism
Gabriela Ramos — Coniradisia OPDE

Darniel Hernandex — OFDE

Willlam Jojoa- Ecnico Adminisirativa y Financiera
Francizoo Javier Fonssca-S5T-BAF

Cruz Elena Rosem- Coniratisia S&F

Aussnies:

Orden del Dia:
1. Saludo y werficackin de asistencia a ka reunian
2. Socializacion Gensral de MIFG con enfoque a Talento Humana
3. Analisis de Auio diagnisiicos de a Primara Dimensicn TH
4. Rula de accion para proceso de iImplementacian MIPG-TH
o Cleme de la rewnian.

Desarrolio de la Reunldn:
Al ser Talento Humano la primera Dimension del MIPG y el corazon del mismo modelo se evakid

Se scolallze los Inswmos con los qus se cuenla (Autodiagnosticos, Documentacion Funcken Pdblica, Documentacion propla) asl
coma el proceso a realizar con ellos (Elaboracion de Plan de Accion Basado en los esultados de aulo diagndstios ) v los resuRadas
a obiensr dentro del marco de MIPG (Paolllica der GETH-Gastion Esatépica de Talenio Humana, Polltica da integridad la cual cuenia
caon & respective Codigo de Infegridad y GesSion a Conflicio de inferesas).

Al revisar los autodiagnosiicos se evidenckt que algunos de jos [tme's podian iensr una mejor puntuackn debido a que desde e
alimo dilgenciamienio se han realizado acihvidades que mejorarian &l puniaje de alguna de los Indicadores como o mencionan
desads la oficina Talento Humano. A la wez, se evidancia que an io referents a codigo de infegridad la punhsackan no es satistaciona
¥ &5 por ello que 52 priofizard pam asesoramienio ¥ acompanamienio por pans oe la OPDE, en ase onden de deas s= socialzd la
propuesia gue desde la OFDE se eniregd an su momenio a la Oficina de Talenio Humano la cual confsmpla diferentes herramienias
para reallzar una corecta implementadan de Codigo de Inkegridad. En rederencia a GETH se sabe qgue el nismers de [lems a evaluar
es amplo ¥ el realzar el plan de acckin es una priofdad por parte de quien e desempefe como enlace MIPG enire OPDE v la
Oficma Adminisirativa y Financisra.

D decide enlonoss que por parie de la Oficina Adminisirativa ¥ Financiera se gesSonara la contratacian del personal guien serd el
eniace entre dependencias par |a consalidackin de iInformacion ¥ ajecucion del respectivo plan de accon que daran como resultado
la Politica da Integridad ¥ la FolRtica de Gestian Estrabégica de Talenis Humano cumgplisnda en cada una de slas oon las estralegias
¥ aciividades gue e modelo exige, asl oomo demas acividades que s dependencia considere poar@nente. Sablendo gue los
producios que se estén iogrando en &l ranscurso de la implementacion se estaran publicando ¥ soclalizando en ios iempos
pertinenies. Las mesas de rabajo, reuniones presenciales y virtuales formaran parts del acompafamienio que desde la OPDE para
brindar mayor garantia en la implemeniacion eTeciva de MIPG.

Se preve que dicha coniratacion se sdsciie en julle pricrizando Codigo de Iniegridad legando & eniregar producios a medida gue
#sios s sdsciien y se continds con GETH ferminando la formulacion de planes de accion con su fentativa de presupussio parm
gjecucion en ésta Giima para seplismibre, wna sensibiizacon inbegral para colubre ¥ Se continuaria con la slecucion ded plan. Esta
propuesia surgid despuss de revisar la carga laborad del personal de talenio Humana.

Cabe resaltar que iodos los funcionanos asisisntes brindan su respaldo ¥ apoyD 4 &sie procesa gue beneficiara a CORPONARKIO
¥ sus diferenies grupos de walor.

No. Actividades a desarrollar Responsabile Fecha de Logro Resultado
Delagacion o Conlralacion Subdireccion Persoral  enlace  para
1. ded enlace para Adminisyara Transcurso Implementacian de primena
mpiementacion os  la ¥ Financiera mies o= julia dimensian MIPG y demas
primesa dimensian MIFG y funcicnes asipnadas por la
demas funciones Ddicina de depandancia
asignadas [ la Talerio
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S

dependencia Humano
2 Brindar Planeacion y Permanentemenie
asesaramiento y Direccionamiento
acompafamiento a Estratégico-MIPG
la Subdireccion Informes de GesSon y avance del
Aceinistrativa ¥ proceso de Implementackan en la
Financiera primera dmension

Oficina ce Talento
Humano

En el proceso de
Implementacicn  de
MIPG

Azcwo Lisado de Asisteacia

ALY

m~aring USTACONTROL OF ASIETEMCIA FERBORAL M 1T
\
# - N
o R TR N T ey P S\ T S R | [
G VIR SR N Ve S - R T Y K
eoha e 2
WOMBRES v APELLOOE EARGO DEFENTENGIA CROULA rousa
7 s w | Zore x » y
Lk Cnmad it L —r ' 23 RS
L lmnn A Gasua lias Ousescanty o X '
ng .\\ Qs | Camviahale | o0 e TOSt Juat
Elstvin:. A Swmer £ Setlmondes W o 'R 2v2 4
Fanuisa Opprina SN L T e loBsTne, e
Gl Clone Bosane Hetiad | Sentaababa sét Say Kasetod . [l . "
|

/ 3= |
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Anexo 8

Anexo evidencia Acta de Reunidn Seguimiento PIC y Plan de Bienestar Social

CORFORACION AUTONOMA REGIOHAL OE NARINO

Codigo: FUo- TR

Corponarino

Acta de reunion No. 004

Version: 02 | 5/04/2021
Pagina 1 de 1

Tema de Reunbdn:

REUNION SEGUIMIENTO PIC ¥ FLAM DE BIENESTAR SDCIAL

Proceso: Gestion administrativa y financkera

Hira de Indola: 11:00 am

Fecha 02 reWmnbom. 20 0= Junic de 2021

Aslstentes:

Financiere SAF - Ssorslaria Téonkca

Dv. EDUARDO ALBEIRC GOMEZ — Subdirecior Administratho y

Ps. JOHN JAIRD ORTIZ - Conbrafista SAF

Dirden del Dia:

1. Beguimdento FIC y Plan De Menestar Soclal vigencla 2029

Se hace seguimianto al esiado del Plan de Biensestar Scoial ¥ Plan Instiucional de CapacRacionss vigencia 2021. En ka reunidn, =l
safor Subdirecior Adminisiratheo ¥ Financiero, Dr. Albsiro Gomez Espafia, planiea que no 58 ha podido desarmolar i reunion con
la Direccian General para podeT asignar los recurscs tanko al Plan de Bienestar Soclal como al PIC vigendia 2021, razon por ka
oual, manifiesia que dicha reunicn se desarmilard en las semanas siguientes. En razon ce slo, s fimas tanto del Plan de
Inversion de Biemsstar Social coma e Plan Insifucional de Capacitaciones se tramitaran ura vez se asigne el presupuesto y se
dedinan las aciividades espacilicas de ejecucion para la vigenda 2021

Z Propeskiones y Yarlos

Se sspera reunion con direccion para la segunda semana de jullo para definir presupuestos del Plan de Blenssiar social v del PIC
vigencias 2021,

La reunian ierminea a kxs 1130 am

Firmas !
il
-
N, HOMEBRE CARGD L Fﬁ CEDULA
< Eduardo Abeiro Gémez Swbdirector L/ [
Administrabvo ¥ o e | 52342
Financiera SAF - [ = W
Sacrelaria Teonksa il !
5 Jote Jairg Orliz Coniratista e 11753.531
L
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@ Speech to Text Demo

B Lists de herramient...

BT

Insertar

3

Archivo Editar Ver

100% s

Marca temporal

o

24/8/2020 14:16:57
25/6/2020 10:43:28
25/8/2020 18:02:28
25/6/2020 20:23:06
28/6/2020 22:01:46
30/6/2020 8:51:14
30/6/2020 9:51:45
172020 19:30:45
4712020 7:23.08
6712020 8:12:50
6/7/2020 &:31:11
TIT12020 8:16:38
71772020 20:56:25
9/7/2020 14:42:03
9/7/2020 18:22:50
9/7/2020 18:31:12

@ ¢V 1@

14/7/2020 12:07:35
14/7/2020 211121
16/7/2020 20:34:43
171712020 11:55:43

docs.google.com/spread

Formulario PQRSD CORPONARING (Respuestas)

) - quejas

X | B Peti

s (117

" Scribd Downloader,
i
Formato Datos Herramientas
00 123~ Predetermi.. =
c

Marca temporal .Fecha de Diligenciamieni Momhbre Completo

24/8/2020 Francisco Javier Santacr
25/6/2020 Bérbara ermila Molina url
25/8/2020 Luis Hemando Bravo Rei
25/6/2020 EDILBERTO LIBARDC C
2715/2020 PLANTUMAR SAS
30/6/2020 IRMA MARIA
30/6/2020 JAVIER GOMEZ BUCHE
1/7/2020 JESUS ALFREDC MEJI#
4/712020 Juan Carlos Vallejo Rodr
4/7/2020 Cabildo Indigena de Ipial
6/7/2020 CABILDO INDIGENA DE
TI712020 Jenny Paola Novoa Boliv
7/712020 Pedro Enrique Martinez L
9712020 Sergio Alejandro castafie
9/7/2020 Yeni Lorena Calcetero
8/7/2020 Yeni Lorena Calcetero

14/7/2020 LEIDY JOHANNA MADR
14/7/2020 Hamilton Efren Lucero Le
16/7/2020 YENI LORENA CALCETI
17/7/2020 YENI LORENA CALCETI

B Respuestas de formulario 1 =

S_XWI51MmTBxbUd

Quejas

t

BC Mateméticas recrea... [l CAPSULAS EDUCAT.. [l CAPSULAS EDUCAT... »
& -
E @ Comparti ,,:‘:,(:,
Fermularic  Complementos Ayuda
w ~/B IS A eH ~l m
D E F
Cédula Correo Electronice Municipio/Corregimiente/ Tipo de Soli
12985995 fsantacruzsantacruz@y: Pasto Reclamo 0
30724756 barmol61@hotmail.com Pasto Solicitud
12754148 gestionambiental@ceder Pasio Solicitud
12957013 rosariorobles2015-8@ho Pasto Solicitud
12845582 Uwilson872@hotmail cor san pedro de cartagoiver Solicitud
27087372 irmamontilla085@gmail.c putumayo vereda el carri Derecho de

16599375 Javier12383@hotmail.co Pasto. Narifio Solicitud
13063905 jesusmejialoza@gmail.cc Pasto Solicitud
08382722 jnet2009@hoimail.com  Municipio Chachagui - pe Solicitud

837000303 cabildoindigenaipiales@( Ipiales Solicitud
837000300 i I i ¢ |pi Las Cruces Solicitud
53099655 espeletiasa@outiook con Bogota Solicitud
12993290 dika_chachagui@hotmail Chachagui Solicitud
1017148434 acastaneda@grupodebul Medellin Derecho de
1013592333 yenicalceterodgmail.com Bogotd D.C Solicitud
1013592333 yenicalcetero@gmail.con Bogota D.C Solicitud

1085277241 leidymadro 8@gmail corr Tangua vereda san Vicer Solicitud
98396282 hamilionlucero@gmail.cc pasto Derecho de

1013592333 yenicalcetero@gmail con Bogota D.C Solicitud

1013592333 yenicalcetero@gmail.con Bogota D.C Solicitud
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Anexo 10 Plan de Trabajo Implementacion Cédigo de Integridad

mpg -

e~ Corponarino

Propuesta Plan de Trabajo

Implementacion Codigo Integridad

En Corponarifio estamos conscientes que los servidores publicos somos
personas que con vocacion v orgullo trabajamos duro todos los dias para
servir v ayudar a los colombianos. Es por esto que este Codigo es tan
importante. Lo estructuraremos acorde a la normatividad de Funcion Publica
y se implementard con la voluntad que nos caracteriza, llevando el codigo
con nosotros, leyéndolo, entendiéndolo, sintiéndolo y viviéndolo dia tras dia.

Considerando siempre valores como:

9, & T O

El codigo contemplard la siguiente premisa

0% WONESTOW

“Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado™.

Lo Que Hago

« Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo piiblico es de todos y no se desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

« Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio piblico. No se valen cosas a medias.

« Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

Lo Que No Hago

« No malgasto ningtin recurso publico.

Proyecté: Equipo Control Interno Revisé: Profesional Universitario
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« No postergo las decisiones y actividades que den solucion a
problemiticas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

» No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los cindadanos v los
demas servidores pablicos.

+ No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.

Estructura Y Actividades Para Implementacion Del Cadigo De
Integridad

En el marco de las recomendaciones de funcion piblica establecidas en
MIPG [Modelo Integrade de Planeacion y Gestion] para la implementacion
del Cadigo De Integridad hace garante de su cumplimiento a la dependencia
de Talento Humano, la cual contara con la asistencia del area de Planeacion
y Direccionamiento  Estratégico puesto que desde ésta se brindara
informacion y asesoria en lo referente a MIPG. Se entiende que el grado de
cumplimiento al Codigo de Integridad es responsabilidad de todos los
funcionarios y en pro de brindar un servicio con calidad y calidez a los
diferentes grupos de valor.

Al ser éste un proceso de cambio cultural el tiempeo para develar la eficacia
en la implementacion del codige de Integridad se determina por el
compromiso de los diferentes funcionarios.

Actividades Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Diciembre

Sensibilizacion General

Revision de Material:
*Canvas - Reacciones

Armonizacion:
*Canwvas — Herramientas previas
*Canvas Armonizacién

Diagndstico Completo:
*Dictaminado
*Autodiagnostico — Integridad
*Test de Percepcidn: [Encuesta,
*Formato Alternativas, formato
analisis, Matriz Test, Semaforo
Test].

*Definicidn de prioridades

Consolidacidn y Formulacion de
Plan de Trabajo
Canvas Plan de Trabajo

A continuacian, cada una de las Categorias De Accidn contemplan diferentes actividades
gue se implementaran en las diferentes fases de implementacidn y poder llegar de una
manera mds practica a bos objetivos del Cadigo de Integridad.

Categorias de Accidn

ACTIVAR | FOMENTAR | EXEMPLIFICAR | COMPROMETER

5e anexarda documento [ZIP) con la informacion que desde la Dependencia de
Planeacion y Direccionamiento Estratégico se sugiere a la Dependencia de Talento
Humano para contribuir asi a un mayor grado de cumplimiento a o requerido por
normatividad nacional en lo relacionado a Codigo de Integridad.
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