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La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, en cumplimiento
de los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26
de 20186, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, y el
interés de contar con mecanismos apropiados para brindar espacios en los cuales los ciudadanos
sean participes en la vigilancia de las actuaciones de las Entidades publicas y del interés de los
mismos en la construccion de un “...Estado mas eficiente, mas transparente mas
participativo...”, la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO -
CORPONARINO, viene orientando sus actuaciones en el fortalecimiento de las herramientas de
gestion orientadas a mejorar los mecanismas de prevencion, investigacion y sancion de actas de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica. Seguin lo anteriormente manifestado
presentamos este documento de tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de
estrategias que apuntan a movilizar la entidad y hacen visible su actuar, al realizar la revisién
continua de los diferentes tramites, procesos y servicios permitiendo anticiparse a los posibles
riesgos de corrupcion.

Por lo tanto la Oficina de Control Interno de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO - CORPONARINO, encargada de verificar el cumplimiento en realizacion del
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y Mapa de Riesgos de Corrupcién, ha
destinado esta informacion a la proteccion integral de los intereses colectivos en términos de
justicia, equidad, eficacia administrativa, la promocién de la transparencia y las buenas practicas
de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1. OBJETIVO DE SEGUIMIENTO.

Realizar seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO para el primer cuatrimestre del 2021.

2. ALCANCE.

El informe del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios
y contratistas de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO.
Igualmente, el informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, realizado por la
Oficina de Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto 1081
de 2015.

ro;fctb‘. Equipo Control Interno Revisd: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
I

(



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO Version: 2
=2
o FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO OC]  P4gina2de 55 [Fecha: 15/07/2021
Corponarino Responsable: Jefe Oficina Control

interno.

3. CRITERIOS NORMATIVOS.
» Ley 1474 de 2011: “Estatuto Anticorrupcién”.
» Ley 1712 de 2014: “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

> Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Versién Unica del PAAC formulado y publicado por la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, en su pagina web, para su ejecuciéon
durante la vigencia 2021.

N

DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

-~

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion.

Sistema de Gestion Institucional.

Auditorias y Planes de Mejora.

Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos,

Pagina web. — intranet.

Rendicién de cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021.

Mapa de Riego de Corrupcion Institucional.

5. METODOLOGIA.

Para la elaboracion y presentacion del informe se siguieron los lineamientos establecidos por los
articulos 2.1.4.1.y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", el cual sefialo como metodologia
para disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”. El Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —-PAAC, es uno de los planes que integran el Modelo
Integrado de Planeacion de Gestién MIPG e involucra 10 de las 17 politicas de este modelo,
estas son: integridad, participacion ciudadana en la gestion publica, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, gobiemo digital, seqguridad digital, racionalizacién de
tramites, servicio al ciudadano, mejora normativa, seguimiento y evaluacién del desempeno
institucional, transparencia; acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién y control
interna.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Intemo para la elaboracion del presente informe solicitd las evidencias de
cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de atencion
al Ciudadano 2021 a los responsables de su gestion y actualizo la Matriz de seguimiento
adoptada para este fin,

7. LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO.

Ha establecido un Plan Anticorrupcion acorde a la metodologia establecida y contiene seis (6)
ejes o componentes a saber:

7.1. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, identifico los
riesgos de corrupcién a los cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarios y
administrarios para evitar su ocurrencia y sus efectos constituyéndose en una herramienta para
Su prevencion.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, elaboré un mapa
de riesgos anticorrupcion, de acuerdo con la metodologia establecida, se valoré el riesgo, se
analiz6 los controles existentes y calculd el riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:

hitps://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/Anexo-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupcién-2019.pdf

La Oficina de Control Interno efectué los seguimientos a los controles y la efectividad de estos,
lo cual se consolida en las siguientes tablas:
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

-* La difusion y capacitacion en temas anticorrupcion Ley 1474 de 2011, Ley 734 de 2002,
Reinduccién del procedimiento  administracién del riesgo de la Corporacién y ser incorporado
en la documentacion del Sistema de Gestion”, asi como: “Capacitacién y apropiacién del mapa
de riesgos a los lideres de proceso”, se han realizado las capacitaciones con los funcionarios y
contratistas de las distintas disposiciones normativas y politicas que sirven como fundamento
para el seguimiento de la matriz de riesgos, propendiendo una difusién y conocimiento de los
riesgos en los cuales se encuentran inmersos cada proceso adelantado al interior de la entidad
asi como los consecuencias o repercusiones a los cuales se verian enfrentados quienes
propicien los mismos.

- “Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021" esta se encuentra
cumplida en un 100%, dado que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 de la
Corporacion fue construido en debida forma y el mismo se encuentra publicado en la pagina web
de la Entidad el siguiente enlace: https://corponarino.gov.co/corporacionfinformes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

- “Monitorear y revisar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 para determinar la
necesidad de modificar, actualizar o mantener.” desde la oficina de Control Intemo con la
participacion de los lideres de proceso se realizo revision, para la elaboracion de este primer
informe que va desde enero 2021 a abril 2021, se revisaron las diferentes actividades, riesgos y
controles establecidos de acuerdo con la ley.

-. Este seguimiento se publica en la pagina web de la entidad.

7.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente se adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

La estrategia busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la Entidad teniendo
en cuenta la politica publica y le permite simplificar, racionalizar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando o facilitando el acceso al ciudadano a los
servicios a la realizacién de los tramites o para que exponga sus quejas y denuncia. Su ejecucion
se realiza conforme al PAAC 2021.

No obstante, lo anterior, se debe tener en cuenta que desde la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, ha venido trabajando desde la alternancia a raiz de
a Emergencia Sanitaria a raiz del Covid -19 y el proceso de aislamiento preventivo, por lo que

royectd: Equipo Conirol Interno Reviso: Profesional Universitario Aprobé: Jefe Oficina de Control Interno
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es necesario avanzar en los tramites virtuales o en linea, y ante la dificultad de la atencién
presencial todo esto con el fin de facilitar el acceso al ciudadano a la utilizacion de este tipo de
medios con un lenguaje sencillo que permita su facil entendimiento.

CORPORACION AUTONOMA DE NARINO CORPONARINO, cuenta con pagina web en la cual
se puede ingresar y obtener informacién para los usuarios, dando cumplimiento con las
exigencias de Gobierno en Linea, la misma puede ser consultada en el siguiente link:

https://corponarino.gov.co

Las facturas de TASA RETRIBUTIVA vigencia 2020, se
encuentran disponibles para el pago hasta el 18 de junio 2021

Mayer infromacian:

Empil’ toro w8 BUornonaning Jom oo
Cal: 318 524 1275
Tel 730 9782 Bt ITE

MEDIOS DE PAGD ¥ BANCOS DISPOMNIBLES,

B R
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Tabla 2. Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Subcompo Actividades
bk g g5 2 £
-E i g g E g 2 é é Observaciones
: E 3
= g z D E 3 Q £ E
a
Racionaliz 1.1 Adelantar Procedimi 2 SGI Procesos 1 Sequn la oficina encargada
acion de revision entos Misionales de la reslizacion de esta
Tramites anualde la revisados actividad manifest6 que, en
informacién el cronograma previsto, la
documentad primera y segunda revision
ade los se realizoé en los meses de
procesos abril y mayo.
misionales Sin embargo, los
con el fin de responsables en la
revisar los realizacion de esta
tramites y actividad a la fecha no han
diligenciar el hecho aporig de evidencias
formato para ser evaluadas.
Anexo 3,
Planeacion
dela
estrategia de
racionalizaci
6n en caso
de ser
necesario.
1.2 Implementar  Actualizac 7 SUIT Procesos 7 Se realiza aclualizacion de
‘acclones de ion Misionales Normograma  04/06/2021
actualizacion -normativa Gestion se encuentra en la pagina
normativa en el Informatica y WEB
SuUIT tecnoldgica hitps;//corpanarino.gov.col
wp-
content/uploads/2021/06/N
ORMOGRAMA. pdf
1.3 Incorporarel  Tramites 2 canales Procesos 1 1 La entidad realizé reunién
uso de realizados de Misionales en el mes de mayo del
tecnologias mediante comunic = Gestion presente afio con el
de la el uso las acion informatica y Ministeric de Ambiente y
informacion y  tecnologl ingtitucio  Tecnoldgica Desarrolio Sostenible para
la asdela nales . la erticulacion de la
comunicacié  informaci estrategia con el fin de
nenla onyla estandarizar los tramites
racionalizaci =~ Comunica ambientales. ANEXO 3.
on de clén ESTRATEGIA
tramites RACIONALIZACION DE

TRAMITES
https:/fcorponarina.gov.co/

wp-
content/uploads/2018/06/A
nexo-3.-Mapa-de-riesgo-
anticorrupci%C3%B3n-
2018.pdf

/.
o: Equipo Control interno
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Incorporar el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la racionalizacion de
tramites”, la Corporacion se encuentra en mejora continua de Sistemas de Informacién con la
finalidad de ser eficientes y oportunos en la atencién de los mismos. Para los tramites se
disponen de los sistemas de informacién. Asi mismo, en la pagina web se han dispuesto los
aplicativos necesarios y suficientes para informacion de tramites, servicios, noticias corporativas
entre otros con el fin de garantizar la prestacion de los servicios a través del uso de las
tecnologias de la informacion.

- "Realizar campafias de mejoras internas y externas™: En la pagina web de la Corporacion se
cuenta con enlace de Transparencia y acceso a la informacion, el cual brinda acceso a
informacion General de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014,
brindando a los usuarios informacién transparente y | oportuna:

https://corponarino.gov.colcorporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

rponarifio (%)
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7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, entidad que
adelanta la rendicion de cuentas al publico, mediante la publicacion en la pagina Web, teniendo
como base los lineamientos del Programa Nacional de Gobierno en Linea.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, tiene cuentas
oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales son administradas por un equipo
de profesionales quienes constituyen el equipo de comunicaciones de la entidad, asi: Twitter:
https://twitter.com/@corponarino, Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

La Corporacién Auténoma Regional de Narifio, tiene un plan de medios que permite la interaccion
de la entidad con la comunidad y constituye el principal medio de divuigacién y convocataria. A
través del mismo se hace uso de Medios de television, Medios radiales, y Medios impresos.
Igualmente se generan piezas graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y
usuarios tanto internos como extemnos las campanas y acciones que adelanta la entidad.

Evidencia divulgacién en medios de comunicacion de acciones adelantadas dentro de la Corporacion,

0: Equipo Control Interno Reviso: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Publicacion de informe de Plan de accion institucional - informe de gestion semestral y anual”
en la generacién y analisis de la informacion en la rendicién de cuentas estan en un lenguaje
claro, los informes de Gestion y las Audiencias Publicas se realizan en un lenguaje cotidiano,
preciso y claro, de facil compresion para las partes interesadas que tengan interés en conocer
las acciones de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO,
todo esto con el objetivo de que sus funcionarios, colaboradores y partes, que no tienen los
conocimientos técnicos o especializados puedan entender. Ademas, se utilizan ayudas visuales
(Fotografias y Videos) para que los participantes comprendan con mayor facilidad los temas
tratados en las audiencias o espacios de participacion.

Iguaimente se definen los espacios virtuales y presenciales de rendicion de cuentas,
garantizando la participacion de la ciudadania; sin embargo, actualmente se prioriza la
ejecucion de la rendicién de cuentas cumpliendo los lineamientos establecidos como medida
de precaucion de propagacion del COVID-19, y siguiendo las recomendaciones emitidas desde
el Ministerio de Salud y Proteccion social las cuales son atendidas en su integridad por la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO con el objetivo de
salvaguardar la salud y la vida de sus funcionarios, colaboradores y partes interesadas.

La publicacion de la informacion se realiza a través de los diferentes canales de comunicacion,
donde se observa cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 del 2011, a la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, y la Resolucion 3564 de 2015, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Se han publicado boletines
oficiales, notificaciones de actos administrativos, acuerdos corporativos, ejecuciones fisicas y
presupuestales, avance del Plan de Accion, programas, proyectos y noticias de interés general

en la pagina web https://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-
esirategico/iransparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

-. “Publicacion del informe de ejecucion presupuestal”. En esta actividad los informes de los
meses enero, febrero, marzo, abril, mayo de acuerdo con el cronograma de la matriz del PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, fueron realizados por los encargados en
la realizacion de esta actividad, pero se recomienda aportar las evidencias de su realizacion ya
que no lo hacen, por lo tanto, es dificil definir el cumplimiento o desarrolio total de estas
actividades.

-. Desde el area de comunicaciones se realiza de manera constante publicacién de informacion
a través de la pagina web de la Entidad, as/ como de las redes sociales y demas plataformas de
informacion con el objetivo que los usuarios mantengan una informacién actualizada de los
aspectos mas relevantes de la Corporacion

Proyecto: Equipo Control Interno Reviso: Profesional Universitario Aprobé: Jefe Oficina de Control Intemo
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7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, busca mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que brinda, buscando mejorar la satisfaccion de los
usuarios y facilitando el ejercicio de sus derechos cuenta con el Proceso Atencién al Publico con
sus procedimientos y documentacion aplicables. En cumplimiento de lo establecido en el nuevo
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y
Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno, LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO CORPONARINO, tiene como objetivo principal brindar a las partes interesadas un trato
equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna, valorando al ciudadano
como actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con
la absoluta conviccién de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios
y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

Por otra parte, se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia el cual contribuye al
registro de los requerimientos ante la entidad, el cual genera automaticamente el nimero de
radicado, teniendo en cuenta que cada vigencia se inicia con la numeracion, de igual forma la
entidad cuenta con diferentes medios de comunicacién para los usuarios lo que permite que
puedan comunicarse y poder acceder a la informacion.

Proyectd: Equipo Control Interno Reviso: Profesional Universitario Aproba: Jefe Oficina de Control Intermo
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE Vet 2
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Responsable: Jefe Oficina Control
Interno.

EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- "Difusion a la comunidad de los diferentes canales de atencion™: mediante la pagina web de la
Corporacién y redes sociales se informa a los usuarios los diferentes medios y canales fisicos o

electronicos que pueden utilizar para adelantar sus tramites. htips://corponarino.gov.co/tramites-
-servicios/tramites-ambientales/recurso-agua/

ur D

Permiso de ccupacion de cause di uso piblico
Vartimientos

Plan de ordenamiento del recurso hidrico - PORH
Tasa retributiva

Tosa por uso de agua

B ST TRV s S e tes-amr T E e R SIS  AgLaTE

DOr
I mMRL .

F’myacté; Equipo Control Intermo Revisé: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Interno.

Canales de servicio

- "“para mejorar la atencién al ciudadano y a la autoridad ambiental”: se ha fortalecido la
comunicacion a través de la pagina web y redes sociales: Facebook, twitter, YouTube e
Instagram, para la divulgacién de la oferta institucional a la ciudadania, tramites, servicios,
procedimientos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Igualmente, como
fortalecimiento del servicio al ciudadano, durante la vigencia 2021, se continua con los avisos
fijos dentro del sitio web correspondientes a las tarifas de tramites y servicios de la Corporacién-

vigencia 2021.

URL:
https://corponarino.gov.co/tramites-y-servicios/servicios/

//;‘» ecto: Equipo Control Intermo Reviso: Profesional Universitario

Aprobd: Jafe Oficina de Control Interno
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Interno.

-. "Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos electronicos para reducir la
presencialidad de los usuarios”. Actividad que se ejecutara en el periodo comprendido entre el
mes de junio a diciembre 2021, ya que el software contratado para correspondencia con la
empresa TICS ASESORES Y CONSULTORES SAS, incumplieron en-el tiempo de entrega y no
se puede ejecutar esa actividad. '

-. “En cuanto a las actividades de la elaboracion y adapcion del Reglamento interno de Atencion
al Ciudadano”. Los responsables de su ejecucion, aplazan su revision y ejecucion para la
siguiente vigencia, porque se identificaron que deben analizar los procedimientos de archivo,
correspondencia y control de registro y el proceso de atencién al publico en conjunto, con el fin
de definir un Unico canal de entrada para controlar los riesgos materializados en la entidad por
las fallas presentadas en la trazabilidad de los servicios, tramites y PQRSD presentados per
nuestras partes interesadas.

De igual forma se encuentran pendientes por realizar las actividades de capacitacion en Atencion
y Servicio al Cliente, para todo el personal de la Corporacion (Directivo, operativo, administrativo,
etc.), esta actividad tiene como finalidad de fortalecer sus competencias en materia de atencion
al ciudadano,

-. En cuanto al PIC, este obedece al diagnostico de necesidades de capacitacion y al Plan
Nacional de formacién y Capacitacion, este documento se encuentra elaborado, pero no existe
la asignacion presupuestal para esta actividad como también no se priorizaron las capacitaciones
es por €so que no se logré integrarlas al documento que debe aprobar el Comité Institucional de
Gestion y desempenio.

-. Se recomienda a los representantes encargados de ejecutar las actividades dejadas de
cumplir, realizarlas en un tiempo adecuado y oportuno con el fin de dar cumplimiento y
satisfaccion a las mismas y mejorar la atencién al ciudadano fortaleciendo la comunicacién entre
la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO y los usuarios.

-. La actividad “Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente
a los ciudadanos a través de procesos de cualificacién”™. La oficina encargada en la realizacion
de Capacitaciones de acuerdo con el PIC se ejecutara en el segundo semestre de la vigencia
2021. Se hace la observacion que segn la Ley 909 /2004 y segun el decreto 1083/2015 esta
actividad tiene un tiempo perentorio para su realizacion y ejecucion, ya que La Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién, en donde todas las entidades del
Estado, deben integrar los planes institucionales y ser publicados, en su respectiva pagina web,
a mas Tardar el 31 de enero de cada afo. Teniendo en cuenta lo anterior el incumplimiento de
esta accién conlleva a sanciones de tipo administrativo a la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO.

Proyectd: Equipo Control Interno Reviso; Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Interno.

7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

La Corporacion Auténoma Regional de Nariic CORPONARINO, atiende los lineamientos
previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el compilatorio 1081 de
2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, para lo cual se
plantean acciones encaminadas a su fortalecimiento tanto en la gestion administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

http://corponarino.gov.co/corporacion/direccionamiento-estrategico/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

Atencion al ciudadano

salarlal de servidores por niveles
Func
Organigrama
Pr eqgunias frecu les y respuesios
Maonucl de funciones
Sedes y horarios de atencidn Resoluciones

Directario de funcionarios de plant Acuerdos corporativos

Revisé: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Conltrol Interno |
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Subcomponente 4 4,1 Divulgar la informacién Informacion 12 Web Direccidn 6 La Corparacian para adelantar la socializacion
Criterio en formatos en formato Corporativa ~ General sobre todo el componente ambiental utiliza
Diferencial de alternativos comprensible Geslion diferentes herramientas tanto en material
Accesibilidad comprensibles Infarmatica y virtual como fisico para poder promover la
Tecnoldgica divulgacién de la estrategia de educacion
ambiental como cartillas, rompecabezas,
folletos, videos.
https://www.facebook.com/corponarino/videos/
estrategia-di%C3%A 1logos-ambientales-
regionales-dar-2021/34497 1616897397/
https://www.facebook.com/corpanarino/videas/
conservamos-la-vida-desarroliando-procesos-
de-educaci%C3%B3n-ambiental-con-las-
comuni/265959385114851/
Subcomponente 5 5.1 Informe de solicitudes Registros 6 sSiC Oficina de El avance es de un 10 % en la fase de
Menitoreo del de acceso a Archive  y diagnostico tecnoldgico y de infraestructura
Accesoala informacion Correspond
Informacion encia
Publica Alencisn al
publico
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica

oyectd: Equipo Control interno

Reviso: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO:

- “Publicacién de informes de los procesos contractuales™: los informes de la gestion contractual
mensual se encuentran publicados en la pagina Web
https://corponarino.gov.co/comunicaciones/boletines/boletin-interno/

Carvulor 006 Boterio de Riesgn Pacosaciol Evohane idn clenm laborl Egere amiant Frrmntn mciidodes de

eapacine de

Amphorion rscrpoiin o extlyldetes de e
capititicitn wigencio 2030 wigsncin 2020 Actuafizocidn de totus de hijos mencres
e 12 afles

- “Publicacién de Acuerdos Corporativos y documentos de interés general’. Se observa
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 del 2011, a la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacién, Ley 1712 de 2014, y la Resolucién 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Se han publicado boletines oficiales, notificaciones de
actos administrativos, acuerdos corporativos, ejecuciones fisicas y presupuestales, avance del
Plan de Accion, programas, proyectos y noticias de interés general en la pagina web.

- codigo de ética el cual sera actualizado y ajustado de acuerdo en lo propuesto en MIPG se esta
adelantando una propuesta con las herramientas suficientes dirigidas a la oficina de Talento
Humano para que realicen los ajustes pertinentes para dar continuidad al proceso de elaboracion
lo cual es de insumo en la politica de integridad.

-. Se recomienda realizar las actividades dejadas de cumplir y realizarlas en un tiempo adecuado
y oportuno con el fin de dar cumplimiento y satisfaccion a las mismas.

IProyecté: Equipo Control Interno Revisdé: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Tabla 7. Relacién de reuniones ejecutadas en relacién al sequimiento de procesos realizados

Responsables Tema Fecha
Planeacién Ambiental Audiencia publica de presentacion del Plan de Accion 2021-04-18
Institucional correspondiente al periodo 2020-2023
vigencia 2020
Audiencia Pablica Virtual del Informe de Gestién 2021-04-28
Institucional 2020-2023 correspondiente a la vigencia
2020

Audiencia Publica Virtual de presentacion del avance en la | 2021-04-28
ejecucion del plan de accion institucional cuatrienal 2020- :
2023 correspondiente a la vigencia 2020

Planeacion Y Direccionamiento Ruta de Accion con el fin de dar cumplimiento a-lo 2021-06-18
Estratégico establecido para la primera Dimension Talento Humano en
el marco de MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y
Subdireccion Administrativa Gestién).
Financiera

Talento Humano

I/f‘/oyactﬁ: Equlpo Conirol Interno Reviso: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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CONCLUSION

La Oficina de Control Interno realizé monitoreo a los avances en el cumplimiento de las
actividades definidas en el mencionado Plan, segln la informacién remitida por los diferentes
procesos, y Los resultados del monitoreo y seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la
Corrupcion a través de sus 6 componentes en el periodo enero-abril de 2021, permiten concluir
que se construyé de manera participativa, oportuna e integral, el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion, para su ejecucion y monitoreo durante
la vigencia 2021; documentos que se encuentran articulados al Plan de Accion Institucional 2020-
2023, a la estructura organizacional y a la gestion institucional por procesos.

RECOMENDACIONES

[
»

"l

v

Se recomienda socializar la Politica de Administracion de Riesgos al personal de la
entidad, enfatizando en los riesgos de corrupcion identificados con sus respectivos
controles y programar la evaluacion correspondiente en el primer semestre de la vigencia
2021. c

Se recomienda a los lideres de cada proceso de las diferentes oficinas, aportar las
evidencias correspondientes con lo descrito en las observaciones de cada componente
del Mapa y segun cronograma.

Se recomienda aportar la informacién oportuna para el desarrollo de los informes dentro
de los tiempos estipulados y asi no generar retrasos en su entrega.

Se recomienda, el compromiso eficaz de todas las dependencias de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO CORPONARINO, en dar cumplimiento oportuno
de las actividades programadas para evidenciar el avance, planificacion, ejecucion de las
mismas esto con el fin identificar los riesgos.

Se recomienda a los lideres de cada proceso de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO, ejecutar diligentemente todas las actividades dejadas de
cumplir y realizarlas en un tiempo adecuado, oportuno esto con el fin de dar cumplimiento
y satisfaccion a las mismas y mejorar el desarrollo institucional, afianzando la cultura del
servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencion entre la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO y los usuarios.

Se sugiere a los lideres de procesos, jefes de oficina y responsables de la ejecucion de
las actividades establecidas en el PAAC 2021, planear las actividades propuestas, con el
fin se cumplir a satisfaccién con lo dispuesto en ellas dentro de los términos establecidos.

Se evidencia el porcentaje de cumplimiento por componente para el primer seguimiento,
asi:

Proyecto: Equipo Control Interna Reviso: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Conlrol Intemo
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

COMPONENTES

SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y AL PAAC

OFICINAS
RESPONSABLES
PENDIENTES DE

EJECUCION DE
ACTIVIDADES

% DE
CUMPLIMIENTO

COMPONENTE 1

Gestién del Riesgo de Corrupcion
-Mapa de Riesgos de Corrupcién

Oficina de Planeacién y D. E.

63.5%

COMPONENTE 2

Racionalizacién de Trémites

Procesos misionales

62.5%

COMPONENTE 3

Rendicién de Cuentas

Gestidn Administrativa y
financiera

50%

COMPONENTE 4

Atencidn al Ciudadano

Proceso Atencion al Publico
y procesos misionales.
Archivo y correspondencia
Comunicaciones
Direccién General
Gestian Activa y Financiera
Oficina Juridica
Oficina de Planeacién y D.E.

31.19%

COMPONENTE 5

Transparencia y Acceso a la
Informacion

Oficina Juridica
Tesoreria
Oficina de Archivo y
Correspondencia
Atencidn al ciudadano

COMPONENTE 6

Iniciativas Adicionales

Archivo de gestion
Talento humano
Orientacidn Estratégica
oficina de Planeacién y D. E.

0%

_ M@e

MONICA ERASO ERASO
ABOGADA CONTRATISTA

MPA&A&
GERMAN BASTIDAS PATINO
OFICINA CONTROL INTERNO

Proyectd: Equipo Control Interno /

Reviso: Profesional Universitario

Aprobg: Jefe Oficina de Control Intemno
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 capacitaciones virtuales realizadas Administracién de Riesgos de Corrupcion

URL: https://www.youtube.com/watch?v=DUFvVDoZfTU

i CORPONARING - 506 vistas - hage
meses
Corponanio
= . Dartna
=0
A 2 @ @ ©
Prevepai Sharts . Suscriposon . Biblioteca

meecté: Equipo Control Interno

Reviso: Profesional Universitario

Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo 2. Evidencia capacitaciones Reinduccién del procedimiento Administracion del Riesgo en sede
central y Centros Ambientales

URL: https://www.youtube.com/watch?v=fm_lrc6bdwM

& 35

1 AROS

< compona. X & al ¢
( Corponarifio Maxima

Autoridad Ambiental en el De..

= .= Induccion y Reinduccién
' General
b——-“d
2 e -9
A & (+4) L2 =]
Principai Shaoets T 4 Suscripowoe . Bebilotecs

. FQuipo Centrol Interno
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& CORPORACION ALTDHOMA REGIIMAL DE NARIO Voruon: B4
_w
€ ..,...:‘.% LISTA CONTROL DE ASIBTENCIA PERSONAL INTERNC Pagira Tde 1 [B0L2021
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDERCIA CEDULA FrRMa
Cantratista SUBCEA VIO Fares Do Mt Sl |
‘Ara Gatwdla artesgs Dorads Cooranadors CAS CORPONARING F=F) [ 2y 2wy o= 3
Coorditiadens CACE (81 CACP Thlnreath Carindie
Marcea
Fatin Gavann Wutos Avalo Thorgmador CAM CBIROANBIBIAL | 1ae0iH |
Kivars Boafios Lagez Brodewonat Uniseratana CAS 13000488 Giiary Belidos
TAFER HERMANDO LOPEL CASO [EEr) Pardar Lz
TELD Coordinadn: CASO
TG CAS CAs S (lmands Fortills
CLMED TAPIA ToCAS 25 [ e
== 331345
VELSOH VIVAS, CECRETARIO AT TAB Pl T
Vanita chave: ASESONA JLSIDRA CAS Tamirs e
Juan Carvos Manvioza CONTRATISTACAS cAR ; e Corlles Piardoea
[ ARNDLFO GUERRERD | FROFESIONALTAR A 12955408 [ Xrme——
e Fieas CONTRATSTACAS [7e3
&2 CORPORACION AUTOMOMA REGIONAL 0F NARTRG Ve 04
o
e panitn LISTA CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL INTERNO Pagna 1oet | sosane
TEMA MESA DE WVERTUAL 2 - Ik O DE.
| PROCESD: LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES
FECHA GR0AIG21
[ NOMBRES ¥ APELLIDOS | CARGO [ DEPENDENGIA CEDULA FIRMA,
Hermain Do Mabies Coortratetn SUDCTA 130T1TTA Ftrman, Duie Marfou Extrals
oo Brovey Plamca Comaratiohs SUBCEA 30 552 58 ey vy
Fatma Medira Cootratet SUBCEA 58310222 oty Alosima
Greon Ceoahon Cormatma SUBCEA 1055358 885 drewis Cialie
o Oviess Lages Torirtea BUBCEA 1082 BT 5e8 e e
[ETET) :
Fratesonal Lmimrstang SUDCEA %‘J)
Torraints SUBCEA |7 085300614 vy —
| defiana Modiguss
g Pralescnal Unmemitanc BUBCEA Aasier (anflusras
Arches Sangacniz Malkana 1/085. 263 484
Tl Carios Rossro Lipes ) BUBCEA T AR IR Lot Cacir Porwre
T aseg meta Profennal Univrrsiars SUBLEA Jhirg Laree
Furary Mayany Tel Conmatein BUBCEA oI 714 138 Torury Vi
¥ ISR Sspecaidadn SUBCER Fornanae Suredns
ermandoR TR orm
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Anexo 4
= CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARING | Codigo: FIo 1N
S i e Versién 02 | 5042021
Corponarino : Pagina 1de 1
Tema dc Reumion: BEGUIMIENTO P:C ¥ PLAM DE RMGNESTAR 8OCIAL
[] Be e o8 3021
Wern de budche: 1100 me
Asivteates | Ausenten;

Lz EDUARTO ALBEWO GOMEZ - Subdiredior Admirisirative v
FTATCIS BAF - Secretana Tesnka
P J0HN JARC ORTL - Contratals GAF

1. Seguimiento PIC y Plan De bienestar Social vigencis 2021

Se nace segurierto o astado el Flan de Bleneoisr Socoe y Pian inslicona o Copactaconss vigeros 102 En @ roursin e

wefor S

yF O Abero Gome: Evpana. plarmed que no e ha pocon
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3 Dweccitn Ganersl para pode’ agnal los recumos tanio 3! Pan or Bleresiar Socis cove of PIC wigerca 2021 razon por @

S

maniiesia gue Mcha reuraon se

- las guiertes. Er raron de efo. o8

frmas Mo del Puan de

Mrversan @t enecty Sools como & Fln miucons o Capatacones 10 AT ra Ves Se 3igre o Dretuduetio y o
BeTan @t Aca0scet eSpECINCEE CE NECLLON paTa B Vigenca M

2 Proposiciones y Vanas

50 eRpe reUmGn COn UPECCIon Uard 3 wRjunia Seimans de ol pars defing bresupuesios o P or Berestar secoial p oo PG
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Laseanikr lormira a @s 11 30 am
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[

SANGO ﬁ SEOULA
Ecardo Alito Sdmes Subcres tor [’ .
AdTTETatG § = -“g‘ €152
Financaera GAF - I L
Seorsimis fecnis i :
L Jorn Jare Ores Confrativta a1 - FRLIERT]
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PLAN DE ACCION
CUATRIENAL
2020-2023
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Registro de asistencia Audiencia publica de presentacién del Plan de Accién Institucional

correspondiente al periodo 2020-2023 vigencia 2020
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Anexo Oficio Aviso Publico Audiencia Publica Virtual de presentacién del avance en la ejecucién
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Anexo

Acta Reunién Ruta de Accién con el fin de dar cumplimiento a lo establecido para la primera
Dimensién Talento Humano en el marco de MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).
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Anexo 8

Anexo evidencia Acta de Reunion Seguimiento PIC y Plan de Bienestar Social
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Anexo 10 Plan de Trabajo Implementacién Cédigo de Integridad

n-im == Corponarifio %"

§

Propuesta Plan de Trabajo
Implementacion Cadigo Integridad

En Corponarifio estamos conscientes que los servidores piblicos somos
personas que con vocaaon v ongullo trubajamoes duro todos los dias pam
servir v avedar 2 los colombianos. Es por esto gue este Cidige os tan
itmporiante. Lo estricturaremos acoride o Is normatividisd de Funcion Poblica
v se implementard con la voluntad que nos caractenza, levande ¢f codige
con nosotros, leyendolo, entendiendalo, sintitndolo v viviendolo dia trus dia,

Considerando siempre valores coma:
. X1 ann fim o=t
3.( é’_]_é" i = %

- =t

El cadigo contemplarni In sigurente premsa
“Cumplo con low deberes, funciones v responsabilidades asignadas a mi
carge de ka mejor maner posible, con slencion, prontitud, destreza ¥
eficiencia, para asi optimizar ¢f uso de los recursos del Fstado”,

Lo Que Hago
« Uso responsablemente los recursis publicos pars cumnplir con nus
eblignciones. Lo publico e de todos y no s desperdicia

« Cumpl con los tempos estipulados pam el logro de cada obligacion
laboml A fin de coentas, el tempo de todos es oro.

«  Aseguro 1z cabidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio pablico. No se valen cosas a medias

«  Siempre soy progchvo comunicands a BAmpo Propuestas par me jons
continuamente mi labor v la de mis compaderos de tmbajo,

Lo Que No Hago
»  No malgasto singim recurso publico
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o No postengo I decisiones v aciividades que den splucion 2
problemiticas cudadanas o que higan parte &l funcionasmiento de m
cargo. Hay cosas que sencillamente no s dejag para otro dia

= No demuestro desinterés et mis actuacionss ate los cudadianes v Tos
demas servidores publicos

+  No evado mus funciones v resporsabilidades por nimgim mtive

Estructura ¥ Actividades Para Implenentacion Det Codige De
Tutegridad

En o marco de las recomendsciones de funcion piblica suabhecidias en
MIPG [Modelo Integrade de Plancacion y Gestian| para la implementaciim
del Codigo De Integridad hace garante de so cumplimionts 3 I dependincia
e Talento Humano, la casl contars con la sxistencis del drea do Planeacion
y Dirccionamiento Estrtégico pucstd que desde ésta s brmadari
informacion y asesorin en b referente a MIPG. Se entiende que ol grado de
cumplimiento al Codign de Integridad o responsabilidsd de todos Jos
funcronanios v en pro de bondar un servieio con ealidad y calidez  los
diferentes grupos de valor

Al ser &ste un proceso de cambio cultural el tospo pars deselar 1a eficacia
en L impleantocion del codigo de Integiudad se determina por o
c de Tos difs s Tlascmmurios.

i

Actradader 1 | wme | Agesto i 5 = | N

Senubdiracion Gereral Kl
*Canvas - Reacciones i 1

Armanitaion i IBEEEE
*Canval - Herramientas previas | ] |}
*Canvas Armonizseion i
Diagnestico Completo.
*Dectamanado

==t

A continuacion, cada una de tas Categorias De Accicn contemplan diferentes actividades
que se implementarin en (as diferentes fases de implementacion y poder liegar de una
manera mas practica a los objetivos del Cadigo de Integridad.

Se anexard documento (ZIP) con la informacidn que desde fa Dependencia de

ol

ian y Direcc to Estrategico se sugers a la Dependencia da Talento

Humano para contribuir asi a un mayor grado de cumplimiento a lo requerido por
normatividad nacronal en lo retacionado a Codigo de Integridad.
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