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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), en
el periodo comprendido entre los meses de septiembre y diciembre del
afno 2022.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones realiza el
informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) en el periodo comprendido entre los meses de septiembre y diciembre
del afio 2022.

FECHA DEL INFORME: Septiembre — Diciembre 2.022.

OBJETIVO: Realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano - PAAC, de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO — CORPONARINO
2022, en el periodo comprendido entre los meses de septiembre y diciembre
del afio 2022.

Lo anterior en virtud de las disposiciones del articulo 73 de la Ley 1474 del afio
2011, el cual reza de la siguiente manera “Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara,
entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad,;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica
y cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion.
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PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un
Sistema Integral de Administracion de Riesgos, éste debera articularse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el término
maximo de dos (2) afos y las entidades del orden nacional con un (1) afio para
adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica sera la encargada de sefialar las caracteristicas, estandares,
elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir
el Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este Articulo, el cual
tendrd un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tendra
a cargo las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano estaran a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de
Planeacién

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacion del Territorio acompafiara el
proceso de adopcion del Programa de Transparencia y Etica Publica de los
municipios descritos en el Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya, para lo cual, contar4d con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET
debera prever el monitoreo especifico respecto de los programas, proyectos y
recursos derivados de los Planes de Accién para la Transformacién Regional -
PATR o en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio sera la encargada de realizar la
articulacion entre los municipios del Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.”

ALCANCE: En la elaboracion del presente informe de seguimiento
cuatrimestral, se evalla el cumplimiento de las acciones programadas en los
seis componentes del PAAC.

% Identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo el cual
contiene 5 subcomponentes y 12 actividades.

Racionalizacion de tramites. Contiene 1 subcomponente y 3 actividades.
Rendicion de cuentas. Contiene 4 subcomponentes y 14 actividades

0.0

0’0
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% Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano. Contiene 5
subcomponentes y 27 actividades.

% Mecanismos para la transparencia y acceso a la informaciéon. Contiene 5
subcomponentes y 9 actividades.

% Iniciativas adicionales. Contiene 1 Subcomponente y 3 actividades

NORMATIVIDAD: La normatividad aplicada en el desarrollo y elaboracion del
presente informe es la referente a temas relacionados sobre la implementacion
de las acciones implementadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

% Ley 1474 de julio 12 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

% Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

% Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la InformacionPublica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

< Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de
cuentas.

< Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos ytramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

< Decreto 648 de abril 19 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unicodel sector de la Funcion
Publica.

< Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos ytramites en la Administracion
Pdblica.

< Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica o adiciona el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Publico.

METODOLOGIA: La Oficina de Control Interno ha brindado en el presente
periodo acompafiamiento a los procesos y a su vez ha realizadoel monitoreo a
la ejecucion de las acciones previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano por cada proceso, verificando las evidencias del avance de las
acciones enviadas por los responsables, siguiendo los lineamientos
establecidos por los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015, el
cual sefialé6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el documento
denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Las actividades que se desarrollaron el
cuatrimestre final del afio 2022, fueron encaminadas en la verificacion del
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

VERIFICACION DE LA INFORMACION:

En cumplimiento de la realizacion del seguimiento a las actividades realizadas
por cada dependencia responsable de cada accién que previene los riesgos de
corrupcion a los cuales se puede exponer la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, el presente informe de
acompanamiento y seguimiento del avance del “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” y “Mapa de Riesgos de Corrupcidon vigencia 2022”,
publicado en el link de la pagina web de la entidad Plan anticorrupcién y atencién
al_ciudadano | CORPONARINO (corponarino.gov.co). pdf, el cual fue puesto a
consideracion de la ciudadania y de los funcionarios de la entidad, con el fin de
que participaran en su construccién en aras de fortalecer la transparencia, el
servicio al ciudadano, la rendicion de cuentas y en general cada uno de los
componentes que hacen parte del PAAC.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

Para el periodo comprendido entre Septiembre - Diciembre de 2022, el PAAC
2022 presenta un cumplimiento del 87%, denotando ejecucion de lo
programado y un porcentaje de cumplimiento acumulado aceptable.

Componente % cumplimiento
segundo seguimiento

1. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y 80%
acciones para su manejo

2. Racionalizacion de trdmites 75%
3. Rendicion de cuentas 95 %
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 90%
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 85 %
6. Iniciativas adicionales 95 %

Proyecté: Fabio C. Revisé: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Total.

87 %

RESULTADO DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

Iniciativas adicionales

Transparencia y acceso a la

informacion
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Rendicion de cuentas

Racionalizacion de Tramites
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B RESULTADO DE SEGUIMIENTO POR
COMPONENTES

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por componentes, de las
actividades programadas para el periodo objeto se seguimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION.

()
o | a o
. Meta o Fuente d.(? Responsab | 2| € S g .
Subcomponente Actividades # | verificacio E| 3 [cE Observaciones
producto le S| o |o.£
n O|lo [PE
=4
Capacitacion
disciplinario
Subcomponente Ley 1952 de Lista control Se realizaron a satisfaccion las
s Proceso N
Iproceso 1 Politica 2019 o de = dos capacitaciones, una en el
- - . Capacitacion . . Gestion
de Administracion | 1.1 | modificada 5| asistencia = | mes de octubre y la segunda
; Administrati h
deriesgos de por la Ley personal va en el mes de noviembre del
Corrupcién. 2094 de interno afo 2022.
2021 Caddigo
General
Disciplinario.
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Capacitacion

Lista control

Se determina que no se
cumple con la accién en
cuanto haciendo un estudio
normativo, se evidencia que la
norma objeto de exposicion

y de Proceso que es la Ley 734 de 2002, ha
Lo Capacitacion . ) Gestion sido DEROGADA a partir del
1.2 | disciplinario 2| asistencia = .
Ley 734 de personal Administrati 29 de marzo de 2022, por el
2002 interno va Articulo 265 dc_e_la Ley 1952 de
2019, modificado por el
Articulo 73 de la Ley 2094 de
2021, salvo el Articulo 30 que
continlia vigente hasta el del
28 de diciembre de 2023).
Considerando que desde el
proceso orientacion
estratégica se ha identificado
la necesidad de actualizar la
documentacion del
procedimiento Administracién
del riesgo, con fundamento en
los lineamientos dados por la
funcién pudblica a través de la
) . guia Administracion de Riesgo
Reinduccion version 5 de diciembre de
de_l . 2020; para esto se ha llevado
procedimient Lista control a cabo mesas de trabajo con
0 . de Proceso asesoria de la DAFP y mesas
1.3 | Administract |\ poyccion | 2| asistencia | Orientacion | SI de trabajo de revision del
' on del L Aqi
Riesgo en personal | Estratégica contexto estrategico y
interno propuesta de politica de
sede central gestion del riesgo.
y Centros Por lo anterior no es posible
Ambientales

realizar esta actividad sin que
se haya actualizado la
respectiva metodologia.
Se presentara la solicitud de
modificaciébn de cronograma
ante el comité de gestion y
desempefio institucional. Se
adjunta listados de asistencia
de las mesas de trabajo.
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Solicitar a
los lideres La OPDE adjunto memorando
de proceso No. 043 del 15 de febrero de
la revision 2022, por medio del cual
de riesgos realiza la solicitud a cada uno
de Proceso de los procesos para que se
2.1 | corrupciéon | Memorando | 1| Memorando | Orientacion | Si realice la revision y
definidos y estratégica actualizacion del mapa de
actualizar el riesgos. De igual manera,
mapa de manifiestan que brindaran el
riesgos si acompafiamiento que
fuera necesiten los procesos
necesario
Subcomponent

e/ proceso 2
Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

El mapa de riesgos de
corrupcién se encuentra
actualizado. El mismo puede
ser consultado en la direccion:
https://corponarino.gov.co/wp-
content/uploads/2022/02/PLAN
- ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-

2022.pdf.

El mapa de riesgos de
corrupcion fue puesto a
consideracion de los actores
externos a la entidad. Por lo
anterior, el mapa fue publicado
en la siguiente direccion:
https://corponarino.gov.co/wp-
content/uploads/2022/02/PLAN
- ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-
2022.pdf.
Igualmente, fue publicado un
banner en la pagina principal
de Corponarifio.

Proyecté: Fabio C.

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno



https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-2022.pdf

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

Corponarino

FORMATO INFORME DE

SEGUIMIENTO OCI

Pagina 8 de 29 |Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

Teniendo en
cuenta los
informes de
seguimiento
de control
interno
actualizar el
mapa de
riesgos de
corrupcion si
fuera
necesario

2.2

Mapa de
riesgos de
corrupcion

Mapa de
riesgos de
corrupcion

Proceso
Orientacion | Si
estratégica

Poner a
consideracio
n de los
actores
externos a la

3.1 entidad el
mapa de
riesgos de
corrupcion
de la
Corporacion

Subcomponente
/proceso 3
Consultay
divulgacién

Mapa de
riesgos de
corrupcion
publicado

Péagina
WEB

Proceso
Orientacion | Si
Estratégica
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En enero fue publicado el
mapa de riesgos de corrupcion
en la pagina principal
de
Corponarifio.
https://corponarino.gov.co/wp-
content/uploads/2022/02/PLAN
- ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO-
2022.pdf.

Realizar la

publicacion

del Mapa de Mapa de Proceso

32 @esgos_gie riesgos de Pagina Gestp n .
. orrupcion . 1 Informatica | Si
enla corrupcion WEB
pagina WEB publicado Tecnoldgica
dela
Corporacion
Proyecté: Fabio C. Revisé: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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de controles

Fortalecer la
Culturay el
compromiso
anticorrupcio . )
p La oficina de control interno a
n de Publicacione través de los medios de
Todos los - Proceso de R
- . S, mensajes comunicacion internos ha
Funcionario | .7 ..~ " . Control, ; S
institucionale Medios de L) realizado publicaciones
3.3 : s (carteleras, | 3 | comunicaci Evaluacion . tendientes a fortalecer la
' Contratistas ' . y Si .
correos on. . cultura y el compromiso
a P Seguimient . - :
. electrénicos, anticorrupcion de la entidad.
través de los o] . S )
. etc.) Evidencia pagina web:
medios de . g
SO https://corponarino.gov.co/
comunicacio
n interna de
la
corporacion
Realizar
revision
anual del
mapa de La revision anual del mapa de
riesgos Mapa de Mapa de Lideres de riesgos anticorrupcion por
4.1 | anticorrupcio | riesgosde | 1| riesgos de cada Sl procesos, autoevaluacion de
n por corrupcion corrupcion proceso controles, se realizé el mes de
procesos, noviembre..
autoevaluaci
on
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Corponarino
?}I;St:rdzl El mapa de riesgos de
Riespos de corrupcion se encuentra
Corrg cion publicado en la pagina web de
de acEerdo Mapa de Lideres de la entidad. Puede ser
ala Guiade | riesgosde 1 Pagina %?g:;g; Si consultado c?irr]eccién!a
Administraci | corrupcion WEB ori ! httos:// - ; )
6n de publicado r|ent§c_|on ttps://corponarino.gov.co/wp-
Riesq0s estratégica content/uploads/2022/02/PLAN
2030 - ANTICORRUPCION-Y-DE-
elaborada ATENCION-AL-CIUDADANO-
por el DAFP 2022.pdf
Realizar Por parte de la Oficina de
seguimiento Control Interno se realiz6
alos informe de seguimiento al plan
controles anticorrupcion programado
establecidos Proceso de para el mes de septiembre de
Subcomponente/ en la matriz Control , 2022, el cual puede ser
rocgso 5 51 de riesgos Informes de 3 Informes de | Evaluacién Si consultado en la direccién: ,
S?e Limiento ' de seguimiento seguimiento y En la misma se puede
9 corrupcion Seguimient evidenciar el seguimiento del
de la o] mes de abril y esta
Corporacion oportunidad el segundo en el
y al Plan mes de septiembre.
Anticorrupci
on

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente se adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Subcomponente

1.1
Racionalizaci
6nde
Tramites
1.2
1.3

o
v E
Meta o Fuente L & &£ Observaciones
Actividades product # de Responsable g E =
o verifica S5 0 2
. O o =
cion Z 5
[a}
Adelantar Procesos 2 SGI Procesos No La oficina de Planeacion
revisiéon anual de licencias, Misionales se encuentra coordinando
la informacion permiso y LPAAA con la Subdireccion
documentada de autorizacion administrativa y
losprocesos es Financiera el ajuste de
misionalescon el ambientales esta estrategia en la
fin de revisarlos con plataforma SUIT, de
tramites y procedimien acuerdo con los
diligenciar el tos lineamientos dados por la
formato Anexo registrados funcién publica. Una vez
3. Planeacion de en el SUIT se logre ajustar la
la estrategia de revisados estrategia de
racionalizacion racionalizacion de
en tramites se modificara el
caso de componente 2 del PAAC,
ser ) con la aprobacion del
necesarl comité de gestion y
0 desempefio institucional.
Implementa Actualizac 7 SUIT Procesos Sl La oficina de Planeacion
r acciones ion Misionales coordinando con la
de normativa Gestién Subdireccién
actualizacio enel Informética y administrativa y
n normativa SUIT. Tecnoldgica Financiera realiz6 el
ajuste de esta estrategia
en la plataforma SUIT, de
acuerdo con los
lineamientos dados por la
funcién publica. Una vez
se logre ajustar la
estrategia de
racionalizacion de
tramites se modificara el
componente 2 del PAAC,
con la aprobacion del
comité de gestién y
desempefio institucional.
Incorporar el uso Tramites 12 Canales Procesos Sl La oficina de Planeacion
detecnologias realizados de Misionales coordinando con la
de la informacion mediante el comunicac = Gestién Subdireccién administrativa y
yla uso las ion Informética y Financiera realiz6 el ajuste
comunicacion en tecnologias institucion Tecnoldgica de esta estrategia en la
la dela ales plataforma SUIT, de acuerdo
racionalizacion informacion con los lineamientos dados
de tramites yla por la funcién publica. Una

Comunicacién

vez se logre ajustar la
estrategia de racionalizacion
de trdmites se modificara el
componente 2 del PAAC, con
la aprobacion del comité de
gestion y desempefio
institucional.

Proyecté: Fabio C.

Revis6: Profesional Universitario
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e e s Control Interno
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.
Subcomponente Actividade Meta o # Fuente Responsable o
s product de o E
0 verificaci 2 g < Observaciones
6n E > %
> o 2
O 2 qc)
a
1.1 cFj’ublicaci(’)n Informacion 2 Pagina WEB | Proceso Si Se publicé el Informe de Gestién
e > )
infgrqme de publicada Planeacion (2322|a1 déel EIZWISBACCIM Cuatrienal
Subcomponente 1 de accion https://corponarino.gov.co/audiencia
Ambiental -publica-periodo-2020-2023-
Informacion de institucional - vigencia-2020/La ultima audiencia
calidad informe de publica virtual reportada el 26 abril
gestion del presente afio donde asistieron
semestral 689 personas se realizé publicacién
y anual por medio escrito, prensa, medios
radiales, por correos electrénicos
dirigida a entes publicos y publico
en general y se realiza acta de
reunion No 01 del 26 de abril la
cual reposa en el archivo de la
oficina de Planeacion
1.2 Publicacién Informaci6 =1 P&aginaWEB | Proceso Si 1 El plan Anual de Adquisiciones se
de el Plan n Gestién encuentra publicado en la pagina
Anual de publicada Contrataci web dela entidad. Puede ser
Adquisicion on consultado en ladireccién:
es https://corponarino.gov.co/servicio
s-de- informacion/servicios-al-
ciudadano/contratacion/
Y en la pagina de SECOP, en la
direccion:
https://community.secop.gov.co/Pu
blic/
App/AnnualPurchasingPlanEditPu
blic/View?id=165762
1.3 Publicacié Informaci6 =1 PaginaWEB | Proceso Si En la pagina web se encuentran
nde n Gestién publicados y actualizados los
informe de publicada Administrativa estados financieros, evidencia:
estados yFinanciera https://corponarino.gov.co/corporac
financiero ion/in formes/estados-financieros/
5
1.4 Publicac Informaci6 ' 1 PaginaWEB  Proceso Si El informe de ejecucién
ion no 2 gestion presupuestal seencuentra
informe publicada admlnlstr_atlv publicado  en
d_e B a yfinanciera la
ejecucio . L .
n direccion:https://corponarino.gov.c
presupu olcor
estal poracion/informes/presupuesto/
desde enero a agosto de 2022.
1.5 Difundir Informaci6 1 P&aginaWEB, Planeaci Si Para este  seguimiento  se
através ndifundida O = medios on evidencia que a través de
de los radiales, Ambienta Facebook , medios radiales y
diferente medios I pagina de CORPONARINO se ha
s audiovisuales . L .
medios boletines realizado publicacion de diferentes
la comunicado temas que competen a la entidad
informac en el primer semestre 2022
ibnde evidencia :
interés
publico https://www.facebook.com/163088

163708568/posts/pfbidOya7r7KLIR
3uyu8niymGrEqgqurl3U5Pg
arzSaFZTWbMfP5Ymiku5yt8vV45
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https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=165762
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https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=165762
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https://www.facebook.com/163088
163708568/posts/pfbid02z72LYDP

raxiVRIXPcHamvgBQusAL7xDilz

https://www.facebook.com/163088
163708568/posts/pfbidOEGWZUAyY

plPexGBomP3apMPsbhJ8Sm41F

https://www.facebook.com/163088
163708568/posts/pfbid03tKW9cha

- TdCFdMiRcKtymz7aQNagF6e

Para esta actividad se evidencia en la
pagina WEB que el proceso de
Gestion Informatica y Tecnolégica ha
realizado diferentes actualizaciones
de acuerdo a solicitudes de la entidad

Se actualizo el normograma en la
la Corporacién

Se incluy6 en la pagina web de la
Corporacién el Correo Institucional de

Se cre6 un enlace y se publicé la
Asamblea
Corporativa 2022 con la vigencia

contrataciénpublica — SECOP se
encuentra publicadala informacién
de contrataciéon. Lamisma puede

https://www.secop.gov.co/CO1Bus

Line/Tendering/ContractNoticeMan

Corponarino SEGUIMIENTO OClI Responsable: Jefe de Oficina
cnesrualavias Control Interno
ENMprMI/
0sXDhmJJgsVPYVJTeP|QVtF
aQQY7hLl/
5V6ySr8g7MTKJekyeFoVXV
UsddowwRS8FI/
UEPd1bTbc5aBRME6SKEEU
ZzVAkg7WESxxxl/
1.6 Revision Informaci6 10 PaginaWEB  Proceso Si
de los n gestion
Contenido publicada informatica y
s del tecnolégica
Portal
web
Corporativ
oy Evidencia :
actualizac
ion
acorde pagina web de
con las WWW.COrponarino.gov.co
solicitude
sde
publicacio
n decada
proceso notificaciones Judiciales
Convocatoria de la
2021
1.7 Publicaci Informaci6 1 SECOP Proceso Si En el sistema electrénico de
on de la n 0 gestion
contrataci publicada contratacion
6nenel
sistema . o
electrénic ser consultada en ladireccion
ode electronica:
contrataci
6n iness
publica -
SECOP

age ment/Index
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Control Interno

Responsable: Jefe de Oficina

Subcomponente 2
Lenguaje
Comprensible

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la Culturade
la Rendicion y
Peticion de cuentas

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion ala
Gestion Institucional

2.1 Sociali
zacioén
de los
instrum
entos
de
planific
acion
instituc
ional y
ambien
tal.

3.1 Capacitacion a
funcionarios y
contratistas sobre
componente
Rendicion de
Cuentas

4.1 Realizacion

de audiencias
publicas en los
procesos de
contratacion y
de otorgamienta

de licencias 'y
permisos
ambientales
cuando se
requiera
Fortalecer
convocatoria para
que la
comunidad
asista a la
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas de

los

4.2

result
ados
alcanzados en
vigencia
inmediatamente
anterior

4.3 Establecer en el

men(
principal de la
pagina

Registro 1
de

Convocat

oria

Control

de

Asistenci

a Centros
ambiental

es

Capacitacion 1

Actade
Reunién

Convocatoria 1
yparticipacion

enlas

audiencias
publicas

Publicacién = 1

Pagina WEB

Lista control de
asistencia
personal
interno

NA Registro de

convocatoria
controlde
asistencia
Entidades ylo
personal
externo.

Registro de
Convocatoria
Controlde
Asistencia
Entidades ylo

Personal Externo

Acta de audiencia

Pagina WEB

- Proceso Si
Gestion

Informética y
Tecnoldgica

Gestion
Administrativa
yFinanciera

Direccio
n
General
Proceso
S
misionale
S

proceso gestion
contratacién

Direccié Si
n

General

Proceso

S

Misionales

Proceso Planeacion
Ambiental

Procedimiento
de

Comunicaciones

Proceso Si

Gestion

No

No

De acuerdo a esta actividad la
oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico
realizo induccién y reinduccién en
el mes de abril del presente afio, y
fortalecera estos instrumentos
realizando induccién y reinduccién
en diferentes temas en el mes de
septiembre evidencia lista de
asistencia fisica que reposa en la
oficina de SAF y memorando 020.

La capacitacién a funcionarios y
contratistas sobre el componente
de rendicibn de cuentas se
encontraba programada para el

mes de junio de 2022, sin
embargo no se realiz6 por
problemas logisticos y se
reprogramo para el mes de
Noviembre.

La actividad N present Fech de
realizacion. 0 @& a

Se realizé invitacion para que la
comunidad asista a la audiencia
publica de rendiciéon de cuentas, la
misma se hizo a través de los
medios:

- https://instagram.com/corponar
ino
2igshid=YmMyMTA2M2Y=

- https://www.facebook.com/co
rponarino/

Se destiné un espacio en la pagina
web de Corponarifio para que los
ciudadanos se inscribieran para
participar en la audiencia:

https://corponarino.gov.co/audiencia-

publica-informe-de-gestion-
institucional-

periodo-2020 -
2023/?et_fb=1&PageSpeed=off

En el mend principal de la pagina
web deCorponarifio se encuentra
publicado lo relacionado con las

Proyecté: Fabio C.

Revis6: Profesional Universitario
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Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

web de
Corponarifio la
publicacion de
relacionado  con
las

audiencias publicas

Informética y audiencias publicas:
o https://corponarino.gov.co/
Tecnologica https://corponarino.gov.co/audienci

a- publica-informe-de-gestion-
institucional- periodo-2020-
2023/?et_fb=1&PageSpeed=off

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente

11

Subcomponent = 1.2
e 1Estructura
administrativa y
direccionamient
0 estratégico

13

Actividades

Elaboracion
yadopcion
del
Reglament
o Interno
de Atencion
al
Ciudadano

Revision y
actualizacion
del proceso
atencion al
publico

Mecanismos
d

ecomunicacion
directa entre las
areas de
servicio al
ciudadano y la
Alta

Direcci6
n, para facilitar la
toma

d
edecisiones y el
desarrollo

d
e
iniciativas

d
emejora.

Meta o
product
o

Reglament
ode
atencion al
ciudadano
adoptado

Informacio
n
documenta
da
actualizada

Informes
e
indicador
es

#

1

1

4

Fuente de
verificaci
on

Proceso

Atenciéon

al Publico
SGI

Proceso
Atencién
al publico
SGI

informes
e
indicador
es

o
o 3 E
a g £ .
Responsabl £ 3 = Observaciones
e L:) o g
Z c
[
o
Proceso si Documento elaborado para revision
Atencioén al por el sistema de gestion de
Publico y calidad, reunién programada para el
procesos dia 9 de septiembre de 2022. El
misionales reglamento interno de peticiones va
a acorde con el ajuste realizado en
el procedimiento, por tanto, se
presenta en la misma fecha con
acta 008 del 15/11/2022
Proceso si Ajuste realizado en el
Atencién procedimiento acta 008 del
alpublico 15/11/2022
Proceso Sl Proceso Atencion al Publico,
Atencién oficina encargada de esta
alpublico actividad reporta los informes

correspondientes a los meses de
septiembre a diciembre de 2022.
Se presentan los indicadores
correspondientes al primer
semestre de lavigencia 2022.
Los indicadores se encuentran en
el archivo de gestion del proceso
de atencion al publico, con copia
al correo:
soportesdeatencionap@agmail.co
m

Proyecté: Fabio C.
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Control Interno

Responsable: Jefe de Oficina

14

15

1.6

Seguimiento
trimestral de
lasquejas,

sugerencias
y denuncias
ambientales

Recepcién de

denuncias,
quejas 'y

Informes 4

Formato 12
de quejas,
sugerencia

sugerencias y sy

realizar su
respectivo

denuncias
ambientale

tramite através s
de sus canales

de recepcion
(péagina web

Www.corponarin

0. gov.co-
celular

3176569913

correo
electrénico

quejasreclamos

@

corponarino.gov.

co

Corpochat
paginaweb.
Presencial
una vez
levantada la
Emergencia
Sanitaria

Adelantar los
tramites

Formatos
ySIC

Quejas 12
tramitad

correspondiente as

s para la
atencién de
guejas por los
presuntos
hechos de
corrupcion

Informes

Formatos
ySIC

Proceso Si
Atencién
alpublico

Proceso
Atencién Si
alpublico

Proceso Si
de Control,
Evaluacion
y
Seguimien
too
Proceso
de Control
Interno
Disciplinari
o

Proceso Atencién al publico,
oficina encargada de esta
actividad reporta los informes
correspondientes a los meses de
sghThey diciembre de 2022.

Se presentan los informes
correspondientes al primer
trimestre de lavigencia 2022.

Los informes se encuentran en el
equipo del proceso atencion al
publico y fueron enviados desde el
correo:
usuariocorponarinopasto@gmail.c
om.

Se han recepcionado las denuncias,
quejas y sugerencias, dandoles el
respectivo tramite de los meses de
septiembre - diciembre. Los
registros fisicos se encuentran en
el archivo de gestién del proceso de
atencional publico.

La oficina encargada reporta que
hasta lafecha no se han
presentado quejas por presuntos
hechos de corrupcion.

Proyecté: Fabio C.

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Control Interno

Responsable: Jefe de Oficina

1.7
Subcomponente
2 Fortalecimiento
de loscanales de
atencién
2.1
2.2
2.3
2.4

Actividades

de

capacitacion
enAtencion y
Servicio al
Cliente, para todo
el personal de la
Corporacion
(Directivo,
operativo,
administrativo,
etc.), con el fin de
fortalecer sus
competencias y
tomade
conciencia en
estos aspectos.

Atencion
permanente y
oportuna del
correo
institucional de
la oficina cuya
direccion es
guejasreclamos

corponarino.gov.
co

Registro
denuncia

s através

de la

pagina

Web

Atencion
personaliza
da

Atencién
telefonica
lineagratuita
0180009137
30,

linea directa
7309285y PBX

Capacitaci
ones

Correos

Quejas,
sugerencias
ydenuncias
tramitadas

Formato
PQRSDy
planilla
de
atencion.

Usuario
s
atendid
0s

7309282 Ext. 221

1

Lista
de
control
de
asistenc
ia

11 Correos

recibidos
enviados
e
impreso
s

11 = Formatos

1

ySIC

Peticion
es
verbales

denunci
aso
quejas
ingresad
as

12 Denunci

aso

quejas
ingresad

as

Proceso Si
gestion
administrat
iva

financiera

Proceso Si
Atencién
alpublico.

Proceso Si
Atencion
alPublico

Proceso
Atencién
alpublico

Proceso S
Atencién
alPublico

Las Actividades de

capacitacién enAtencion y
Servicio al

Cliente, para todo el personal de la
Corporacion “(...)” esta
programada parael mes de
octubre. Por lo anterior, esta
actividad sera objeto de
evaluacién en el siguiente informe.

Proceso atencién al usuario
realiza atenciéon permanente y
oportuna a travésdel correo
institucional. Se encontr6 queen
el periodo septiembre - diciembre
se tramité y direcciond los
requerimientos ingresados por el
correo:
guejasreclamos@corponarino.gov
.Co

Segun la oficina encargada del
desarrollode esta actividad se
encontré que durante el periodo
correspondiente de septiembre -
diciembre de 2022, se tramité y
direccioné los requerimientos
ingresados por la pagina web de
CORPONARINO mediante el
enlace:

http://vital. minambiente.gov.co/silp
autp
re/QuejasDenuncias/QuejasDenun
cias.aspx?Ubic=Ext

El informe e indicadores de la
actividad “Atencién Personalizada”
se esta implementando con la
finalidad de brindar un servicio mas
integral y oportuno al usuario y se
lo ha realizado con los formatos de
PQRSD y en la respectiva
dependencia.

En el acompafiamiento para
evaluacion del

cumplimiento de
esta actividad se encontr6 que se
facilito atencion via telefénica por

las lineas institucionales y linea

celular Atencion telefénica linea
gratuita 018000913730, linea
directa 6027309285 'y PBX
6027309282 Ext. 221 para
garantizar la atenciébn de los

usuarios que se comunican con la
corporacion.

Entre los meses septiembre -
diciembre se tiene un promedio
estimado diario de 18 llamadas.

Proyecté: Fabio C.
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25

Subcomponente 3.1
3
Talento Humano

3.2

3.3

34

Implementar el
mecanismo de
servicio a
usuariosa
través de Chat
y las

redes

sociales
institucional

es

Atencion al
usuario

por
personal
deplanta

Fortalecer las

competencias de

losservidores
publicos que
atienden
directamente a

los ciudadanos a

travésde
procesos de
cualificacion

Capacitacion en
directrices
normativas
orientadas a la
prestacion

d
eservicio en las
entidades
publicas
(Decreto 491
de4 demarzo
de 2020)

Evaluar el
desempefio de
los servidores
publicosen
relacién con su
comportamiento
y actitud en la
interaccion con
losciudadanos

Registros 11 Rede
deChaty s
redes social
sociales es
atendidos
Registro de
ate?]cién. Formatos
Capacitaci 1 Certificad
ones osde
terminacio
nnde la
capacitaci
6n
Capacitacion Registr
ode
asistenc
ia

Evaluaci 1
on

percepci

on del
usuario

Procedimie = Sl

nto
comunicaci
ones.

Proceso Si
de

Atencid

nal

publico

Gestion

Administra
tiva y
Financiera

Gestion

Administra
tiva y
Financiera

Encuestas Atencion

alpublico

No

No

No

- El procedimiento de
comunicaciones reporta la
evidencia de la implementacion
del mecanismo de servicio de
usuarios a través del chat, y via
telefénica

Se informa que se ha realizado los
procesos pertinentes para garantizar
el cumplimiento del objetivo,
implementando el uso de formatos,
dando cavidad a la atencién a los
usuarios por parte de funcionarios de
planta cuando el asunto lo requiera.

Las capacitaciones que pretendian
Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a
través de procesos de cualificacién
no se realizaron en la fecha
programada. La misma sera
realizada de acuerdo al cronograma
solicitado en el acta del 09 de mayo
de 2022, mediante la cual se solicito
la revisiony actualizacion matriz plan
anticorrupcién yatencion al
ciudadano de SAF, reprogramando la
actividad para el mes de noviembre.
La capacitacion en directrices
normativas orientadas a la
prestacion de servicio en las
entidades publicas (Decreto 491
de4 de marzo
de 2020) no se realizaron en la
fecha programada. La misma sera
realizada de acuerdo al
cronograma solicitado en el acta
del 09 de mayo de 2022, mediante
lacual se solicit6 la revision y
actualizacionmatriz plan
anticorrupcion y atencion al
ciudadano de SAF, para el mes de
noviembre.
Atencion al puablico sefiala que la
actividad no se llevd a cabo.
Mediante acta del 09 de mayo de
2022 se solicité la revision 'y
actualizacion matriz plan
anticorrupcion y  atenciéon  al
ciudadano de SAF, por cuanto
consideran se debe ajustar la fuente
de verificacion y revisar la actividad
para determinar la competencia de
quien debe realizar la evaluacion, la
cual se realizara en el mes de
noviembre.
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Subcomponent 4.1
e 4Normativo y
procedimental

4.2

4.3

4.4

Incluir en el Plan
Institucional de
capacitacion,
tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del
servicio al
ciudadano

Revisar la
informacién
documentada del
proceso Atencion al
publico -
Procedimiento
quejas,
sugerenciasy
denuncias
ambientales
conjuntamente con

el proceso
Gestion Juridica

Elaborar
periédicamente
informes de quejas,
sugerencias y
denuncias
ambientales para
identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de
servicios,
especificamente
cuando se
presentan
sugerencias
Identificar,
documentar y
optimizar los
procesos internos
para la gestion de
las

quejas,
sugerencias 'y
denuncias
ambientales

Realizar
campafas
informativas
sobre la
responsabilidad
de los servidores
publicos frente a
los derechos de
los ciudadanos

PIC

Procedi
miento
quejas,
sugere
ncias y
denunci
as
ambien
tales

Infor
mes

Radic
acio

solic
itud

Camp
afias
reali
zada

1 PIC
aprobad
o]

1 Acta
de
reunié
n

4 Informes

1 Archivo

ySIC

4 Boletines
informativo
s

Gestion Sl
Administra
tiva y
Financiera

Proceso si
Atencién
alpublico,
Proceso
Gestion
Juridica

Proceso Si
Atencién
alPublico

Proceso Si
Atencién
alpublico

Planeacion Si
yD.E
(Comunica
ciones -
Educacién
Ambiental)

En el Plan Institucional de
Capacitaciones se incluyen las
tematicas relacionadas con el
mejoramiento  del  servicio al
ciudadano. Esta actividad se realizé
a satisfaccién y encuentra aprobado
y en proceso de cargue a SECOP.

Ajuste realizado en el
procedimiento acta 008  del
15/11/2022

El informe anual se consolida para
el primer trimestre de la vigencia
2023.

Ajuste realizado en el
procedimiento acta 008 del
15/11/2022

La oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico con
los procedimientos de
comunicaciones y educacién
ambiental realizo campafa
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos en el
mes de septiembre y diciembre
de 2022.

Evidencia pieza grafica enviada a
los diferentes grupos de
CORPONARINO
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4.5 | Realizar Indic 4 Indicador | Atencion al |SI La oficina responsable en la ejecucion
periédicamente ador es publico de esta actividad presenta el indicador
mediciones de es correspondiente a los meses de
percepcion de los septiembre a diciembre de 2022. Las
ciudadanos evidencias pueden ser consultadas en
respecto a la calidad el archivo de gestién del proceso de
y accesibilidad de la atencion al pablico, con copia en el
oferta institucional y correo de soporte de atencion al
el con el fin de usuario, en la direccién:
identificar soportesdeatenciénap@gmail.com
oportunidades y
acciones de mejora
en el servicio
recibido, e informar
los resultados al
nivel
directivo
4.6 Actluallzar yI IOU%“C&T Cartade | 1 | Soporte de| Proceso No Con la ampliacién de los canales
atencion la Carta de | rato publicacion| de de atencion digitales se elabora la
Trato digno digno . atencion actualizacion de la carta de trato
alpublico digno, sin embargo se actualizara
una vez se habiliten la operacion de
los correos de los centros
ambientales Norte, Suroccidente,
Minero y Tuquerres.
4.7 | Definire Formato | 12 [Formatos Proceso Si El procedimiento de peticiones,
implementar de Atencién guejas, reclamos, sugerencias y
elementos de quejas, alpublico denuncias ambientales cuentan con
apoyo para la sugeren formato para la recepcion de
interaccion con ciasy peticiones verbales
los ciudadanos, denuncia
como los s
formatos para ambient
recepcion de ales
peticiones
interpuestas de
manera verbal.
Subcomponen 5.1 | Caracterizar a 1 Gestién SI Durante el acompafiamiento para
teb . _ los ciugladanos Administrativa el cumplim@ento de esa actividad
Relacionamient - usuarios - Financiera 4 se evidencia que se dispone en
oconel grupos de Y la pagina web de la corporacion
ciudadano interés y revisar Proceso encuestas virtuales y publicacion

la pertinencia Atencional de los mecanismos de

de laoferta, publico informacion

canales, Planeacion

mecanismos de (Comunicacion

informacion y es) https://www.facebook.com/163088163

comunicacion
empleados
por laentidad.

708568/posts/pfbidOLzbwkHrwuW GCF
ryZArMs1i1X6LzBuJ
1ApXTFVURg3gcTeQsxuraN2UILKkK2
udxcl/

Proyecté: Fabio C.

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno



mailto:soportesdeatenciónap@gmail.com

Corponarino

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

FORMATO INFORME DE

Pagina 22 de 29 |Fecha: 30/06/2021

SEGUIMIENTO OCI

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Subcomponente 1 11

Lineamientos de
transparencia activa

1.2

Subcomponente 2 2.1
Lineamientos de

transparencia
pasiva
22
Subcomponente 3 3.1

Elaboracion delos
instrumentos de

Gestion de la

Actividades Meta # Fuente Responsable
o] de
produc verificaci
to on
Publicacién de Publicaci 12 = Péagina Oficina Juridica
informacion 6nenel SECOP
sobre SECOP
contratacion
publica
Publicacion y Informaci 12 Web Gestién
divulgacion 6n Corporati Informética
d publicad va
e informacién a yTecnolégica
establecida
en la
Estrategia de
Gobierno
Digit
al(informacion
minima obligatoria,
procedimientos,
servicios,
dato
sabiertos).
Elaborar Actualizacion 1 A Oficina
iy cto o
resolucionpara anual de los L Juridicay
cobros valores a administrativo Tesoreria
administrativos cobrarpor (Resolucion)
concepto de expedida enla
bienes y vigencia
servicios que
ofrece la Recibos de
Corporacion pago y
facturas
expedidas y
pagadas en la
vigencia
Revisar los Informes 4 Informes Atencion
estandares de e
contenidos y Indicador alptiblico
oportunidad de es
lasrespuestas
Informacion Archivo 12 Archivo  Procedimiento
gestionada,
clasificada, organizado Archivo y
organizaday
conservada de de acuerdo Correspondencia
acuerdo
con los con las TRD

Cumple

Si

Si

Si

Si

No cumple

No

Dentro

Observaciones

De acuerdo con esta
actividad laoficina
responsable ha realizado la
debida publicacién sobre
contratacion publica lo cual
sepuede evidenciar en la
direccionelectrénica:
https://www.secop.gov.co/CO
1Busi
nessLine/Tendering/ContractN
otice Management/Index
la pagina web de la
Corporacion,cuenta con un
enlace de tramites y
servicios, asi mismo se
evidenciaque esta se
encuentra actualizadacon la
informacién perteneciente a
la Politica de Gobierno
Digital,igualmente la
publicacién de datosabiertos
como una estrategia para
generar valor publico de una
manera competitiva,
proactiva einnovadora
la corporacion realiza la
publicacion de datos en la
pagina: www.datos.gov.co
La pagina de la corporacion
tiene unasesién denominada
“Datos abiertos”la  cual
estd en construccion:
https://corponarino.gov.co/dato
s- abiertos/
A través de la resolucion No.
109 del 04 de marzo de 2022
se realizo actualizacion de
los valores a cobrar por
concepto de bienes y servicios
que ofrece laCorporacion.
http://corponarino.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/img001

.df

Se enviaron los
consolidados de los
informes. Esta pendiente
que algunas oficinas
retroalimenten la
informacién para dar
cumplimento a esta
actividad.

El procedimiento archivo y

correspondencia sefiala que la
informacién se encuentra

gestionada, clasificada,
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Informacion

3.2

3.3

procedimientos,

lineamientos,
valoracion

y tiempos definidos
en

las tablas de
Retencion

Documental.

Publicacién de Planes 12 = Pagina
planes deaccion publicad web
Institucional de 0s Institucion
acuerdo con el al
Decreto 612 de

2018

Transparencia y Resolucion 12 Web
acceso a la es Corporati
informacion va
publica

organizada

conservada de acuerdo con
os
procedimientos, lineamientos,

valoracion y tiempos definidos
en

las tablas de Retencién
Documental.

De igual manera sefiala que a
traves

de memorando No. 178 se
invito a

participar de las
capacitaciones y

aplicacién de las encuestas
de acuerdo al Plan de
Accion. Se realiza el
cronograma de
capacitaciones y se adjuntan
las listas de asistencia de las
capacitaciones. Las
anteriores evidencias pueden
ser consultadas en la
direccion:
https://onedrive.live.com/?aut
hkey=
%21AIOhMCfR5EZz%5FdC4&
cid=
E1EEQE977BFAS9EE&IdA=E1
EE9
E977BFAS9EE%213417&par
Id=E
1EEQE977BFAS9EE%21175
&0=0
neUp
Todos Si los planes de accién
lo institucional seencuentran
sprocesos publicados en la paginaweb
institucional, en la direccién
electrénica:
https://corponarino.gov.co/corp
oracio n/direccionamiento-
estrategico/planes-
institucionales-y-
estrategicos/
Oficina Juridica = Si En cumplimiento con lo
Ly establecidoen la Ley 1712
Gestion de 2014, la paginaWEB
Informatica oficial de la Corporacion
. cuenta con un link de
yTecnoldgica Transparenciay acceso a la
informacién publica,donde se
divulga resoluciones ydatos
abiertos para garantizar los
procesos que tiene la
Corporacion,como Gestion de
Contratacién Resolucion 271
de 11 de junio
2021.
Las resoluciones pueden ser
consultadas en la direccién
electrénica:
https://corponarino.gov.co/notifi
cacio nes/resoluciones/
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Subcomponente 4.1 | Divulgar la Informacié 12 Web Direccién Si En aras de cumplir con esta
4 Criterio informacioén en n en Corporati General actividad La Corporacién en
diferencial de formatos formato va generaly en relevancia el
accesibilidad alternativos comprensi -Gestion componenteambiental utiliza
comprensibles ble informéatica diferentes
herramientas tanto en
ytecnoldgica materialvirtual como fisico,
con el fin depromover la
divulgacion de laestrategia
de educacion ambientalcon
herramientas como: cartillas,
rompecabezas, folletos,
videos. Lo
anterior puede ser consultado
enlas direcciones:

- https://corponarino.gov.co
/

- https://instagram.com/co
rpo
narino?igshid=YmMyMT
A2M2Y=

- https://www.facebook.co
m/corponarino/

Subcomponente 5.1 Informe de Registros 6 Sl Procedimiento si - Los informes de solicitudes
5 Monitoreodel solicitudes de Cc Archivo y de acceso a informacion se
acceso ala acceso a Corresponden consolidaron en el mes de
informacion informacion cia,atencion Noviembre.
publica
alpublico,
gestion
informatica
ytecnoldgica
()
Subcomponente Actividades | Meta #| Fuent Responsab| = Observaciones
(o] ede le = § o
produ verific E| o £
.. S| ©
cto acion olz| &
Iniciativas adicionales / 1.1 | Elaborary Acto 1| Péagina Gestio Si El cddigo de integridad se
Cédigo de Integridad adoptar el Adminis web n del encuentrapublicado en la
Cédigo de trativo instituci talent direccion electrénica:
Integridad del de onal o] https://corponarino.gov.co/wp-
Servidor adopci6 huma content/uploads/2022/05/CODIG
Publico con n del no O- DE-INTEGRIDAD-2021-1.pdf
los principios Caodigo Orient
deaccioén e de acion
incluir hasta Integrid Estrat
dos valores ad égica
adicionales
(cumplimiento El plan de trabajo para la
ley 2016 de implementacion del Cédigo de
2020) Integridad se encuentra publicado
1.2 | Elaborar el Plan de 1| Archiv Gesti6 Si en la
plan de trabajo | trabajo ode n del direccion
para la para la gestio talent :
implementacio implem n o] https://corponarino.gov.co/wp-
n del Cédigo entacié talent huma content/uploads/2022/05/CODIG
de Integridad ndel o] no IO-DE-INTEGRIDAD-2021-1.pdf
Cadigo huma Orient
de no acion
Integrid Estrat
ad égica
formula
da
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Se anexa las evidencias correspondientes del presente informe.

\ 14 \ Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias y denuncias ambientales

El seguimiento para el tercer trimestre se realizd via correo electrénico y para el cuarto trimestre
en fisico en la carpeta de seguimientos

Q isisent to:(subceacorpo2@gmail.com)
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Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos

CORRESPONDENCIA PENDIENTE TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2022 - SUBCEA

@ vie, 210ct 2022, 6:35

w “

Enviados Martha Erazo <usuariocorponarinopasto@gmail.com>
para apoyosubcea08, subceacorpo2 v
Borradores

Buendia

Remito base de datos de los requerimientos pendientes de atencién, se solicita completar el nombre del gestor a quien se haya asignado en los espacios faltantes

Quedo atenta a sus comentarios

Atentamente:

Martha Erazo

CA ' SUROCCIDENTE 3 Martha Erazo Arcos
CUENTAS Tec. Administrativo
; Oficina de Atencién al Usuario
CORPONARINO
Teléfono: (+2) 7309282 Ext. 221 - Linea directa: (+2) 7309285
Linea Gratuita 018000913730

OFICIOS’RECIBIDOS. —+ ° o~ .\'>'<‘
PQRREDIRECCIONADAS Corponarlno /A\

RESPUESTAS PQ| , E
o - ==

onserva idc

Mas .
= ¢Seguro que quieres imprimir este documento?
piénsalo, en tus manos esta cuidar Tu Planeta
Camnaia Cara Panal CORPONARINO

Recepcion de denuncias, quejas y sugerencias y realizar su respectivo tramite a
travez de sus canales de recepcién (pagina web www.corponarino.gov.co- celular
15 3176569913- correo electrénico quejasreclamos@corponarino.gov.co -
Corpochat pagina web.

Presencial

Los formatos diligenciados reposan en el archivo de gestion digital de la oficina de atencion al
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Tema de Reunién: Ajuste y actualizacién del procedimiento de peticiones quejas, sugerencias,

reclamos y denuncias ambientales

Proceso: Gestién Administrativa y Financiera Fecha de reunién: 15/11/2022
Hora de inicio: 10:00am

Asistentes: Ausentes:

Martha Erazo

Técnico Administrativo
Elena Rosero Mufioz
Contratista de la SAF

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista de asistencia y verificacion del quérum. ‘
2. Ajuste y actualizacién del procedimiento de peticiones quejas, sugerencias, reclamos y denuncias

ambientales
Desarrollo de la Reunion:
1. Llamado a lista de asistencia y verificacion del quérum.

Una Vez se realiza el llamado a lista, se verifica la totalidad de los convocados a la reunién y se continta
con el orden del dia.

2. Ajuste y actualizacion del procedimiento de peticiones quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias ambientales.

Teniendo en cuenta la revision de la informacién documentada que se realiza anualmente, se procede a
revisar, evaluar, eliminar, modificar y adicionar algunos conceptos, documentos y responsables de las
actividades referentes al procedimiento de peticiones quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
ambientales de la siguiente manera:

En el objetivo se suprime “retroalimentando el resultado de las actuaciones” porque el vinculo de consulta
en pagina web dejo de funcionar y esta pendiente la actualizacién del software de correspondencia,
quedando de la siguiente manera:

Objetivo: Tramitar y atender oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
ambientales formuladas por las partes interesadas que estén relacionadas con los servicios que presta la
Corporacion de acuerdo a su legalidad y naturaleza.

En el alcance se mantiene sin cambios,

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

1 Planificacion.
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A. Elitem numero 1.1 se mantiene sin cambios _ ) :
B. El ftem numero 1.2 se modifica las evidencias de cumplimiento suprimiendo el formato de “matnz

de seguimiento de denuncias ambientales y matnz de seguimiento solicitudes y peticiones” y se
adiciona el formato “matriz de seguimiento sugerencias y matriz de seguimiento de peticiones y
solicitudes, base de datos de la informacién y correspondencia”.

C. Elitem numero 1.3 se suprime ya que es una accién esta comtemplada para el plan de accién para

implementacién del MPG.

2 Recepcidn y radicacion.

A. El item numero 2.1 se actualiza las lineas telefénicas adicionando el indicativo 602 y se
adiciona la linea celular 3176569913 y se suprime el documento “formato planilla de registro
de atencién” ya que la informacién contenida se registra en la matriz de seguimiento de
peticiones.

B. Elitem numero 2.2 se mantiene sin cambios

C. El item nimero 2.3 se suprime la “hoja de ruta” ya que no se ha podido dar diligenciamiento por
incorporacion de documentos digitales en atencion de los requerimientos solicitados presentados a
la Corporacion.

D. El item nimero 2.4 se suprime las definiciones y se adiciona “las definiciones contempladas en el
reglamento interno de atencién de PQRSD, la nota 1 se modifica teniendo en cuenta que las
peticiones y denuncias ambientales se deben conservar en la oficina productora conforme a las
TRD,”

E. El item nimero 2.5 se suprime en el documento matriz de seguimiento de denuncias ambientales y
se suprime termino solicitudes y se adiciona la nota 1.

F. Elitem nimero 2.6 se adiciona la nota 2.

3 Registro

A. El item nimero 3.1 se suprime la informacién requerida en el “formato matriz de seguimiento
solicitudes y peticiones” y se ajusta la nota 1.

B. El item numero 3.2 se mantiene
C. El item nimero 3.3 se suprime en su totalidad ya que hace parte del procedimiento de archivo.

4 Atencion.

A. El item nimero 4.1 se remplaza “esta respuesta debe darse antes de cumplirse los dias asignados
con forme la ley 1755 del 2015" y se ajusta la nota 2 y la nota 3.

B. Elitem numero 4.2 se suprime ya q no se pudo actualizar el sistema de correspondencia

C. El item nimero 4.3. se suprime “denuncias ambientales® en documentos se suprime el
}grggcgqrji,{na" y se adiciona “matnz de seguimiento de peticiones o matnz de alerta temprana

D. El item ndmero 4.4 En los responsables se adicionan los secretarios de las dependencias y los
secretarios de centros ambientales y en documentos se suprime la matriz de seguimiento de
denuncias y termino de solicitudes.

E. El item nimero 4.5,4.6 y 4.7 se mantienen
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F. El item nimero 4.8 se adiciona "y conforme al reglamento interno de atencién de PQRSD” y se
suprime las definiciones y tiempos de respuesta que estaran contempladas en dicho reglamento.

G. El item ndmero 4.9 se remplaza por “remitir en sede central el oficio de respuesta a la oficina de
archivo para respectivo registro SIC..."

H. El item nimero 4.10 se suprime de documentos matriz de denuncias ambientales y termino
solicitudes y se adiciona en responsables: “Secretarios (as) de los centros ambientales y de cada

dependencia en sede central’
I El item nimero 4.11 se adiciona: “conforme al procedimiento de correspondencia”, se suprime la
nota 1 y se cambia el responsable por: Gestor del procedimiento de correspondencia y equipo de

apoyo” "Secretarios (as) de los centros ambientales”
J. El item nimero 4.12 ,4.13 y 4.14 se suprime ya que estan documentados en el procedimiento de

archivo.
K. El item numero 4.15 se adiciona los secretarios, centros ambientales, dependencias y se suprime

el profesional de correspondencia.

5 Seguimiento.

A. El item nimero 5.1 se suprime la nota 1 y de documentos matriz de seguimiento de denuncias
ambientales en termino solicitudes y adiciona matriz de alerta temprana (SUCEA).
B. El item numero 5.2 se suprime matriz de seguimiento de denuncias ambientales en termino

solicitudes y adiciona matriz de alerta temprana (SUCEA).

C. El item numero 5.3 se remplaza por “redicionar atencién publico la matrz de seguimiento revisada
para respectiva realizacion de los infoormes e indicadores de atencion de las PQRSD",
responsables “lideres, gestores y coordinadores de cenftros ambientales” y documentos ‘matrices

de seguimiento y peticiones o de alerta temprana”.
D. El item numero 5.4.5.5 5.6,5.7 y 5.8 se suprimen por que corresponden a las actividades de

seguimiento de los gestores y coordinadores, quienes seran responsables de coordinar con sus
equipos de trabajo el seguimiento a las peticiones y denuncias ambientales que sean de su

competencia.

6 Verificar.

A. Elitem nimero 6.1 Y 6.2 se mantiene.

7 Actuar.

A. Elitem nimero 7.1 se mantiene.

Anexo listo de asistencia y Procedimiento de peficiones quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
ambientales.

No. | NOMBRE CARGO FIRMA/ // CEDULA
1 Martha Erazo Arcos Técnico Administrativo. /__ / 4 % 57_88( T<H
2 | Elena Rosero Mufioz. Contratista de la SAF. é_\cm Boscwo { Nowot: | 2¢ssoco |
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\ 2.3 \Atencién personalizada \

Se verifica el diligenciamiento de la planilla de atencion a los usuarios con 239 registros para el
segundo semestre de 2022

-+ - - - - - ~ - -
'M Resultadosde X | & COMUNICAC X | COMUMICAC X | Mi Resultadosd- X | M Recibidos (76 X | & Miunidad-C X | @ informetecn X Control de Sc X [y Correo: ATEN X | € Mi contenid

& C @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/1RuQxFIQqOWDOTCy2vIKIBAMZelXEWvBk/edit#gid=1579128599
a Control de Solicitudes verbales EEg + & @ =
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultima modific
o @ W 100% v € % 0 .00 123w Arial +~ 1 - B I S -2 Pl @MY -~ A B
A225 - 220
A B c D E G H I J K L
-b'::q- CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARING Versién: 5
A
2 Corponarifio PLANILLA DE REGISTRO DE ATENCIGN Fagna 1 ‘ Fecha: 00/00/2022 @
3 ProcesoiD ia: Atencion al pablico ANO: 2022 |R ) y Financiero
4 Fecha CONDICIONES DATOS DE CONTACTO: [ ;Resuelto? M
No. (diames) ‘ DESCRIPCION DE LA SOLICITUD SOLICITANTE ESPECIALES® TELEEI:I(';I;(C)&%:‘ANU S TNO OBSERVACIONES ATENDIDO POR -
261 |29/07/2022 |lic ambiental de proyecto de vivendas luisa veloza 3213729292 ‘ pte para lunes
262 |2/068/2022  |REVISORA FISCALAL LINA CORDCBA 3155654432 (-]
268|283 |3/08/2022 |Soilicitud de informacion para solicitat copia de CYM Aladana No aplica 3158681017 Se remite x CAS
269 1264 |3/08/2022 |ENVIO DE SOLICITUD POR CORREQ LUIS HERNANDEZ |No aplica 3104386197 Se remite correo
270|265 |4/08/2022 | Solicitud de faturas secrefaria REMAR 3168754096 Se remite a tesoreria
3206555644/ +
ALVARO unicomunicaciones@hot
2711266 |4/08/2022 |Seguimiento radicacion 3829 del 16 de julio de 2021 Mo aplica mail.com carrerra 1n 17-
VELASQUEZ e
11 barrio nifio Diaz la
union narifio
272|267 |4/08/2022 |No han recibido las facturas solicitadas laura Paredes No aplica 3187337655 Se remite a tesoreria
w268 [406/z0z2 | SOUCHUT dOINOMMAGIon [ENOSaCIon 62 SONCesion e | pejzg aez Noaplica  |3147341376 Se indicalos requisitos
268 |4/06/2022 | Solicitud de informacion concesion para riego katherin paz No aplica Se indica los requisitos
270 |4/08/2022 |Consulta de factura Ana Jojoa No aplica 3136201852
1 |5/8/2022 CLINICA CONECTADO A ALCANTARILLADO CARLOS GUZMAN |No aplica 3206159514 pte remitir al ing Javier L
8/08/2022 | Presenta descargos de factura por cobro persuasivo Andrea perez No aplica 3167445992 Se remite a tesoreria
8/08/2022 | SEGUIMIENTO A GORREO SLOmA DE No aplica 3002199729 PTE CORREO
s 274 |goaroze | S5C ACCION DE TUTELA 3488 andean tower partners | JUAN PABLO No aplica 3125473041 Se remite a juridica
colombia sas LASSO
280 (275 |8/08/2022 |consulta para la inscripcion de taller periodismo ambiental |Fernando Bedoya  |MNo aplica 3147543469 Se remite link por wt N
JOSE REYES CORTE DE ARBOLES DE CAPULIEN EL 3113789409 -
(i
+ = Planilla digital ~ 2023 ~  Planilla imprimible ~  Hojal ~ Explorar 4

v B0 &

~ ~ - - - - ~ - - T
'M Resultadosde X | & COMUNICAC x | COMUNICAC X | M Resultadosd: X | M Recibidos(7¢ X | & Miunidad- x | @ informeteen x [ Controldes- x (3 Correo: ATEN x | € Micontenid x

<« @ @ docs.google.com/spreadshests/d/1RUQxFIQqOWDOFCy 2v)kIEAmZIXEV 2 ¥ ®» 0O .2
Control de Solicitudes verbales g * = & ) ETE &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Ultima modificacion el 2 de energ
o @ M 100% v € % 0 0 123w Arial ~ 11 - B I S A & H ~3-Pl-Yr @MY -3 ~ B
225 ~ 220
A B c D E F G | H I J K i
_'>::<.- CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Version® &
A
2 Cerponarifio PLANILLA DE REGISTRO DE ATENGIGN Fagma 1 Fecha: 00/00/2022 @
Proceso | D Jencia: Atencién al publico ANO: 2022 |R ble: Subd ) y Financiero
DATOS DE CONTACTO:
No. |  Fecha DESCRIPCION DE LA SOLICITUD SOLICITANTE CONDICIONES TELEFONO / EMAIL / OBSERVACIONES ATENDIDO POR 2
(dia/mes) ESPECIALES DIRECCION
406 |14/10/2022 |Consulta de permiso de poda en espacio publico Esperanza Valencia |No aplica 3103951678 Se indican los requisitos
422 407 |19/10/2022 |Copia del estado de cuenta y facturas 5:;7::;2@”‘9 No aplica 3127295166 Se remite x correo ?
423 408 [19/10/2022 |Seguimiento a solicitud de donacion de arboles Ipiales Daniela Rueda No aplica No aporta :T:nig!?m esta dentro de los
Enjambre de abejas en zona residencial en el municipio
24 409 |20/10/2002 |08 Pasto en el barrio Santa lsabel de Armenia, cercaala |\ ono Giralde | No aplica 3003620202 Se tralada al bomberos +
base militar de Chapalito en el conjunto residencia PROJE
CA3
SOLICITA SEGUIMIENTO A DENUNGCIA PRESENTADA | LUIS ALBERTO se debe realizar busqueda de ala
EL ABRIL DE 2021 EL SENOR TIENE UN CRIDADEQ |IMBACUAN JCJOA anterior denuncia para vere en que
425|410 |25/10/2022 |DE TRUCHA Y TIENE UN MIRADOR DE DOS PISOS 5206010 DE PASTO |No aplica 3206446156 estado dse encuentra se debe Susana Portilla
EN LA VEREDA EL PUERTO EL ENCANO ESTA luisimbacuan1949 llalar al usurio para informale y
UBICADO EN EL EL ESPEJO DE AGUA FLOTANTE EL [@amail.com definir como guedo su solicitud se
5411 |2511/2022 |Geuents lradicade 8413 solictud d core €SN i ijenn oz |No aplica 377422006 Dentro de los tiempos
2511112022 m’:jsiizm““"a unidad de residencial mileto - armo | oo cia Erazo | No aplica 3004840526 Se remite a SUBCEA
428 413 |25/11/2022 |Gestores de RCD autorizados Hassa Bedoya Mo aplica 3145708381 Se remite via whatsapp
429 414 |25/11/2022 |Requisitos ACU Mosquera, Cun No aplica 3182129630 Se remite via whatsapp
430 415 |25/11/2022 |Solicitud de registro de PDC Jose Gonzales Mo aplica 3174246420 Se remite via correo electronico
431 1416 [19/12/2022 |Solicitud de donacion de 20 arboles Diana Gomez No aplica 3162976625 se remite para ingreso por correo
432 417 |23/12/2022 |Tramite de renovacién Gloria Castro No aplica 3218835371 Se indican los requisitos =
433 1418 [23/12/2022 |Informacion ascenso al volcan Jorge Viveros Mo aplica personal -

Planilla digital ~ ~ 2023 ~  Planilla imprimible ~  Hojal ~
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4.5

Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejoras en el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo

_>\:,<_' CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Version: 02

o> Pagina: 1 de 1 |Fecha: 5/04/2021
Corponarifio REPORTE DE MEDICION DE INDICADORES Responsable: Jefe Oficina de Planeacion y
slela Direccionamiento Estratégico

NOMBRE DEL INDICADOR Nivel de percepcion de satisfaccion del usuario
TIPO DE INDICADOR Efectividad
FORMULA PARA EL CALCULO [Numero de usuarios encuestados con percepcion satisfactoria / Niumero total de encuestados
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
META 90%
PERIODO DE MEDICION Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2022
CALCULO DEL INDICADOR 90,7%
PRESENTACION DE RESULTADOS
CONSOUDADO: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEP 2022
NO SABE / Nivel de satisfaccién WEnCD Porcentaje c";"'“dd"
PREGUNTA EXCELENTE |BUENO | REGULAR | MALO NO TOTAL CELRTTHEED GEIETET
RESPONDE
51 tiampo que damord an ser atandido an su Excalente &5 56.7%
consulta, trémite y/o servicio fus: o1 52 1 12 A 150 90,67%
€l trato y raspato qua raciblé por parta dal o1 oa N ° N 150 Bueno 51 34,0%
funcionario que lo entendié fue: =
El conocimienta y el manejo del tema por N . . Regular 8 5,0%
parte del funclonario a atendié fuat % a2 ° 1 2 150
icémo cal claridad de las
sl 1 3
momento de atender su solicitud o o3 ar 7 @ 2 10 rMale 2 202%
consulta?
No sabe / No 3 2,2%
TOTAL USUARIOS 150
ENCUESTADOS
UBICACION DEL LUGAR DE SU RESIDENCIA TIPO DE ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE
NO CONTESTA mam 5 NO CONTESTA = 2
RURAL a7 OTRO 1 1
URBANG - GREMIOS O
NATURAL 79
o 20 a0 60 a0 100 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO s 15
JUNTA DE ACCION COMUNAL st 20
ASOCIACIONES s 15
REGULARIDAD CON LA QUE SE REQUIERE DE ENTES DECONTROL 0
LOS SERVICIOS DE LA CORPORACION CABILDOS INDIGENAS ) 1
CONSEIOS COMUNITARIOS 0
INSTITUCIONES EDUCATIVAS = 3
NO CONTESTA s 10 EMPRESAS 11
USUARIO CASUAL 89 CONSULTORIOS JURIDICOS 0
USUARIO FRECUENTE 51 juzeApos | o
ONG o
o 20 a0 60 80 100 ENTIDAD MUNICIPAL = 3

ENTIDAD DEPARTAMENTAL O
© 10 20 30 40 S0 60 70 80 90

REPRESENTACION GRAFICA DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Nivel de satisfaccién

2,2% 2,2%
5,0% -

Excelente

\ = Bueno
\‘ Regular
56'7%,', = Malo
= No sabe / No
responde

ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Con un total de 150 personas encuestadas en CORPONARINO entre los usuarios quienes presentaron solicitudes de tramites,
permisos, autorizaciones y atencidn de PQRSD durante el 1 de julio y 30 de septiembre de 2022, se encontraron los siguientes
resultados:

En general, analizadas las encuestas aplicadas a los usuarios, se obtiene que 136 personas calificaron la satisfaccién en el
servicio entre excelente y bueno, correspondiente al 90,7%, cumpliendo con la meta del indicador para el tercer trimestre de la
vigencia de 2022. El 5% de las personas encuestadas identifican el servicic como regular, el 2,2% de las personas calificaron el
servicio como malo y el 2,2% no contestaron las preguntas de la encuesta.

Se realizo el comparativo con el tercer trimestre de la vigencia 2021 el cual su porcentaje de satisfaccion fue del 83,4%, frente al
tercer trimestre de la presente vigencia con un 90,7%, evidenciandose un incremento del 7,3% en la percepcidn positiva de las
partes interesadas. La aplicacidn de la encuesta se realizd de manera presencial en la entidad.

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL REPORTE

MARTHA ANDREA ERAZO ARCOS

NOMBRE Y FIRMALIDER DEL PROCESO

JUAN CAMILO GUEVARA

FECHA DE ENTREGA DEL REPORTE: 07/10/2022

Proyectd: Fauipo Orientacion Estratégica Reviso: Profesional Universitario Aprobad: Jefe Oficina de Planeacion y Direccionamiento

Estratégico
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AT CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Versién: 02
== :
/‘\ Pagina: 1 de 1 |Fecha: 5/04/2021
Corponarifio REPORTE DE MEDICION DE INDICADORES R_espo_nsable_: Jefe O‘ﬁci’n_a de Planeaciéon y
Conserua la vida Direccionamientc Estratégico
NOMBRE DEL INDICADOR Nivel de percepcion de satisfaccion del usuario
TIPO DE INDICADOR Efectividad
FORMULA PARA EL CALCULO |Numero de usuarios encuestados con percepcion satisfactoria / Numero total de encuestados
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
META 90%
PERIODO DE MEDICION Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022
CALCULO DEL INDICADOR 88,.3%

PRESENTACION DE RESULTADOS

CONSOLIDADO: DEL 1 OCTUBRE DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 T —
- o.de i alculo del
NO SABE / Nivel de satisfaccién N Porcentaje |
PREGUNTA EXCELENTE [BUENO | REGULAR | MALO NO TOTAL LD indicador
RESPONDE
i 5 i Excelent, 147 50,3%
El tiempo que demord en ser atendide en su o3 111 8 a5 . 202 xcelente 2
consulta, tramite y/o servicio fue: 88,27%
El trato y respeto que recibié por parte del 145 125 19 o 3 202 Bueno 111 37,9%
funcionario que lo entendié fue:
El conocimiento y el manejo del tema por 188 %0 s N B 200 Regular 18 6.3%
parte del funcionario que lo atendi6 fue: 3
iC6mo calificaria la claridad de las
instrucciones e informacién brindadas al
162 117 10 o 3 202
momento de atender su solicitud o Malo 12 0%
consulta?
TOTAL 588 443 73 ar 17 1168
2 No sabe / No responde 4 1.5%
TOTAL USUARIOS 202
ENCUESTADOS
UBICACION DEL LUGAR DE SU RESIDENCIA TIPO DE ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE
NO CONTESTA = 5 NO CONTESTA & 3
RURAL 163 oTRC 1 2
URBANO 124 GREMIOS
PERSONA NATURAL 151
o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO s 30
JUNTA DE ACCION COMUNAL s 32
ASOCIACIONES mmmmm 22
REGULARIDAD CON LA QUE SE REQUIERE DE ENTES DE CONTROL 1 2
= CABILDOS INDIGENAS | 1
LOS SERVICIOS DE LA CORPORACION CONSEIOS COMUNITARIOS | 1
INSTITUCIONES EDUCATIVAS = 4
NO CONTESTA W 10 ERMPRESAS = 32
CONSULTORIOS JURIDICOS | 1
USUARIO CASUAL 144 JUZGADOS
USUARIO FRECUENTE 138 NG

o
o
ENTIDAD MUNICIPAL = 11
o 20 40 60 80 100 120 140 160 ENTIDAD DEPARTAMENTAL o

0 20 40 60 80 100 120 140 160

REPRESENTACION GRAFICA DEL RESULTADO DEL INDICADOR
Nivel de satisfaccion

1,5%
6,39 0% 1L5%

Excelente
= Bueno
Regular
50,3%

= Malo

= No sabe / No
responde

ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
Con un total de 29Z personas encuesiadas en CORPONARINDG enire [os usuarios guienes preseniaron soliciiudes de tramiies, |
permisos, autorizaciones y atencion de pqgrsd durante el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022, tanto en la Sede central como
en los Centros Ambientales, se encontraron los siguientes resultados:
En general, analizadas las encuestas aplicadas a los usuarios, se obtiene que 258 personas calificaron la satisfaccion en el
servicio entre excelente y bueno, correspondiente al 88,27%, incumpliendo con la meta del indicador para el cuarto trimestre de la
vigencia de 2022. El 6.3% de las personas encuestadas identifican el servicio como regular, el 4% de las personas calificaron el
servicio como malo y el 1,5% no contestaron las preguntas de la encuesta.
Se realizé el comparativo con el IV trimestre de la vigencia 2021 el cual su porcentaje de satisfaccién fue del 85%, se evidencia un
incremento del 3.27%. Sin embargo, no se alcanzd la meta del indicador
Los canales que se utilizaron para la aplicacion de la encuesta se realizaron de manera presencial y virtual.

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL REPORTE

MARTHA ANDREA ERAZO ARCOS
NOMBRE Y FIRMA LIDER DEL PROCESO

JUAN CAMILO GUEVARA
FECHADE ENTREGA DEL REPORTE: 30/12/2022

Proyecto: Equipo Orientacion Estratégica Revis6: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico
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4.6 | Actualizar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.

BHS 0= CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO - Microsaft Word 7 @ - *
FUEOI] INICI0  INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS — CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA Iniciar sesién

S0 0114 X2 134 A 15 4 16 1 - 17 1 AT 18 -

6. 171 .8B.1.93. .
CARTA DE TRATO DIGNO

L .1.5\1-\2‘1-‘4.-5\

7 ESTIMADOS CIUDADANOS:

Con el fin de garantizar estos deberes, los derechos establecidos en la Constitucién Politica y, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y Ley 1755 de 2015 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, La Corporacion Auténoma
Regional de Narifio CORPONARING expide y hace visible la CARTA DE TRATO DIGNO AL
CIUDADANO, orientando la gestién administrativa de la Entidad a la excelencia en el servicio,
fundamentada en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
transparencia y publicidad.

En aras de dar cumplimiento con lo anterior nuestra Politica de Calidad contempla: CORPONARINO
@ ejerce eficientemente su rol de autoridad ambiental, la ejecucién de programas y proyectos que
- impulsan el desarrollo sostenible en el Depart: to, dando cumplimiento a su misién institucional,
' enmarcada en un proceso de mejoramiento continuo en la prestacién de servicios, planificacion de sus
- acciones y evaluacion permanente de su gestion; disponiendo los recursos para contribuir a un
= ambiente sano y atender oportt te las idades y expectativas de las partes interesadas en
- interaccién con su medio natural.

B Los invitamos a conocer sus derechos:

e Derecho a ser tratado con respeto.

p s Derecho a recibir atencién de manera oportuna y profesional

. e Derecho a presentar solicitudes o peticiones por cualquiera de los canales dispuestos por

o CORPONARINO para su atencion

N e Derecho a obtener informacién y orientacién actualizada sobre los requisitos que los tramites,

o permisos y autorizaciones ambientales exijan, a través de todos los canales de comunicacion y

z pagina web www.corponarino.gov.co

- e Derecho a obtener respuesta dentro de los términos contenidos en la norma. Ref. Ley 1755 de 2015

N e Derecho a recibir atencién prioritaria si se trata de personas en situacién de discapacidad, nifios

o dol tes, mujeres gestantes o adultos mayores.

: ° erecho Conocer el estado de cualguier actuacion o trémite. a menos gue exista reserva legal: si no hd
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[ Nzih N 2l Tl LLTYLTT I

Proyecté: Fabio C. Revisé: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA Version: 2
'><‘ REGIONAL DENARINO )
N N FORMATO INFORME DE P&gina 33 de 29 Fecha:.3.0/06/2021
Corponarino SEGUIMIENTO OClI Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno
B H S O - CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO - Microsoft Word HERRAMIENTAS DE TABLA 7 @ - ®
INICIO INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA DISENIO PRESENTACION Iniciar sesin

- En nuestros centros ambientales y sede central, de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00
- pm a 6:00 pm y viernes jornada continua de 7:30 am a 3:30 pm
[

Oficina de Atencion Direccion ICorreo electronico

Municipio de Pasto Calle 25 [quejasreclamos@corponarino.gov.co

- Sede Principal No. 7 Este 84 finca lope via la  |contactenos@corpoautonomadenarin

] Carolina PBX;: 7309282 - o.onmicrosoft.com

» 3176569913

m Calle 2 carrera 15. Barrio launion@corpoautonomadenarino.onmi
Centro Ambiental Norte |[Eduardo Santos Teléfono crosoft.com

7265411 - 3176593457

Carrera 12 No. 3E-365 ipiales@corpoautonomadenarino.onm
1 Centro Ambiental Sur  |Panamericana Teléfono icrosoft.com
- 7733920 fax 7733144 —
- 3176590555
@ Barrio Miramar Casa 82 Teléfono tumaco@corpoautonomadenarino.on
B Centro Ambiental 7272087 Fax 7272086 - microsoft.com
4 Costa Pacifica 3176572344
o Centro Ambiental Centro Minero Teléfono isotomayor@corpoautonomadenarino.
N Minero Sotomayor 3176590520 onmicrosoft.com
- Centro Carrera 13 No. 19-26 Tercer tuquerres@corpoautonomadenarine.o
o Ambiental Piso Teléfono 7280586 nmicrosoft.com
B Suroccidente 3176576149

Facebook: Corponarifioc Twitter: @corponarifio. Instagram: @corponarine  Youtube: Corponarifio

P15
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Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los ciudadanos, como los

4.7 ) o )
formatos para recepcién de peticiones interpuestas de manera verbal.

El procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias ambientales cuentan
con formato para la recepcion de peticiones verbales
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