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INTRODUCCION

La Corporacién Autbnoma Regional de Narifio, CORPONARINO, ratificada por la Ley 99 de
1993 con el fin de promover el desarrollo regional es un ente corporativo de caracter publico
descentralizado, relacionado con el nivel nacional, dotado de autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargado por la ley de administrar dentro
del area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender
por el desarrollo sostenible de conformidad con las disposiciones Legales y las politicas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

CORPONARINO estd regionalizada funcionalmente en cinco subregiones (Norte, Sur,
Suroccidente, Soto Mayor y Costa Pacifica) que abarcan los 64 municipios en los que se divide
el departamento de Narifio, agrupandose en 5 Centros Ambientales y Sede Central a través de
las cuales articula y orienta el que hacer institucional.

Atendiendo el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y de los Decretos 2641 de
2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, derogado
parcialmente por el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica y finalmente Decreto 124 de 2016 por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC" que determina en su articulo 2.1.4.1.
Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano, CORPONARINO
presenta en el actual documento el contenido de dicho plan para la entidad correspondiente a la
vigencia 2023.

La finalidad principal del PAAC es crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil, en aras de garantizar el goce efectivo de los derechos
y deberes de los ciudadanos y partes interesadas de la Corporacién, generando valor publico
en la prestacion de sus servicios, priorizando la transparencia en la gestion y la no tolerancia de
la corrupcién a través de sus componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica.
Iniciativas adicionales - Integridad.

ook wpdnE
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1. OBJETIVO

Establecer actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién y lucha contra la
corrupcién que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicién de cuentas efectiva ; fortalecer la participacion ciudadana y establecer estrategias para
el mejoramiento de la atenciéon al ciudadano por medio del desarrollo y aplicacion de la
metodologia y soporte normativo propio para cada componente, con el fin de prevenir acciones
que puedan ser susceptibles de hechos de corrupcién.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

& |dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

< Facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios que brinda la entidad.

& Mejorar la prestacion de los servicios mediante el mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos con el uso de las tecnologias de la informacion.

& Mantener los canales de comunicacion abiertos a la comunidad, que permitan promover
espacios de participacién ciudadana en la gestion.

& Fortalecer el desarrollo de estrategias para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica.

3. ALCANCE

“El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios y
contratistas de la Corporacion Autbnoma Regional de Narifio en cada una de las sedes
presentes en el departamento, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y
la normatividad aplicable de manera transparente e integra.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Administramos y protegemos eficientemente nuestros recursos naturales, como base
fundamental para la conservacion de la VIDA.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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VISION: Garantizar un territorio ambientalmente sostenible para las actuales y futuras

generaciones.

5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A\ 4

N

Instrumentos de planificacion a corto plazo
(Anual), para el cumplimiento de las metas del
PAC.

Presupuesto
de ingresosy
gastos

Plan de
Accion
por
Procesos -
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CONTEXTO EXTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e POLITICOS: Cambios de gobierno, legislacion y politicas publicas.

e ECONOMICOS Y FINANCIEROS: Disponibilidad de recursos.

e SOCIALES Y CULTURALES: Demografia, responsabilidad social, orden publico.

e TECNOLOGICOS: Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos,
gobierno digital.

e AMBIENTALES: Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales.

e LEGALESY REGLAMENTARIOS: Leyes, Decretos, Ordenanzas y Acuerdos.

CONTEXTO INTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion.

¢ PERSONAL: Competencia y disponibilidad del personal, seguridad y salud ocupacional.

¢ PROCESOS: Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

e TECNOLOGIA: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccién, mantenimiento de sistemas de informacion.

e ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico, planeacion institucional, liderazgo,
trabajoen equipo.

e COMUNICACION INTERNA: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion
necesaria para el desarrollo de las operaciones.

CONTEXTO DEL PROCESO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e DISENO DEL PROCESO: Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.

e INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: Relacién precisa con otros procesos en
cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

e TRANSVERSALIDAD: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo
de todos los procesos de la entidad.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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6. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son caracteristicas o cualidades morales positivas que los servidores de
CORPONARINO poseen a la hora de decidir y actuar en su entorno laboral.

Los valores Corporativos son:

Honestidad: es una actitud donde sembramos confianza en la entidad y en uno mismo,
CORPONARINO acttia siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia, dando a cada
quien lo que le corresponde, incluida ella misma.

Confianza: es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra
persona, entidad o grupo en que sera idéneo para actuar de forma apropiada en una situacién o
circunstancia determinada.

Colaboracién: es ayudar y servir de manera espontanea a los demas, hasta en los pequefios
detalles, esto conlleva a vivir en paz y en armonia con nuestra sociedad y medio ambiente.

Disciplina: es la capacidad de actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir un
proposito.

Integridad: es la condicién de un individuo u objeto de mantener todas sus partes. Esto no
incluye solo lo fisico, sino los valores y convicciones.

Eficiencia: consiste en la medicibn de los esfuerzos requeridos para alcanzar los
objetivos.El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la
calidad propuesta, constituyen elementos inherentes

Innovacién: consiste en la transformacion de una idea a un producto o servicio

Lealtad: Es la actuacion consistente con los compromisos, normas y principios organizacionales
siendo fiel y leal con los compafieros y con la institucion.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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7. MARCO NORMATIVO

EJEESTRATEGICO

NORMA

DISPOSICION

Ley 1474 de
2011 Estatuto
anticorrupcion

Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 124 de 2016

Adopcion de la Guia Metodolégica para la formulacién de
Los Planes Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Decreto 1499 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
de 2017 Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en
El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Decreto 1081 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,Decreto
de 2015 Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido enel articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
,Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica

Constitucién Politica de 1991

Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la
funcion administrativa de la Actividad econdémica y la iniciativa
privada.

Decreto Ley 019 De 2012
Decreto antitramites

Dictan las normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y trAmites innecesarios existentes en
La administracién publica

Ley 962 de 2005 Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
Y procedimientos administrativos de los organismos y
Entidades del Estadoy de los particulares  que ejercen funciones
Publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derechol
de Acceso ala Informacién Publica Nacional y Se dictan otras
disposiciones.

Documento Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a

CONPES 3654 de 2010 Los Ciudadanos.

Decretos 1151 de
2008, 2693 de 2012 y
2573 de 2014.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
La Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

Decreto 103 de 2015.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se|
dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1755 de 2015 derecho
Fundamental de peticion

Regulacion del derecho de peticion

Ley 1437 de 2011

Expedicion del Cadigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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8. POLITICA DE CALIDAD

CORPONARINO ejerce eficientemente su rol de autoridad ambiental, la ejecucion de
programas y proyectos que impulsan el desarrollo sostenible en el departamento de
Narifio, dando cumplimiento a su misién institucional, enmarcada en un proceso de
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios, planificacion de sus acciones y
evaluacion permanente de su gestidn; disponiendo los recursos para contribuir a un
ambiente sano yatender oportunamente las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en interaccion con su medio natural.

o Fortalecer el modelo de gestién de la Corporacion mediante mejoramiento continuo
de los procesos, para optimizar la competencia institucional.

¢ Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes, mediante la atencién oportuna
de sus requerimientos, contribuyendo asi al posicionamiento de la imagen
institucional.

¢ Incrementar la eficacia en la planificaciéon, administracién, manejo y control de los
recursos naturales y el ambiente en el departamento de Narifio.

e Lograr el desarrollo integral de los funcionarios mediante la ejecucion de los planes
institucionales de capacitacién, bienestar social e incentivo y salud ocupacional que
permitan mejorar su capacidad profesional y humana para garantizar la prestacién de
los diferentes servicios.

o Mantener la confiabilidad de los resultados emitidos por el laboratorio.

9. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El mapa de procesos es la representaciéon grafica de los procesos y de su interaccion
paraejecutar el quehacer misional y sintetiza los 4 tipos de procesos asi:

e Procesos Estratégicos: Relativos al establecimiento de politicas, fijacion de
objetivos, yasegurar la disponibilidad de los recursos.

e Procesos Misionales: Proporcionan el resultado para cumplir con el objeto social de
la empresa.

e Procesos de Apoyo: Provisionan los recursos necesarios para cumplir y mantener

los Sistemas de Gestion de la Corporacion.

Procesos de Evaluacion: Miden y hacen andlisis del desempefio de los demas

procesos, analizando la mejora de la eficiencia y eficacia de estos.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprobd: Comité de Gestion y
Orientacioén Estratégica D.E. Desempefio




KA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
O\ ) ] Pagina | -echa:
Corponarifio PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 31/12/2023
Conserva la vida CIUDADANO 2023
Pagina 10 de 41

MNECESIDADES DEL USUARIO
(COMUNIDAD, ENTIDADES PRIVADAS, ALCALDIAS, GOBERNACION Y ENTIDADES ESTATALES DE

CONTROL)

: l LICENCIAS PERMISOS Y AUTORIZACIONES AMBIENTALES >

PROCESOS ORIENTACION ESTRATEGICA ] PLANEACION AMBIENTAL l

ORDENACION Y MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES

GESTION INFORMATICAY

GESTION ANALITICA oA

v
Q
Q
s
(9]
w
w &
>-2 o
z (v}
gk 2
<0 w
20 0
g3 g
G 2
5 & 0
Es 9
7= (o]
03 &
[w]
@ £
oy
g
i
o)
<
<
=
@
-
FROCESUS
23
EVALUACION

Proyect6: Equipo Proceso de

Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprobd: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio




V CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
>3
Fecha:

Pagina | 41 /155023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Corponarino CIUDADANO 2023

Pagina 11 de 41

10. ROLES Y RESPONSABLES

CORPONARINO se rige por una estructura orgénica y una planta de personal creadamediante actos
administrativos del Consejo Directivo (Acuerdo No. 015 del 21 de julio de 2003, Acuerdo 017 del 30 de
julio de 2003, Acuerdo 003 del 23 de junio de 2021) y los cuales establecen para cada dependencia
las respectivas funciones. A su vez el Sistema de Gestidon Institucional establece en los diferentes
procesos y procedimientos los respectivos roles y responsabilidades. De esta manera, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cuanto a su
operacion por lineas de defensa y dados los procesos y la estructura organica que rigen a
CORPONARINO, se avanza en su alineacion con dicho modelo estableciendo roles vy
responsabilidades tanto de la alta direcciéon, como de lideres de procesos, cogestores y sus equipos
de trabajo.

Lineas de

Conformacion Responsabilidades frente al riesgo
Defensa
Por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno:
= Establecer la politica de administracion de riesgos y los
lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno
=  Aprobar el plan de auditoria presentado por parte del Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces.
= Aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento a partir de las evaluaciones del Sistema de
Control Interno, de la normativa vigente, los informes
Comité  Institucional ~ de presentados por parte del Jefe de Control Interno y organismosde
Coordinacion de  Control control.
Linea Interno =  Generar alertas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio

para la mejora de la gestion, a partir de los resultados de la

) . evaluacion o seguimiento del Sistema de Control Interno.

Alta Direccion =  Monitorear el cumplimiento de los estandares de conducta y la
practica de los principios y valores del servicio publico.

= Revisa la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupciény
fraude; si se cuenta con la linea de denuncia, monitorear el
progreso de su tratamiento.

=  Verificar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de administracion de riesgos, con
énfasis en los de fraude y corrupcién.

=  Monitorear permanentemente los cambios en el contexto interno
y externo que puedan afectar la efectividad del Sistemade Control
Interno.

= Monitorear el estado de los riesgos de la Corporacion
(aceptados, criticos y materializados), con el fin de identificar

Estratégica

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientaci6n Estratégica D.E. Desempefio
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Cambios importantes que afecten el funcionamiento de
la misma.

Analizar el resultado de las evaluaciones de la gestion
del riesgo, elaboradas por la segunda y tercera lineas de
defensa, para determinar el estado del Sistema de
Control Interno y definir los ajustes o modificaciones a
gue haya lugar.

Por parte de la Alta Direccion:

Verificar que la asignacion de autoridades vy
responsabilidades permita el flujo de la informacion y el
logro de los objetivos de la Corporacion.

Verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano adoptadas por
la entidad.

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad, integridad vy
seguridadde la informacién requerida para llevar a cabo
las responsabilidades de control interno por parte de la
Corporacion.

Asegurar que dentro de los procesos de informacion y
comunicacién interna y externa se establezcan
mecanismos Yy condiciones claros de comunicacion,
para facilitar el

Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Primera Linea
de Defensa

Lideres de procesos,
planes y proyectos y sus
equipos de trabajo (en
general servidores
publicos y contratistas en
todos los niveles y sedes
de la Corporacion -
Regionales

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden
afectar lamisionalidad de CORPONARINO vy el logro de
los objetivos institucionales, asi como definir las
opciones para su tratamiento, acorde con los
lineamientos establecidos en la presente politica.
Identificar cambios que incidan en los riesgos y proponer
los ajustes correspondientes.

Identificar la posibilidad de corrupcion y fraude en los
trdmites, servicios, procesos, planes y proyectos de su
competencia e informar oportunamente a las instancias
pertinentes.

Definir y disefiar los controles a los riesgos teniendo en
cuentalas variables definidas en la presente politica.
Establecer las responsabilidades para la ejecucion de las
actividades de control y asegurar que personas
competentes ycon autoridad suficiente, efectien dichas
actividades con diligencia y oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgos, que incluyan los riesgos
de gestion, corrupcion, fraude, seguridad de la
informacion, entreotros.

Identificar cambios en los riesgos establecidos vy
proponer ajustes a los controles.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica
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Formular las acciones correctivas 0 correcciones a que

haya lugar en caso de detectarse deficiencias como

producto de riesgos materializados, seguimiento a los

procesos, indicadores, auditorias, revision por direccion,

salidas no conformes entre otras.

Monitorear los riesgos y la efectividad de los controles,

determinar y proponer posibles mejoras en los mismos,

para evitar su materializacion.

Cumplir con los lineamientos para generar y comunicar la
informacién relevante, de manera accesible, oportuna,
Confiable, integra y segura, que facilite las acciones de
controlen la Corporacion.

Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para

abordar los riesgos.

Utilizar los mecanismos de comunicacién definidos por
laCorporacion para interactuar con los grupos de valor
y

Organismos gubernamentales o de control y facilitar el

ejerciciode control interno.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientaci6n Estratégica D.E. Desempefio
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Segunda
Linea
Defensa

de

Oficina Asesora de

Planeacion.
Responsables de cada
uno de los Sistemas de
Gestion

Supervisores o]
interventores de contratos.

Comité de Contratacion.

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion:

Evaluar y proponer modificaciones frente al disefio y desarrollo
de la politica de administracién de riesgos, con el fin de
mantenerla actualizada.

Monitorear la gestién del riesgo en la Corporacion y generar
reportes periédicamente al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno u otras instancias, para que se
tomen las medidas correctivas a que haya lugar.

Verificar que la identificacion y valoracion del riesgo realizadas
por la primera linea de defensa sean adecuadas, teniendo en
cuenta los lineamientos definidos en la presente politica.
Hacer seguimiento a los mapas de riesgos y verificar su
actualizacion de acuerdo con los cambios establecidos en la
presente politica.

Trabajar coordinadamente con la Oficina de Control Interno
como tercera linea de defensa, en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Corporacion.

Consolidar informes y reportes de monitoreo relacionados con
los temas de su competencia, en el rol de segunda linea de
defensa, con base en la informacidon suministrada por otras
dependencias.

Socializar y publicar el mapa de riesgos institucional.

Informar los resultados de la gestion del riesgo al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Realizar auditoria externa de calidad / auditoria interna para
verificar que los responsables de los procesos determinen los
riesgos y oportunidades, ademas de las acciones necesarias
para aumentar efectos deseables y reducir o prevenir efectos
no deseados y que se evalla la eficacia de dichas acciones.

Por parte de los responsables de cada uno de los Sistemas de
Gestion:

Verificar que el disefio del control establecido por la primera
linea de defensa sea pertinente frente a los riesgos y
oportunidades identificadas, analizando las variables definidas
en la presente politica, y efectuar las recomendaciones a que
haya lugar ante las instancias correspondientes.

Promover el desarrollo de una cultura de riesgos en la
Corporacion.

Verificar que la informacion fluya, a través de los canales
establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable,
integra y segura al interior de la entidad, que respalde el
Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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= Revisar con la primera linea de defensa la adecuada
formulacion y cumplimiento de los planes de mejoramiento, y
generar recomendaciones (andlisis de causas, acciones,
responsables y tiempos).
Establecer mecanismos para la autoevaluaciéon requerida
(auditoria interna a sistemas de gestion, seguimiento a través
de herramientas objetivas, entre otros).

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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Tercera Linea
de Defensa

Oficina de Control Interno

Evaluar el direccionamiento estratégico y alertar
oportunamente sobre cambios actuales o potenciales que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
Corporacion.

Hacer seguimiento a la apropiacion de los valores y principios
del servicio publico, por parte de los servidores publicos, con
base en los resultados de las estrategias y acciones
adelantadas por parte de la Oficina de Talento Humano.
Hacer seguimiento o evaluacion a las politicas y estrategias de
gestién del talento humano implementadas en la Corporacion.
Verificar y evaluar que la Corporacion haya definido una
politica de administracion de riesgos, atendiendo los
lineamientos establecidos en la metodologia adoptada por la
entidad.

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del
riesgo en todos los niveles de la Corporacién.

Identificar y alertar al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, posibles cambios que puedan afectar la
evaluacion y tratamiento del riesgo.

Evaluar y alertar oportunamente sobre cambios que afecten la
exposicién de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude.
Evaluar las actividades adelantadas por la segunda linea de
defensa frente a la gestién del riesgo, especificamente frente
al analisis de contexto y de identificacion del riesgo y de ser
necesario asesorarlas, a fin de incorporar las mejoras
correspondientes.

Evaluar que el disefio del control establecido sea adecuado
frente a los riesgos identificados, analizando las variables
definidas en la presente politica, y generar los informes ante
las instancias correspondientes (Linea estratégica, primera,
segunda y tercera linea). Se incluyen los controles
tecnoldgicos y relacionados con riesgos de seguridad de la
informacioén, los de fraude y de corrupcion, entre otros.
Evaluar la efectividad de los controles, a partir del resultado del
analisis del disefio, ejecucion y la no materializaciéon de los
riesgos, y generar los informes ante las instancias
correspondientes (Linea Estratégica, primera, segunda y
tercera linea). Se incluyen los controles tecnolégicos y
relacionados con riesgos de seguridad de la informacién, los
de fraude y de corrupcion,entre otros.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientaci6n Estratégica D.E.

Revis6: Jefe de Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y

Desempefio
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Evaluar que los mapas de riesgos se encuentren
actualizados.

Evaluar la efectividad de los mecanismos de
informacion interna y externa, asi como la
disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad
de la misma para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno por parte de la
entidad y recomendar, segun sea el caso, mejoras
0 implementacion de nuevos controles 'y
salvaguardas. Esta evaluacion incluye los servicios
tercerizados con proveedores en materia de
informacion.

Evaluar la oportunidad, integralidad y coherencia de
la informacion suministrada por parte de los lideres
de proceso con destino a los organismos de control.
Establecer y ejecutar el Plan Anual de Auditoria
basado en riesgos, priorizando aquellos procesos
de mayor exposicion, asi como la verificacién del
funcionamiento de los componentes de control
interno e informar las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar las
medidas correctivas.

Evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas
por la segunda linea de defensa en aspectos como:
cobertura de riesgos, cumplimiento de la
planificacion, mecanismos y  herramientas
aplicadas, entre otros, y generar observaciones y
recomendaciones para la mejora.

Evaluar aquellos aspectos que no estén cubiertos
adecuadamente por la segunda linea de defensa e
incluirlos en el Plan Anual de Auditorias.

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en
los planes de mejoramiento producto de las
auditorias independientes y

de entes de control.

Fuente: Adaptado del Manual Operativo del MIPG, Anexo 7. Criterios Diferenciales — Politica de
Controlinterno, DAFP, marzo 2021

11. PUBLICACION

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, define en su Numeral 7 Socializacién: Es necesario dar a conocer los
lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revis6: Jefe de Oficina de Planeacion y
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.

Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este propésito la Oficina de Planeacion y Direccionamiento Estratégico en el
proceso de formulacion trabajé conjuntamente con los diferentes procesos y sus equipos de
trabajo y para la socializacion del documento final pondra en marcha actividades y
mecanismos para que al interior de la entidad todo el personal conozca, debata y formulen
observaciones y propuestas de ajuste sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Por otra parte, dicha Oficina adelantard las acciones para que la ciudadania y los
Interesados externos conozcan y manifiesten, de igual manera, sus consideraciones y
sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC
2023.

En cualquier momento las observaciones formuladas seran estudiadas y respondidas por la
entidad y de considerarlas pertinentes se incorporardn en el documento del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

Ademas la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su
articulo 7°. Disponibilidad de la Informacion, establece que debera estar a disposicion del
publico la informacién a la que hace referencia la presente Ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica.

Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha
informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacién de manera directa
0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo
requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Y en su articulo 9°. Informacidbn minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado, establece que se debera publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Segun Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Articulo
2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcidén, se establece que las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informaciéon” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revis6: Jefe de Oficina de Planeacion y
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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12. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del Plan  Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- Versién 2". Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la
pagina web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacién y segun los lineamientos de
Gobierno en Linea - Gobierno Digital).

A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucién de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeacién deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara Informe de Evaluacién Independiente al cumplimiento
del PAAC y la Gestion de los Riesgos Institucionales de Corrupcion.

Indicador de eficacia del PAAC: Monitoreo No. actividades cumplidas en el cuatrimestre /
No actividades programadas para el cuatrimestre.

13. AJUSTES

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Control Interno contando con la aprobacion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

14. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, a continuacion se esboza el
contexto general de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, alineado al que hacer Misional de la entidad y su proyeccién para el 2023.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Mediante este componente se identifican, analizan y controlan los posibles hechos
generadores de corrupcion constituyéndose en una herramienta orientadora para su
prevencion.

Para la estructuracién del mapa de riesgos de corrupcién al interior de la Corporacion, se
trabaj6 de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de la
importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La elaboracion de este componente se adelanté de acuerdo con lo contemplado en la guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
adoptada por el Decreto 2641/12 y modificada por el decreto 124/16 y la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion.

Lideres de proceso y la Oficina de Planeacion realizan el monitoreo y seguimiento al Mapa de
riesgos de Corrupcion y la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion de la efectividad de
los controles establecidos, con fundamento en esta informacién se efectdan los ajustes si se
ha identificado la necesidad.

A continuacion se presenta el mapa de riesgos de corrupcidén como parte integrante del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autbnoma Regional de Narifio
CORPONARINO para el afio 2023, por cada uno de los procesos que integran la entidad:

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeaciony | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacién Estratégica D.E. Desempefio
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Comité de Direccion
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SECOP
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica lidera la Politica de Racionalizacion
de Tramites del Gobierno Nacional, la cual busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica; en ese contexto la Alta Direccion de CORPONARINO
consciente de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la gestidbn, busca continuamente simplificar
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

A continuacion se relacionan los tramites, permisos, concesiones y autorizaciones que
actualmente se gestionan ante CORPONARINO, los cuales para los fines pertinentes
pueden ser consultados, con la respectiva descripcion, formularios de solicitud y marco
juridico en el sitio oficial de la entidad www.corponarino.gov.co o a través del Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT).

PROCESO MISIONAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE
GESTION

e Permiso para aprovechamiento forestal y de flora silvestre

e Licencia ambiental

e Permiso de vertimientos

LICENCIAS PERMISOS Y| e Tasa Retributiva

AUTORIZACIONES e Emisiones atmosféricas por fuentes fijas

AMBIENTALES ¢ Gestion integral de residuos solidos

e Permiso para estudio de investigacion cientifica

e Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas

e PSMV (Saneamiento y tratamiento de los vertimientos de
aguasresiduales domésticas)

e Concesion de aguas superficiales y subterraneas, ocupacion de
cauce y plan de uso eficiente

e Evaluacion planes de contingencia estaciones de servicio

¢ Certificaciébn ambiental para la desintegracion vehicular

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso6: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
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TRAMITE PRIORIZADO

Para la presente vigencia CORPONARINO ha priorizado el procedimiento de: Concesién de
Aguas Superficiales y Subterrdneas, Ocupacion de Cauce y Plan de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, para ser atendido en su totalidad en el aplicativo Vital. Al presente documento se anexa la
evidencia de registro de la estrategia de racionalizacion de tramites 2023 en el Sistema Unico de
Tramites SUIT.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La estructuracion de la estrategia de rendicibn de cuentas la Corporacion Auténoma
Regional de Narifio, considera tres componentes fundamentales: Informacion, didlogo e
incentivos, los cuales fueron definidos en el CONPES 3654 de 2010 y que son tenidos en
cuenta en la versién 2 de 2016 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 realiza una rendicion de cuentas
mediante audiencia publica al afio, donde se presentan los resultados del quehacer y
gestion institucional enmarcados en la ejecucion del Plan de Accién Cuatrienal, 2020-2023.

Para que el proceso sea permanente y se realice con mayor objetividad, transparencia y
participacion ciudadana, se debe incorporar en su estrategia la adopcion de un proceso
permanente de interaccion entre servidor publico, entidad y ciudadanos para facilitar el
ejercicio del control social que debe ejercer la ciudadania a la gestion de la entidad. Este
ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través de
los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta la Corporacion
contemplados en el Manual de Informacién y Comunicacion como son:

¢ Sitio web: www.corponarino.gov.co

o Twitter: https://twitter.com/@corponarino

e Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/
e Medios de television

e Medios radiales

¢ Boletines comunicado

A través de estos medios se informa al ciudadano sobre las actividades, avances en la
gestion y todos los temas relacionados con el quehacer corporativo que son de interés para
la comunidad, e igualmente por estos medios los ciudadanos participan
constantemente haciendo comentarios y enviando sus preguntas; de esta manera se
tiene una constante interaccion y se brinda la facilidad al ciudadano de conocer y
opinar sobre todos los temas de la Corporacion.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Mediante este componente la Corporacion Autbnoma Regional de Narifio, busca mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que brinda; garantizando la satisfaccion de los
usuarios Yy facilitando el ejercicio de sus derechos, en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013).

Para la implementacion de esta estrategia la Corporacion cuenta con el Proceso Atencion al
Publico, con sus procedimientos y documentacion aplicables.

En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y Carta de Trato Digno,
CORPONARINO esta comprometida con brindar a sus usuarios un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna, valorando al ciudadano como
actor fundamental del Sistema de Gestién Institucional, para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios
con la absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los
servicios y de la percepcién ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

CORPONARINO proporciona y adapta los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de la Entidad con el fin de prestar
un servicio oportuno y dar respuesta inmediata a los usuarios. Los canales de atencion
disponibles son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Las actuaciones y estrategias anti tramites y en pro de mejorar la atencién y satisfaccion del
usuario que lidera CORPONARINO son las siguientes:

1) Optimizacion del sistema atencion al ciudadano

2) Implementar y optimizar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad y tramites.

3) Medir la satisfaccién del ciudadano en relacion con los tradmites y servicios que presta la
Entidad.

4) Poner a disposicion de la ciudadania, en un lugar visible del sitio web de la corporacion y
en el area de Secretaria General la informacion actualizada sobre:

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso6: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempeiio
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Responsable: Jefe Oficina de
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Conserua la vida Estratégico
Pasto: Calle 257 este- 84
Finca Lope Via la Carolina
Ipiales: Carrera 1a3E -365 AV,
Panamericana Dias habiles de | Se brinda informacion
lunes a jueves | de manera
Atencion Tumaco: Avenida los estudiantes, de8:00am—12:00y | personalizada y se
Presencial Barrio Madenar Casa 8 A de 2:00 pm a contacta  con
personal ) ;
6:00pm los profesionales de
Taquerres: Carreral319- 26 Viernes7:30am — acuerdo con la
3:30 pm. consulta.
La Unioén: Calle 2 Cra 15 B/Eduardo
Santos
Sotomayor: Centro Minero.
Dias hébiles
de lunes a jueves
Radicacion de de8:00am-12:00y | Recibe, radica
. Correspondencia de 200 pm alVy direcciona
Escrito (Solicitud, queja 6:00pm comunicaciones que
y/o reclamo) ingresan
a la Corporacion.
Viernes 7:30am -
3:30 pm
Brinda informacion,
orientacion y/o
asesoria frente a
tramites, servicios y/o
Linea Gratuita servicios de
No Nacional 018000913730 informacién de la
Presencial Corporacién. Si no se
logra la atencion
inmediata se registra
la solicitud.
Linea fija | Pasto: (57+2)7309282- | Dias héabiles | Brinda informacion, ori
telefonica FAX(57+2)7309425 De lunes a jueves | estacion y/o asesoria
Iplales(57+2)7733920 -FAX De 8:00am-12:00 Fren_te_ a trémites,
(57+2)7733144 my servicios ylo
de 2:00 pm al servicios de
Tumaco: (57+2)7272347 - FAX 6:00pm informacion de la
(57+2)7272086 Corporacion.
i Viernes  7:30am—|
Taquerres: (57+2)7280586 3:30pm
La Unién: (57+2)7265411
Sotomayor: (57+2) 7287815

Proyect6: Equipo Proceso de

Orientacién E

stratégica

Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Desempefio

Aprob6: Comité de Gestion y
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b s PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Responsable: Jefe Oficina de
Corponarino AL CIUDADANO-PAAC 2023 Planeacion y Direccionamiento
Estratégico
El aplicativo del Quejas y Reclamos.
ortal web esta Asi mismo por este
Aplicativo pagina gctivo las 24 medio
Electronico Web - http://www.corponarino.gov.co/gueja horas sin
correo sreclamos@corponarino..qov.co b ’I Pueden estar
electrénico gcr)rllicﬁru%%s 22 pendiente del tramite
. de su
tramitan en "y
Dias habiles peticion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Mediante este componente la Corporacion Autdnoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
compilatorio 10 81 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion,
para lo cual se plantea naciones en caminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.

Para su implementacién se toma como referencia las cinco (5) estrategias generales, las
cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Transparencia acliva

Transparencla pasiva

Monitoreo

Criterio diferencial
de accesibilidad

Instrumentos de
Gestién de la
Informacién

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso6: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Desempefio

Aprobo: Comité de Gestion y
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15. MATRIZ DE ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE CORPONARINO - PAAC 2023

En la MATRIZ DE ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE CORPONARINO - PAAC 2023, se detallan por cada uno de los
componentes y subcomponentes las acciones a desarrollar en la vigencia, especificando
para cada una, la meta, el nimero, la fuente de verificacién, el cronograma establecido para
los 12 meses y los responsables.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso6: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Aprobo: Comité de Gestion y
Desempefio




% CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO

Pagina:1 de 37

Fecha: 31/05/2023

A
Corponarino

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO-PAAC 2023

Responsable :Jefe Oficina de
Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
MATRIZ DE ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CORPONARINO - PAAC 2023

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero| Fuente de verificacion Responsable
ENE [FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL(AGO|SEP| OCT|NOV | DIC
c itacio t i ion Ley 1474 List trol d istenci Proceso Gestion
1.1 |Capacitacion en temas anticorrupcion Ley Capacitacion 2 ista control de asistencia |, Lo v 1 1
de 2011 personal interno N )
Financiera
S AT I, Lista control de asistencia |Proceso Gestion Administrativa
Subcomponente /proceso 1 |1 2 |Capacitacion y disciplinario Ley 1952 de 2019| Capacitacion 5 ersonal interno Financiera
Politica de Administracion de modificada por la ley 2094 de 2021 Codigo) P y 1 1 1 1 1
Riesgos de Corrupcion General Disciplinario
Reinduccion del procedimiento Administracion def _ . - Lista control de asistencia |Proceso Orientacion
13, . Reinduccion 2 ) . 1 1
Riesgo en sede central y Centros Ambientales personal interno Estratégica
14 Revision de informacion  documentadal . 1 Acta d ” . - 1
" |Procedimiento  Administracion del Riesgo Y| :L"C_e_d'tm'?‘,“"d i cta de reunion E"icets,o Qnentauon
actualizacién en caso de ser necesario ministracion del riesgo strategica
o1 Solicitar a los lideres de procesos la revision de M d 1 M d . » 1
= |riesgos de corrupcion definidos y actualizar el emoranco emorando Proceso erentamon
Subcomponente/proceso 2 . ; : Estratégica
» mapa de riesgos si fuera necesario
Construccion del Mapa de
Ri rrupcion Teniendo en cuenta los informes de seguimiento ) . . ” 1
esgos de Corrupcio 2.2 | e control interno actualizar el mapa de riesgos| "12P2 d€ iesgos de 1 Mapa de riesgos de Proceso Orientacion
. . corrupcion corrupcion Estratégica
de corrupcién si fuera necesario
Poner a consideracion de los actores externos a la ) . ”
3.1 |entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la| M2P3 de riesgos de 1 Pagina WEB Proceso Orientacion 1
P corrupcién publicado Estratégica
Corporacion
Subcomponente /proceso 3 Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de|Mapa de riesgos de . Proceso Gestién Informatica y
Consulta y Divulgacion 3-2 | Corrupcién en la pagina WEB de la Corporacién | corrupcién publicado 1 Pagina WEB Tecnoldgica 1
Fortalecer la cultura el compromisol S .
. . Y X P ) Publicaciones, mensajes Proceso de Control ,
anticorrupcién de todos los funcionarios y|. . . L i L
3.3 - . X institucionales  (carteleras, (3 Medios de comunicacion | Evaluacion y Seguimiento 1 1 1
contratistas a través de los medios de| -
S iy correos electrénicos, etc.)
comunicacién interna de la corporacién
Realizar revisién anual del mapa de riesgos Mana de riesqos de Mana de riesqos de . 1
4.1 | anticorrupcion por proceso, autoevaluacion de| @ P2 9€ resg 1 pa de riesg Lideres de cada proceso 1
corrupcion corrupcion
Subcomponente /proceso 4 controles
Monitoreo o Revision 42 Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de M de ri q 1 Pégina WEB Lideres de procesos 1
“ |acuerdo con la Guia de Administracién de Riesgos| apa _? ”65995 N agina Proceso Orientacion
corrupcion publicado .
2020 elaborada por el DAFP Estratégica
b y 51 Realizar seguimiento a los controles establecidos] Inf d e 3 Inf d imients d | 1 1 1
Su cgmponente proceso 5 Llen la matriz de riesgos de corrupcién de Il nformes de seguimiento nformes de seguimientos Procesq, e Co.mro ,
Seguimiento Corporacion y al Plan Anticorrupcion. Evaluacién y Seguimiento

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprobo: Comité de Gestion'y
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Namero [Fuente de verificacion Responsable
ENE |FEB|MAR|ABR|MAY |JUN |JUL |[AGO|SEP |OCT |NOV | DIC
Adelantar revision anual de la informacién|Proceso Licencias, permisosy L
11 doc.umentada'de_los proc_ej\sos rp|5|onales con el finde autonzgmgnes amb@ntales con Actas Procesos Misional LPAAA
revisar los tramites y diligenciar el formato Anexo|procedimientos registrados en
3. Planeacion de la estrategia de racionalizacion|el SUIT revisados
en caso de ser necesario.
Racionalizacion de Tramites PR —
" L . Tramites actualizados en el Actualizacion tramites en Procesos Misionales
1,2 |Revision y actualizacion normativa gl 6 el SUIT, en caso de sefGestion Informética y 1 1 1 1 1 1
necesario Tecnoldgica y
gestion juridica
. . » Tramites realizados mediante el s .
Incorporar el uso de tecnologias de la informacion y la | tecnologias de la Canales de comunicacion [Procesos  Misionales
1.3 |comunicacién en la racionalizacién de tramites| >0 '@ tecnologias 12 institucionales Gestion  Informatica y 1 11 F O O O O N P 1 1
S informacion y la| P
priorizados L Tecnolbgica
Comunicacion
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Namero [Fuente de verificacién Responsable
ENE |FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL |AGO|SEP [OCT [NOV | DIC
Publicacién de informe de Plan de Accion ’ ién oublicad o | B biental 1
1.1 Institucional - informe de gestion semestral y anual Informacion publicada 2 Péagina WEB Proceso Planeacion Ambiental 1
1.2 |Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones Informacién publicada 1 Pégina WEB Proceso Gestién Contratacion 1
1.3 |Publicacién de informe de estados financieros Informacién publicada 1 Pégina WEB roceso. Gestion Administrativa.y 1
Financiera
s . » » ) - Proceso Gestion Administrativa y
1.4 | Publicacion informe de ejecucion presupuestal Informacién publicada 12 Pagina WEB R . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subcomponente 1 Financiera
Informacion de Calidad . . i . . Pagina WEB, medios
Difundir a través de los diferentes medios la radiales medios
1.5 |; i6 interés plbli Informacién difundida 10 § Planeacién Ambiental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informacion de interés publico audiovisuales, boletines
comunicado
Revision de los Contenidos del Portal web B _ n Proceso Gestion Informética
1.6 Corporativo y actualizacion acorde con las Informacién publicada 10 Pégina WEB © y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o o Tecnolégica
solicitudes de publicaciones de cada proceso
Publicacién de la contratacion en el Sistema . , ” "
1.7 - o Informacion publicada 10 SECOP Proceso Gestion Contratacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
electronico de contratacion publica - SECOP

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprobo: Comité de Gestion'y
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e . . e Registro de Convocatoria » ’
Subcomponente 2 2.1 |Socializacién de los instrumentos de planificacion| Socializacion 1 v . |Proceso Planeacién Ambiental 1 1 1
Lenguaje Comprensible institucional y ambiental Control  de  Asistencia
Centros ambientales
Subcomponente 3 e o . . . . B .
Incentivos paraMotivar la Capacitacion a funcionarios y contratistas sobre] Lista control de asistencia | Gestion Administrativa y
3.1 ici Capacitacion 1 i i i 1
Cultura de la Rendicion y componente Rendicién de Cuentas p personal interno Financiera
Peticién de Cuentas
Realizacion de audiencias puUblicas en los Registro de Convocatoria | |
- ) . . | Direccién General Procesos
procesos de contratacion y de otorgamiento de| ” Control ~ de  Asistencia |~
4.1 . . . . Acta de reunion NA . Misionales
licencias y permisos ambientales cuando se| Entidades y/o Personal B B
requiera Externo Proceso Gestion Contratacion
. . L 1
Registro de Convocatoria |Direccion General Procesos
SubcomponenIEA ) B Fortalecer la convocatoria para que la comunidad C gt | d Asistencia | Misional
Evaluacion y Retroalimentaciéna la ) o I Convocatoria y participacionen las ontrol e Asistencia | Misionales
- - lho [asista a la audiencia piblica de rendicion de Yy particip 1 . B .
Gestion Institucional : diencias pabli Entidades ylo  Personal |Proceso Planeacion Ambiental
cuentas de los resultados alcanzados en [lajaudiencias publicas Externo Acta de audiencia o o
vigencia inmediatamente anterior Procedimiento deComunicaciones
L - 1
4.3 Establece.r enel me.nu Pnnupal dela Pagma veb de Publicacion 1 Pagina WEB Proceso Gestion Informética y
Corponarifio la publicacién de lo relacionado con las| Tecnolégica
audiencias publicas
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividad Meta o producto NUmero | Fuente de verificacion Responsable Cronograma
es
ENE |FEB |MAR|ABR|MAY|JUN|JUL[AGO|SEP|OCT|NOV| DIC
Elaboracién y adopcién del Reglamento Internof Reglamento de atencion al Proceso Atencion al Proceso Atencion al Publico 1
11)de ciudadano adoptado 1 PUblico SGI Procesos misionales.
Atencién al Ciudadano
Revision y actualizacion del proceso Atencién| Informacién documentada Proceso Atencién al 1
1,2]al Actualizada 1 Pablico SGI Proceso Atencion al Publico
Publico
Mecanismos de comunicacion directa entre las
areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién o . L » "
1,3 para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo Informes e indicadores 4 informes e indicadores [ Proceso Atencion al Piblico |1 1 1 1
de iniciativas de mejora.
Seguimiento  trimestral  de las  quejas|Informes 4 Informes Proceso Atencion al Piblico |1 1 1 1
1,4|sugerencias
y denuncias ambientales
1.5 [Recepcion de  denuncias, quejas y|Formato Qe quejas, ) 12 Formatosy SIC Proceso Atencion al Pblico |1 1 1 1 1 1 (1 |1 1 |1 1 1
sugerencias y sugerencias y denuncias
realizar su respectivo tramite a través de]Ambientales
sus
ISubcomponente 1 canales de recepcion (pagina web
Estructura Administrativa y www.corponarino.gov.co, celular 3176569913-
. . o correo electrénico
Direccionamiento Estratégico

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprobo: Comité de Gestion'y
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quejasreclamos@corponarino.gov.co -
Corpochat pagina web. Presencial
- . Proceso de  Control
Adelantar los tramites correspondientes paraj Evaluacion
1,6 |la atencion de quejas por los presuntos|Quejas tramitadas 12 Formatosy SIC L Y1 1 1 1 1
hechos de corruncion Seguimiento, Proceso de|
P Control Disciplinario Interno
Actividades de capacitacion en Atencién
y
Servicio al Cliente, para todo el personal de] . -
1.7 |ia P P Capacitaciones 1 Lista de Control Proceso Gestion|
Corporacién (Directivo, operativo, deasistencia Administrativay Financiera
administrativo,etc.), con el fin de fortalecer sus|
competencias y
toma de conciencia en estos aspectos.
Atenciéon permanente 'y oportuna del c ibid
.1 |correo orreos ' roceso Atencion al Publico
2.1 C 11 orreos recibidos P Atencion al Pablico (1 1 1 1 |1
institucional de la oficina cuya direccion es enviados
guejasreclamos@corponarino.gov.co
. . . . Quejas, sugerencias y ~ -
2.2|Registro denuncias a través de la pagina Web denuncias tramitadas 11 Formatosy SIC Proceso Atencion al Publico 1 1 1
Subcomponente 2 —
. " . . Peticiones verbales, " .
Fortalecimiento de los Canales [2.3 [Atencién personalizada Formato PQRSD vy planilla de|11 denuncias o quejas Proceso Atencion al Publico 1 1 1
de Atencion atencion diligenciados ingresadas
Atencion telefénica linea gratuital . . Planillas de atencion B ..
. suarios atendidos roceso Atencion al Publico
2.41018000913730, u tendid 12 P At | Pabl 1 1 1 1
linea directa 6027309285 y PBX 6027309282
Ext. 221
Implementar el mecanismo de servicio a ’ -
2.5 |usuarios Re@!'s”"s de c.hat y redes 11 Redes sociales ProceQ|mlgnto 1 1 1 1
a través de Chat y las redes sociales sociales atendidos Comunicaciones
institucionales
3.1 Atenciéon permanente al usuario por Regls_t,ro de 12 Formatos Proceso de Atencién al
personal de planta atencion Publico 1 1 1 1 1
Fortalecer las competencias de los Certificados de - . X
3.2 |servidores publicos que atienden|capacitaciones 1 terminacion de la [Gestion Administrati y
directamente a los ciudadanos a través capacitacion Financier V&
de procesos de cualificacion a
Evaluar el desempefio de Ilos G.estic’m Administrativa
3.4 |servidores publicos en relacién con su|Evaluacion percepcion |1 Evaluacion de|Financiera 1
comportamiento y actitud en la|delusuario desempefio a los|
interaccién con los ciudadanos servidores publicos
Normativo y Revisar la informacién documentada o .
Procedimental i Lo Procedimiento quejas, L.
del proceso Atencion al Publico - . ‘o Proceso Atencién al
4.1 L X . sugerencias y Acta de reunién o
Procedimiento quejas, sugerencias Yy . Publico Proceso
denuncias

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprobo: Comité de Gestion'y
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denuncias ambientales conjuntamente|ambientales Gestion Juridica
con el proceso Gestion Juridica(para
revisién normativa )
L . Informes 4 Informes Proceso Atencion allT
4.0 Elaborar periédicamente informes de PUblico
quejas, sugerencias y denuncias
ambientales para identificar
oportunidades de mejora en la
prestacion de servicios,
especificamente cuando se presentan
sugerencias
Identificar, documentar y optimizar los|Instrumentos , guias Y| Proceso  Atencion al
procesos internos para la gestiéon de las|documentos en SIC Publico
43 quejas, sugerencias Yy denuncias (Acompafamiento
*~ |ambientales 1 Acta de reuniéon Orientacion Estratégica)
Realizar campafnas informativas| Planeacién Ambiental
4.4 [sobre la responsabilidad de los| o ) ) - 1
id 'bl'p frent | Campaifias realizadas 4 Boletines (Comunicaciones -
servidores pu !cos rente a los Informativos Educacién Ambiental)
derechos de los ciudadanos
Realizar periédicamente mediciones
de percepcion de los ciudadanos
4.5 |respecto a la calidad y accesibilidad de|Indicadores 4 Indicadores Atencion al publico 1
la oferta institucional y el con el fin de|
identificar oportunidades y acciones de|
mejoras en el servicio recibido, e|
informar los resultados al nivel directivo
Actualizar y publicar_en los canales de| Soportes de|Proceso  Atencién  al
4.¢|atencion la’Carta de Trato Digno. Carta del trato digno 1 publicacién Publico
Definir e implementar elementos de .
apoyo para la interacciéon con los|Formato de quejas, B
4.7 |ciudadanos, como los formatos paralsugerencias y 12 |Formatos Proceso  Atencion  all1 1 1
recepcion de peticiones interpuestas|denuncias Plblico
demanera verbal. ambientales
Caracterizar a los ciudadanos - Gestion  Administrativa
Subcomponente 5 i i & i Financiera - Proceso Atencién
Relacionamiento con el 51 |usuarios —grupos de interés y revisar| s, diencia plblica 1 Encuestas ncl
Ciudadano la pertinencia de la oferta, canales, al Pablico
mecanismos  de  informacion vy Planeacion (Comunicaciones)
comunicacién empleados por la
entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Responsable :Jefe Oficina de

o~
Corponarino AL CIUDADANO=PAAC 2023 Planeacion y Direccionamiento
Estratégico
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion
Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Fuente de verificacion Responsable mve | bl leemboesd bl ke lems lses e | mie
Publicacion de informacién sobre 1 1 1 1 1 1 1 h I 1 1 1
1.1 |contratacion puablica Publicacién en el SECOP Pagina SECOP Oficina Juridica
Subcomponente 1 Publicacién y divulgacion de
Li ient d i i6 i . .
Ineamien OS_ ) e |nf0rmac.|on establem_da en _ _Ia Gestion  Informatica y |1 1 1 1 1 1 1 I i 1 1 1
Transparencia Activa Estrategia de  Gobierno  Digital Tecnolégica
1.2 (informacion minima obligatoria, Informacién publicada Web Corporativa 9
procedimientos, Servicios, datos|
abiertos).
Actualizacion anual de Acto  administrativo 1
Elaborar resolucién para cobros los vaI(t)resda cs_brar pon (Reszl_zmon) |
. : concepto de bienes vy expedida en El
administrativos - -
Subcomponente 2 servicios que ofrece la| vigencia Recibos de[Oficina  Juridica
Lmeamlentos_ _ de| 21 Corporacién pago y facturas|Tesoreria
Transparencia Pasiva expedidas y pagadas
en la vigencia
Revisar los estandares oportunidad j|Informes Informes e|Atencién al Publico 1 1 " 1
292 de las respuestas de contenidos Indicadores
Informacién gestionada, clasificada,
organizada y c_on_servada_ de at.:uerdo Archivo organizado de| Procedimiento Archivo y |1 1 [ T popp popn 1 1
a1 con los ,proce_dlmlentos' lineamientos, -\ erdo con las TRD Archi Correspondencia
-1 lvaloracién y tiempos definidos en las rchivo
Subcomponente 3 tablas de Retenciéon Documental.
Elaboracion de _I?s 3.2 |Publicacion de planes de accién|Planes publicados pagina web| Todos los procesos 1
Instrumentos 'c'Je Gestion Institucional de acuerdo al Decreto 612 Institucional
de la Informacién de 2018
Transparencia y acceso a la|Resoluciones Web Corporativa Oficina Juridica Y|, 1 1 1 1 i 1 1 i 1 1 1
33 informacion publica Gestion Informatica |
Tecnoldgica
Subcomponente 4 Criterio| Divulgar la informacién en formatos|Iinformacién en formato| Web Corporativa Direccién General 11 1 i 1 1 1 1 1 h i i 1
Diferencial de a1 alternativos comprensibles comprensible Gestion Informéatica |
Accesibilidad Tecnoloégica
Subcomponente 5 Procedimiento e Archivo| 1 1
Monnore_o, del ,Ac_:ceso ala 5.1 [Informe de solicitudes de acceso a|Registros SIC y . Correspondfan_ma,
Informacién Publica informacion Atenf:!on al ,Plubllco,
Gestion  Informética |
Tecnolégica

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Aprobo: Comité de Gestion'y
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Planeacion y Direccionamiento

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Iniciativas  adicionales /
Cédigo de Integridad

1,2

Elaborar el plan de trabajo para la

Plan de trabajo para la

|mp|er-nentaC|on- del Cébdigo de |mlpI§mentaC|on ‘del Archivo de gestion| Gestion del Talento
Integ-rld-ad ejecutar y hacer|Cédigo de Integridad Talento Humano Humano
seguimiento formulado
13 Hacer seguimiento al plan de trabajo,|Informe de seguimiento |3 Archivo de Gestion|Control evaluacion y I
' para implementacién del Coédigo de|al plan de trabajo Oficina de Control|seguimiento al

Integridad

interno
Institucional

sistema de Gestion

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico
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