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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC), ENEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS
MESES DE ENERO Y ABRIL DE 2023.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones realiza el
informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), en el periodo comprendido entre los meses de enero y abril del afo
2023.

FECHA DEL INFORME: Enero — abril 2.023

OBJETIVO: Realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO — CORPONARINO.

2023, en el periodo comprendido entre los meses de enero y abril del afio

2023.

Lo anterior en virtud de las disposiciones del articulo 73 de la Ley 1474 del afio
2011, el cual reza de la siguiente manera “Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara,
entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicién de esta norma,;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica
y cultura de legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion.
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PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un
Sistema Integral de Administracion de Riesgos, este debera articularse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el término
maximo de dos (2) afios y las entidades del orden nacional con un (1) afio para
adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica serd la encargada de sefialar las caracteristicas, estandares,
elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir
el Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este Articulo, el cual
tendrd un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tendra a
cargo las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano estaran a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de
Planeacion.

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacion del Territorio acompafara el proceso
de adopcién del Programa de Transparencia y Etica Publica de los municipios
descritos en el Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que lo modifique, adicione
0 sustituya, para lo cual, contara con el apoyo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET
debera prever el monitoreo especifico respecto de los programas, proyectos y
recursos derivados de los Planes de Accion para la Transformacion Regional -
PATR o en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio serd la encargada de realizar la
articulacion entre los municipios del Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.”

ALCANCE: En la elaboracion del presente informe de seguimiento cuatrimestral,
se evalla el cumplimiento de las acciones programadas en los seis
componentes del PAAC.

< ldentificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo el cual
contiene 5 subcomponentes y 12 actividades.

Racionalizacion de tramites. Contiene 1 subcomponente y 3 actividades.
Rendicién de cuentas. Contiene 4 subcomponentes y 14 actividades.

®
0.0

®
0’0
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< Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano. Contiene 5
subcomponentes y 27 actividades.

% Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Contiene 5
subcomponentes y 9 actividades.

% Iniciativas adicionales. Contiene 1 Subcomponente y 3 actividades.

NORMATIVIDAD: La normatividad aplicada en el desarrollo y elaboracion del
presente informe es la referente a temas relacionados sobre la implementacion
de las acciones implementadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

% Ley 1474 de julio 12 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

% Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

% Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

% Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de
cuentas.

< Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.

< Decreto 648 de abril 19 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del sector de la Funcién
Publica.

< Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracion
Publica.

< Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica o adiciona el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Publico.

METODOLOGIA: La Oficina de Control Interno ha brindado en el presente periodo
acompafiamiento a los procesos y a su vez ha realizado el monitoreo a la
ejecucion de las acciones previstas en el Plan Anticorrupciéon y de Atenciénal
Ciudadano por cada proceso, verificando las evidencias del avance de las
acciones enviadas por los responsables, siguiendo los lineamientos
establecidos por los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015, el
cual sefial6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano, el documento
denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Las actividades que se desarrollaron en el
cuatrimestre inicial del afilo 2023, fueron encaminadas en la verificacién del
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

VERIFICACION DE LA INFORMACION:

En cumplimiento de la realizacion del seguimiento a las actividades realizadas
por cada dependencia responsable de cada accidn que previene los riesgos de
corrupcion a los cuales se puede exponer la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, el presente informe de acompafiamiento y
seguimiento del avance del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y
“‘Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2023”, publicado en el link de la
pagina web de la entidad Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano |
CORPONARINO (corponarino.gov.co). Pdf. el cual fue puesto a consideraciéon de
la ciudadania y de los funcionarios de la entidad, con el fin de que participaran
en su construccion en aras de fortalecer la transparencia, el servicio al
ciudadano, la rendicién de cuentas y en general cada uno de los componentes
gue hacen parte del PAAC.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

Para el periodo comprendido entre Enero - Abril de 2023, el PAAC 2023
presenta un cumplimiento del 80%, denotando ejecucion de lo programado y
un porcentaje de cumplimiento acumulado aceptable.

Componente % cumplimiento
del seguimiento

1. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y 83%
acciones para su manejo

2. Racionalizacion de tramites 66%
3. Rendicion de cuentas 75 %
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 83%
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 77 %
6. Iniciativas adicionales 100 %
Version: 2
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Total 80 %

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PAAC
Enero - Abril de 2023

Gestidn del riesgo de corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Atencion al ciudadano
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Transparencia y acceso a la informacion

Iniciativas adicionales

20 40

* % Cumplimiento

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por componentes, de las
actividades programadas para el periodo objeto se seguimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

()
Fuente 21200
- o| £ |5 .
Subcomponente Actividades Meta o # de Responsab | > :-E Observaciones
product ifi le 5| © |o.E
o verifica O|l o PE
cion z
Capacitacion en i i itacio
Subcomponep_te ap tomas Listade | 5. ocode NoO No se realiza la capacitacion,
Iproceso 1 Politica ) -« | Capacitacion control de estion por lo cual se reprograma
de Administracién | 1.1 | anticorrupeion | ~ap 2| asistenci gestion para el préximo
. Ley 1474 de administrati .
deriesgos de 2011 a vay Cuatrimestre.
Corrupcién. p_ersonal financiera
interno

Proyecté: Jhon Ordofiez Revis6: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

N Pagina 6 de 29 |Fecha: 30/06/2021

FORMATO INFORME DE

Corponariio SEGUIMIENTO OCl Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno
Se realiza a satisfaccion una
Capacitacion capacitacion, en el mes de
abril del afio en curso 2023 a
disciplinario | capacitacion | |Lista control [Proceso servidores publicos y a
Ley 1952 de 5 lde asistencia [Gestion Sl contratistas, las otras estan
2019 personal IAdministrativa prog_rarrjadas para los meses
1.2 | modificada interno va de junio, agosto, octubre y
' por la Ley . diciembre de la misma
2094 de anualidad.
2021 Cadigo
General
Disciplinario.
La oficina de Planeacion y
direccionamiento  estratégico
proyectd6 la  politica de
administracion  de  riesgos
institucional y fue remitida alla
oficina de control interno para
su correspondiente revision, se
esta a la espera de las
observaciones frente a la
. - propuesta y presentaciéon ante
Reinduccion el comite institucional de
dPTI . control interno por lo cual es
procedimient Lista control necesario reprogramar esta
© : de Proceso actividad.
13 Ad’g:\“:fgac' Reduccion | 2| asistencia | Orientacién | Sl Se evidencia oficio de solicitud
Riesgo en personal | Estratégica al  comit¢ de gestion 'y
interno desempefio para modificacion
sede central del cronograma del PAAC.
y Centros
Ambientales
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Revision de
1.4 jinformacion
documentada
Procedimiento
IAdministracion
del riesgo y
actualizacion
en caso de ser
necesario

Procedimiento |1 |Actade Proceso de |Si
administracion reunion orientacion
del riesgo estratégica Se envib un cronograma para la

revision y actualizacion de la
matriz de riesgos por proceso,
con memorando numero 47 del
27 de abril de afio 2023.
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Subcomponent
e/ proceso 2
Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcién

21

Solicitar a
los lideres
de proceso
la revision
de riesgos
de
corrupcion
definidos y
actualizar el
mapa de
riesgos si
fuera
necesario

Memorando | 1 | Memorando

Proceso _
Orientacion | Si
estratégica

Actividad programada para el
mes de septiembre.

El mapa de riesgos de
corrupcion se encuentra
actualizado. El mismo puede
ser consultado en la direccién:
https://corponarino.gov.co/corpor|

lacion/informes/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-

ciudadano/

Como también:
https://corponarino.gov.co/w

content/uploads/2023/01/PL
AN-ANTICORRUPCION-Y-
DE-ATENCION-AL-
CIUDADANO-2023.pdf

Igualmente, fue publicado un
banner en la pagina principal
de Corponarifio.

La préxima actuacion
administrativa se realizara
para el es de septiembre del
afio en curso, 2023.
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Teniendo en La proxima actuacion
2.2 | cuentalos Mapa de Mapa de Proceso No administrativa se realizara en el
informes de | riesgos de riesgos de | Orientacion mes de septiembre de 2023.
seguimiento corrupcion corrupcion | estratégica
de control
interno
actualizar el
mapa de
riesgos de
corrupcion si
fuera
necesario
El mapa de riesgos de
corrupcion esta publicado
Poner a desde el mes de enero en el
consideracio siguiente enlace y puede ser
nde los consultado por cualquier
actores Mapa de interesado:
exter_nos ala riesgos de Pégina P_I’OCGS_O
81 entidad el corrupcion WEB Orientacion | Si https://corponarino.gov.co/w
Subcomponente mapa de publicado Estratégica : =
/proceso 3 riesgos de =
Consulta y corrupcion content/uploads/2023/01/PL
divulgacién dela AN-ANTICORRUPCION-Y-
Corporacion DE-ATENCION-AL-

CIUDADANO-2023.pdf
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El mapa de riesgos de
corrupcion esta publicado

Realizar la desde el mes de enero en el

publicacion siguiente enlace y puede ser

del Mapac;:le Mapa de Zrocgso consultado por cualquier

Riesgos de . L estlé_n _ interesado:

3.2 Cogﬁ?;:lén Qgﬁggiigﬁ 1 Px%ga Informética | Si
pagina WEB publicado Tecnolégica ITps://corponarino.qov.co/w
dela -

Corporacion content/uploads/2023/01/PL
IAN-ANTICORRUPCION-Y-
DE-ATENCION-AL-
CIUDADANO-2023.pdf
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Fortalecer la

de controles

Culturay el
compromiso
anticorrupcio - .
N dep La oficina de control interno a
Publicacione través de los medios de
Todos los - Proceso de R
. ; S, mensajes comunicacion internos ha
Funcionario | .2 .~ " . Control, ’ o
y institucionale Medios de Evaluacién realizado publicaciones
33 Contratistas | $ (carteleras, | 3 | comunicaci Si tendientes a fortalecer la
correos on. Y cultura y el compromiso
a o Seguimient A Pyt :
. electrénicos, anticorrupcion de la entidad.
través de los o : P )
] etc.) Evidencia pagina web:
medios de https://corponarino.gov.co/
comunicacio * =
n interna de
la
corporacion
Realizar
revision
anual del
mapa de Larevisiéon anual del mapa de
riesgos Mapa de Mapa de Lideres de riesgos anticorrupcion por
4.1 | anticorrupcié | riesgos de | 1| riesgos de cada Sl procesos, autoevaluacion de
n por corrupcion corrupcion proceso controles, se realizé el mes de
procesos, abril de 2023 y la préxima
autoevaluaci revision sera en el mes de
6n noviembre de la misma

anualidad.
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':‘};St:rdil El mapa de riesgos de
nap corrupcion se encuentra
Riesgos de . ;.
Corrupcién ) publicado en la pagina web de
Lideres de la entidad. Puede ser
de acuerdo Mapa de
| h . . procesos consultado en la
42|22 Guia de rlesgos‘de 1 Pagina Proceso Si direccion:
' Administraci corrupcion WEB Orientacion ’
on de publicado P hitps: .
Riesgos estratégica ttps://corponarino.gov.co/wp-
2020 content/uploads/2023/01/PLA
laborad N-ANTICORRUPCION-Y-DE-
?‘JraelolgiFaP ATENCION-AL-CIUDADANO-
P 2023.pdf
Realizar Por parte de la Oficina de
seguimiento Control Interno se realizé
alos informe de seguimiento al plan
controles anticorrupcién programado
establecidos Proceso de para el mes de mayo de 2023,
en la matriz Control , el cual puede ser consultado
Subcomponente/ . I . =
de riesgos Informes de Informes de | Evaluacion . en la direccién web de la
proceso 5 51 d L L Si idad
Seguimiento e seguimiento seguimiento y entidad.
corrupcion Seguimient
dela o]
Corporacién
y al Plan
Anticorrupci
6n
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente se adelanta con base en la guia “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Subcomponente

1.1
Racionalizaci
6n de
Tramites
12
1.3

Actividades

Adelantar
revision anual de
la informacion
documentada de
los procesos
misionales con el
fin de revisar los
tramites y
diligenciar el
formato Anexo
3. Planeacion de
la estrategia de
racionalizacién
en

caso de

ser

necesari

o.

Revisiéon y
actualizacio

n normativa

Incorporar el uso
de tecnologias
de la informacion
yla
comunicacién en
la
racionalizacion
de tramites
priorizados.

Meta o Fuente
product #  de
o) verifica
cion
Procesos 2 SGl
licencias,
permiso y
autorizacion
es
ambientales
con
procedimien
tos
registrados
en el SUIT
revisados
Tramites 6  Actualizacié
actualizad nde
os en el tramites en
SUIT. el SUIT, en
caso de ser
necesario.
Tramites 12 Canales
realizados de
mediante el comunicac
uso las i6n
tecnologias institucion
dela ales
informacion
yla

Comunicacion

Responsable

Procesos
Misionales
LPAAA

Procesos
Misionales
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica
y gestion
juridica.

Procesos
Misionales
Gestion
Informéatica y
Tecnoldgica

Observaciones

Cumple
No cumple
Dentro Minimo

Si Desde la oficina de
planeacion y
direccionamiento
estratégico se envio
cronograma de revision
de la documentacion
para los once procesos
de la entidad mediante
el memorando No. 49
del 02 de mayo de 2023
y se encuentra en
revision de los
procedimientos de
licencias, permisos y
autorizaciones
ambientales.

Accién administrativa
programada para el
segundo semestre del afio
2023.

No

Sl Se encuentra registrada en la
plataforma SUIT la estrategia
de racionalizacion de
tramites, en la cual se
establece la sistematizacion
del procedimiento o del
tramite de concesiones de
aguas subterranea PUEA.

Proyecté: Jhon Ordofiez
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Subcomponen
te
1.1
Subcompone
nte 1
Informacion
de
calidad
1.2
1.3
1.4

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Actividades

Publicacion
de

informe de
Plan

de accion

institucional -

informe de
gestion
semestral
y anual

Publicaciénde el

Plan Anual de
Adgquisiciones

Publicacion de
informe de
estados
financieros

Publicacién
informe de
ejecucion
presupuestal

Meta o # Fuente

product de

o] verificaci
on

Informacion 2 Pagina WEB

publicada

Informaci6 =1 PéaginaWEB

n

publicada

Informaci6 = 1 PéginaWEB

n

publicada

Informaci6 =1 = PaginaWEB

n 2

publicada

Responsable

Cumple

Proceso Si

Planeacion

Ambiental

Proceso Si
Gestion

Contrataci

on

Proceso Si
Gestion
Administrativa

y Financiera

Proceso Si
gestion
administrativ

ay

financiera

No cumple

Dentro Minimo

Observaciones

Se publicé el Informe de
Gestion 2021 del Plan de
Accion Cuatrienal en la
pagina WEB;
https://corponarino.gov.co/p
articipacion-virtual-plan-de-
accion-institucional-2020-
2023-pai/
La dGltima audiencia publica
virtual reportada el 26 abril
donde asistieron 689
personas se realizd
publicacionpor medio
escrito, prensa, medios
radiales, por correos
electrénicos dirigida a
entes publicos y publico en
general y se realiza acta de
reunion No 01 del 26 de
abril la cual reposa en el
archivo de la
oficina de Planeacion
El plan Anual de
Adquisiciones se
encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.
Puede ser consultado en
la direccién:
https://corponarino.gov.co
[servicios-de-
informacion/servicios-al-
ciudadano/contratacion/
Y en la pagina de SECOP,
en la direccion:
https://community.secop.go

v.co/Public/
App/AnnualPurchasingPlan
EditPu blic/View?id=165762

En la pagina web se
encuentran publicados y
actualizados los estados
financieros, evidencia:
https://corponarino.gov.co/c

orporacion/in
formes/estados-financieros/

El informe de

ejecucion

presupuestal se

encuentra

publicado enla

Direccion :
https://corponarino.gov.c
o/corporacion/informes/pres
upuesto/desde enero a
agosto de 2022.

Proyecté: Jhon O.

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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1.5 Difundir a Informacié6 ' 1 = P&gina WEB, Planeaci Si Para este seguimiento se

través de los n 0 ' medios on evidencia que a través de
difec:_entels difundida radi‘a_tles, iAmbienta Facebook, medios radiales
medios la medios -
. = S y pagina de
informacion audiovisuales -
de interés , boletines CORPONARINO  se  ha
publico comunicado realizado publicacion de

diferentes temas  que
competen a la entidad en
el primer semestre 2022
evidencia:

https://www.facebook.com/
163088

163708568/posts/pfbidOya7r7

KLIR

3uyu8niymGrFgqurl3U5Pg

arzSaFZTWbMfP5Ymiku5yt
8w45
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1.6 Revisién
de los
Contenido
s del
Portal
web
Corporativ
oy
actualizac
ion
acorde
con las
solicitude
s de
publicacio
n decada
proceso

1.7  Publicaci
6n de la
contrataci
6n en el
sistema
electrénic
ode
contrataci
6n
publica -
SECOP

Informacié 10 = PéaginaWEB
n
publicada

SECOP

Informacié | 1
n 0
publicada

Proceso
gestion
informatica y
tecnolégica

Proceso
gestion
contratacién

Si

Si

ENMprMI/
https://www.facebook.com/163088

163708568/posts/pfbid02z72LYDP
0sXDhmJJgsVPYVJITePjQVtF
raxjVRIXPcHamvgBQusAL7xDilz
aQQY7hLl/
https://www.facebook.com/163088
163708568/posts/pfbidOEGWZUAy
5V6ySr8g7MTKJekyeFoVXV
plPexGBomP3apMPsbhJ8Sm41F
UsddowwRS8FI/
https://www.facebook.com/163088
163708568/posts/pfbid03tKW 9cha
UEPd1bTbc5aBRMEGSKEEuU
- TdCEdMIiRcKtymz7aQNgF6e
ZzVAkqTWESxxxI/

Para esta actividad se evidencia en la
pagina WEB que el proceso de
Gestion Informatica y Tecnolégica ha
realizado diferentes actualizaciones
de acuerdo a solicitudes de la entidad

Evidencia :
Se actualizo el normograma en la

pagina web de la Corporacion
WWW.Corponarino.gov.co

Se incluyé en la pagina web de la
Corporacion el Correo Institucional de
notificaciones Judiciales

En el sistema electrénico de
contratacién publica — SECOP se
encuentra publicada la
informaciénde contratacion. La
misma puede ser consultada en la
direccion electrénica:
https://www.secop.gov.co/CO1Bus
iness
Line/Tendering/ContractNoticeMan
age ment/Index

Proyecté: Jhon Ordofiez

Revisé: Profesional Universitario

Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
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Subcompon
ente 2
Lenguaje
Comprensib
le

Subcomponen
te 3
Incentivos
para motivar
la Culturadela
Rendicion y
Peticion de
cuentas

4.1

Subcomponent
e 4 Evaluacion

y
retroalimentaci

6n a laGestion
Institucional

4.2

21

31

Sociali Socializa 1 Registro de
zacion cion convocatoria
de los Control de
instrum asistencia
entos Centros

de ambientales
planific

acién

instituc

ional y

ambien

tal.

Capacitacion a Capacitacion 1 | Lista control de

funcionarios y asistencia
contratistas sobre personal
componente interno
Rendicion de
Cuentas
Realizacion Acta de NA  Registro de
Reunion .
convocatoria
de audiencias control de
publicas en los asistencia
procesos de Entidades y/o
contratacion personal
de otorgamiento externo.
de licencias 'y
permisos
ambientales
cuando se
Requiera
Fortalecer la Convocatoria 1 Registro de
convocatoria para y L Convocatoria
que la erﬂgpacmn Control de
comunidad audiencias Asistencia
asista a la :
a g publicas Entidades ylo
audiencia
publica de
rendicion de Personal Externo
cuentas de
los Acta de audiencia
resultados

alcanzados en

vigencia
inmediatamente

- Proceso
de
Planeacion
Ambiental

Gestion
Administrativa
y Financiera

Direcci6

General
Proceso

misionale
s

proceso gestion
contratacion

Direccié Si
n

General

Proceso

s

Misionales

Proceso Planeacion
Ambiental

Procedimiento
de

No

No

No

De acuerdo a esta
actividad la oficina
de Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico no ha
realizado induccion
y reinduccién en el
mes de abril del
presente afio por
cuanto no contaba
con personal
contratado. Se
realiza
agendamiento para
mesa de trabajo
para determinar los
dias de
capacitacion y las
jornadas de
induccién y
reinduccién general
para los
funcionarios y
contratistas para el
19 y 24 de mayo de
2023.

Evidencia que
consta en el
memorando 051

La capacitacion a

funcionarios y
contratistas sobre el
componente de
rendicion de
cuentas se
encuentra
programada para el
mes de junio de
2023.

La actividad

no presenta
de realizacion

Se realizé invitacion
para que la
comunidad asista a la
audiencia publica de
rendicion de cuentas,
la misma se hizo a
través de los medios:

- https://instagra
m.com/corponar
ino
?igshid=YmMyM
TA2M2Y=

- https://www.fa

Proyect6: Jhon O..
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Control Interno

Responsable: Jefe de Oficina

43

Anterior

Establecer en el

Publicacion 1 Pagina WEB
menu

principal de la
pagina web
de
Corponarifio
la
publicacién
delo
relacionado
con las
audiencias
publicas.

Comunicaciones

Proceso de Si
gestion

informéatica y
tecnolégica

cebook.com/c
orponarino/

Se destiné un
espacio en la pagina
web de Corponarifio
para que los
ciudadanos se
inscribieran para
participar en la
audiencia:
https://corponarino.gov.
co/audiencia-
publica-

informe-de-

gestion-

institucional-
periodo-2020 -
2023/?et_fb=1&Page
Speed=off

En el menu
principal de la
pagina web de
Corponarifio se

encuentra
publicado lo
relacionado  con
las audiencias
publicas.

https://corponarino
.gov.co/audiencia-
publica-informe-
de-gestion-
institucional-
periodo-2020-
2023/
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente
1.1
Subcomponent = 1.2
e 1 Estructura
administrativa y
direccionamient
0 estratégico
1.3

Actividades

Elaboracion
y adopcién
del
Reglament
o Interno
de Atencion
al
Ciudadano

Revision y
actualizacion
del proceso
atencién al
publico

Mecanismos
de
comunicacién
directa entre las
areas de
servicio al
ciudadanoy la
Alta
Direccién, para
facilitar la toma
de decisiones y
el desarrollo
de iniciativas de
mejora.

Meta o
product
o

Reglament
ode
atencion al
ciudadano
adoptado

Informacié
n
documenta
da
actualizada

Informes
e
indicador
es

#

1

1

Fuente de
verificaci
on

Proceso

Atencion

al Publico
SGI

Proceso
Atencion
al pablico
SGI

informes
e
indicador
es

Responsable.

Proceso
Atencion al
Plblico y
procesos
misionales

Proceso
Atencional
publico

Proceso
Atencional
publico
SGI

Cumple

Si

Si

Sl

No cumple

Dentro Minimo

Observaciones

Documento  elaborado
para revision por el
sistema de gestion de
calidad, reunién
programada para eldia 9
de septiembre de 2022.
Elreglamento interno de
peticiones va a acorde
con el ajuste realizado
en el procedimiento, por
tanto, se presenta en la
misma fecha con acta
008 del 15/11/2022

Documento  elaborado
pendiente de cargar, la
reunion para el efecto
esta programada para el
mes de junio de 2023.
Ajuste

realizado en el
procedimiento

acta 008 del

15/11/2022

Proceso Atencion al
Publico, oficina
encargada de esta
actividad reporta los
informes
correspondientes.Los
indicadores se
encuentran en el
archivo de gestion
del proceso de
atencion al publico,
con copia al correo:
soportesdeatenciéna

p@gmail.com

Proyect6: Jhon O..
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1.4 | Seguimiento
trimestral de
las quejas,
sugerencias
y denuncias
ambientales

1.5 Recepcion de
denuncias,
quejas y
sugerencias y
realizar su
respectivo
tramite a través
de sus canales
de recepcion
(pagina web
www.corponarin
0. gov.co-
celular
3176569913-
correo
electrénico
guejasreclamos

@

corponarino.gov.

co
Corpochat
paginaweb.
Presencial

1.6 Adelantar los
tramites
correspondiente
s parala
atencion de
guejas por los
presuntos
hechos de
corrupcion

Informes 4 Informes
Formato 12 Formatos
de quejas, y SIC
sugerencia
sy
denuncias
ambientale
s
Quejas 12 = Formatos
tramitad ySIC
as

Proceso Si Proceso Atencion al

Atencién publico, oficina

al encargada de esta

publico actividad reporta los
informes

correspondientes a los
meses de enero y abril
de 2023.

Los informes se
encuentran en el equipo
del proceso atencion al
publico y fueron
enviados desde el

correo:
usuariocorponarinopasto
@gmail.com .
Falta cargar al sistema
de gestion.
Proceso Se han recepcionado las
Atencién Si denuncias, quejas y
a', . sugerencias, dandoles el
piblico respectivo tramite de los
meses de enero — abril de
2023. Los registros
fisicos se encuentran en
el archivo de gestién del
proceso de atencion al
publico.
Proceso Si La oficina encargada
de Control, reporta que hasta la
Evaluacion fecha no se han
y presentado quejas por
Seguimien presuntos hechos de
to Proceso corrupcion.
de Control
Interno
Disciplinari

(o]
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1.7
Subcomponente
2 Fortalecimiento
de los canales de
atencion
2.1
2.2
2.3

Actividades

de

capacitacion

en Atencion
Servicio al
Cliente, paratodo
el personal de la
Corporacién
(Directivo,
operativo,
administrativo,
etc.), con el fin de
fortalecer sus
competencias y
tomade
conciencia en
estos aspectos.

Atencion
permanente y
oportuna del
correo
institucional de
la oficina cuya
direccién es
guejasreclamos
@ .
corponarino.gov.
co

Registro
denuncia

sa

travésde

la pagina

Web

Atencion
personaliza
da

Capacitaci 1 Lista
ones de
control
de
asistenc
ia
Correos 11 Correos
recibidos
enviados
Quejas, 11 = Formatos
sugerencias y SIC
y denuncias
tramitadas
Formato 11 Peticion
PQRSDy es
planilla verbales
de ,
atencion. denunci
as o
guejas
ingresad
as

Proceso  Si
gestion
administrat

iva

financiera

Proceso Si
Atencion

al

publico.

Proceso Si
Atencion

al

Publico

Proceso Si
Atencion

al

publico

Las Actividades

de capacitacion

en Atencion y

Servicio al

Cliente, paratodo el
personal de la
Corporacién “(...)" esta
programada para el mes
de octubre. Por lo
anterior, esta actividad
seré objeto de
evaluacion en el
siguiente informe.

Proceso atencién al
usuario realiza atencion
permanente y oportuna
através del correo
institucional. Se
encontré que en el
periodo enero — abril de
2023, se tramito y
direcciono.

Segun la oficina
encargada del desarrollo
de esta actividad se
encontré que durante el
periodo correspondiente
de enero — abril de
2023, se tramité y
direcciond los
requerimientos
ingresados por la pagina
web de CORPONARINO
mediante el enlace:
http://vital.minambiente.g
ov.co/silp a_ut_p
re/QuejasDenuncias/Que
jas Denun
cias.aspx?Ubic=Ext

El informe e indicadores
de la actividad “Atencién
Personalizada” se esta
implementando con la
finalidad de brindar un
servicio masintegral y
oportuno al usuario y se
lo ha realizado con los
formatos dePQRSD y en
la respectiva
dependencia.
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2.4

Atencion
telefonica

linea

gratuita
0180009137

30,

linea directa
7309285y PBX
7309282 Ext. 221

Usuario 12 Planillas
S de
atendid atencion
0s

Proceso Si
Atencion

al

Publico

En el acompafiamiento
para la evaluacion del
cumplimiento de esta
actividad se encontr6
que se facilité atencién
via telefénica por las
lineas institucionales y
linea celular Atencion
telefénica linea gratuita
018000913730, linea
directa 6027309285 y
PBX 6027309282 Ext.
221 para

garantizar la atencién
de los usuarios que se
comunican  con la
corporacion.

Entre los meses enero -
abril se tiene un
promedio estimado
diario de 19 llamadas.
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2.5 Implementar el Registros 11 Rede Procedimie | SlI - El procedimiento
mecanismo de de Chaty s nto de
servicio a redes social comunicaci comunicaciones
usuarios a sociales es ones. reporta la
través de Chat atendidos evidencia de la
ylas implementacion
redes del mecanismo
sociales de servicio de
institucional usuarios a través
es del chat, y via
telefonica
Subcomponente 3.1 Atencién al Registro de Proceso Si Seinforma que se ha
3 usuario atencion. Formatos de rea{[zad? los procesos
L rtinen r
Talento Humano por Atencié ggrangzailpa a
personal nal cumplimiento del
de publico objetivo,
planta implementando el uso
de formatos, dando
| cavidad a la atencion a
los usuarios por parte
de funcionarios de
planta cuando el
asunto lo requiera.
3.2 | Fortalecer las Capacitaci 1 Certificad =~ Gestion No Las capacitaciones
competencias de ones osde Administra para fortalecer las
los servidores terminacié = tiva y ggm%%sgscﬁgbﬂgolgs
publicos que ndela  Financiera que atienden
atienden capacitaci directamente a los
directamente a on ciudadanos a través de
los ciudadanos a procesos de
través de cualificacién estan
procesos de PngfgmadaSt Dadfa el
PRI mes de agosto de
cualificacion 0. g
3.3 Evaluar el Evaluacion 1 Evaluac | Gestion La actividad
desempefio de los  percepcion i6n de  administrativaSf programada se esta
servidores _ del desemp y financiera llevando a cabo
publicos en usuario efio a durante el primer
relacién con su los semestre,
comportamientoy : h
actitud en la servidor consolidando los
interaccién con es dos semestres
los ciudadanos publico anteriores hasta el
s mes de julio de

2023.
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Subcomponente

Normativo y
procedimental

4.1

4.2

4.3

4.4

Revisar la
informacion
documentada del
proceso Atencion al
publico -
Procedimiento
quejas,
sugerenciasy
denuncias
ambientales
conjuntamente con
el proceso

Gestion Juridica
(Pararevision
normativa)
Elaborar
periédicamente
informes de quejas,
sugerencias y
denuncias
ambientales para
identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de
Servicios,
especificamente

cuando se
resentan
ugerencias

Identificar,
documentar y
optimizar los
procesos internos
parala gestién de
las

quejas,
sugerencias

y denuncias
ambientales

Realizar
campafias
informativas
sobre la
responsabilidad
de los servidores
publicos frente a
los derechos de
los ciudadanos

Procedi
miento
quejas,
sugere
ncias y
denunc
ias
ambien
tales

Infor
mes

Instrum
entos,
guias y
docume
ntos en
SIC.

Camp
afa
s
reali
zad
as

1

1

4

Acta de
reunion

Inform
es

Acta de
reunion

Boletines
informativo
s

Proceso

Atencion al No

publico,
Proceso
Gestion
Juridica

Proceso Si
Atencion
al Publico

Proceso

Atencion No

al

publico
(Acompa
flamiento
de
orientaci
on
estrategi
ca)

Planeacion Si
Ambiental
(Comunica
ciones y
educacién
ambiental)

Ajuste realizado en el
procedimiento acta 008
del 15/11/2022

Pendiente actividad en
el mes de diciembre de
2023

El informe anual se
consolida para el primer
trimestre de la vigencia

se encuentra en
elaboracion en la
vigencia 2023.

Actividad  programada

para el mes de agosto
de 2023.

La oficina de
Planeacion y
Direccionamiento

Estratégico con los

procedimientos de
comunicaciones y
educacion ambiental

realizo campafa sobre
la responsabilidad de
los servidores publicos
frente a los derechos de
los ciudadanos en el
mes marzo de 2023.
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45 | Realizar
periédicamente

mediciones de

ciudadanos

el con el fin de

percepcion de los

respecto ala calidad
y accesibilidad de la

oferta institucional y

Indic 4 Indicador
ador es
es

Atencion al [SI La oficina responsable
en la ejecucion
publico de esta actividad

presenta el indicador
correspondiente al mes
de marzo de 2023.

. Las

evidencias pueden ser
consultadas en

el archivo de gestion del
proceso de

atencion al publico, con
copia en el

correo de soporte de
atencion al

usuario, en la direccion:

los ciudadanos,
como los
formatos para
recepcion de
peticiones
interpuestas de
manera verbal.

identificar soportesdeatencionap@
gmail.com
oportunidades y
acciones de mejora
en el servicio
recibido, e informar
los resultados al
nivel
directivo
4.6 éﬁ%ﬁ"égﬁéﬁgg%’g” Cartade | 1 | Soporte de| Proceso No Actividad
atencion la Cartade | trato publicacion| de administrativa
Trato digno digno . atencion programada para el
mes de junio de 2023.
Al publico
4.7 _Definir e Formato | 12 |[Formatos Proceso Si - | El procedimiento de
implementar de Atencion peticiones,quejas,
quejas, reclamos, sugerencias
sugeren y
elementos de cias y Al plblico denuncias
apoyo para la denuncia ambientales cuentan
s conformato para la
ambient recepcion de
interaccién con ales peticiones verbales
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Subcomponen
teb
Relacionamient
ocon el
ciudadano

51

Caracterizar a
los ciudadanos
- usuarios -
grupos de
interés y revisar
la pertinencia
de la oferta,
canales,
mecanismos de
informacion y
comunicacién
empleados

por la entidad.

=

lAudiencia Encuestas

publica

Gestion
IAdministrativa

Financiera -
Proceso
IAtencion al
publico
Planeacion
(Comunicacion
es)

Si

Durante el
acompafiamiento
parael
cumplimiento de
esa actividad se
evidencia que se
dispone en la
pagina web de la
corporacion
encuestas virtuales
y publicaciénde los
mecanismos de
informacion

https://www.facebook.co
m/163088163
708568/posts/pfbidOLzb
kHrwuW GCF
yZArMs1ilX6LzBuJ
[LApXTFVURg3qcTeQsx

uraN2UiLKkK2u4xcl/
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades Meta # Fuente
Subcomponente o} de
produc verificaci
to 6n
Subcomponente 1 1.1  Publicacién de Publicaci 12 | Pégina
informacion 6nen el SECOP
Lineamientos de sobre SECOP
transparencia activa contratacién
publica
1.2 Publicacién y Informaci 12 Web
divulgacion on Corporati
de informacion publicad va
establecida a
en la
Estrategia de
Gobierno
Digital (informacién
minima obligatoria,
procedimientos,
servicios,
Datos abiertos).
Subcomponente 2 2.1  Elaborar Actualizacion 1 Acto
Lineamientos de resolucion anual de los R
transparencia para cobros valores a adm|n|str§F|v0
pasiva administrativos cobrar por (Resolucidn)
concepto de expedida en la
bienes y vigencia
servicios que
ofrece la Recibos de
Corporacion pagoy
facturas
expedidas y
b
2.2 Revisar los Informes 4 Informes
estandares de e
contenidos Indicador
es
Subcomponente 3 3.1 | Informacion Archivo 12 Archivo
gestionada,
Elaboracién delos clasificada, organizado
organizaday
instrumentos de conservada de de acuerdo
acuerdo
Gestion de la conlos con las TRD

Responsable

Oficina Juridica

Gestion
Informatica

yTecnolégica

Oficina
Juridica 'y
Tesoreria

Atencion
al

publico

Procedimiento
Archivo y

Correspondencia

Cumple

Si

Si

Si

Si

No cumple

No

Dentro

Observaciones

De acuerdo con esta
actividad la oficina
responsable ha realizado la
debida publicacion sobre
contratacién publica lo cual
se puede evidenciar en la
direccion electrénica:
https://www.secop.gov.co/CO
1Busi
nessLine/Tendering/ContractN
otice Management/Index
La pagina web de la
Corporacién cuenta con un
enlace de tramites y
servicios, asi mismo se
evidencia que esta se
encuentra actualizada con la
informacién perteneciente a
la Politica de Gobierno
Digital, igualmente la
publicacion de datos abiertos
como una estrategia para
generar valor publico de una
manera competitiva,
proactiva e innovadora.
la corporacion realiza
publicacion de datos en
pagina: www.datos.gov.co
La pagina de la corporacion
tiene una sesion
denominada“Datos abiertos”
la cual esta en construccion:
https://corponarino.gov.co/dato
s- abiertos/
A través de la resolucién No.
114 del 14 de marzo de 2023
se realiz6 actualizacion de
los valores a cobrar por
concepto de bienes y servicios
que ofrece la Corporacion.
Pendiente de ser cargada al
sistema.

la
la

Se enviaron los
consolidados de los
informes. Esta pendiente
que algunas oficinas
retroalimenten la
informacién para dar
cumplimento a esta
actividad.

El procedimiento archivo y

correspondencia sefiala que la
informacién se encuentra

gestionada, clasificada,
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Responsable: Jefe de Oficina

procedimientos,

Informacion lineamientos,

valoracion

y tiempos definidos
en

las tablas de
Retencion

Documental.

3.2 Publicacién de
planes de
accion
Institucional de
acuerdo con el
Decreto 612 de
2018

3.3 | Transparenciay
acceso ala
informacion
publica

Planes 12 Pagina
publicados web
Institucion
al
Resolucion 12 Web
es Corporati
va

Todos Si
Los procesos

Oficina Juridica = Si

Gestion
Informatica y

Tecnoldgica

Organizada
Y conservada de acuerdo con
0s

procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos
en

las tablas de Retencion
Documental.

El archivo central contaba con
un inventario natural, por lo
tanto se proyecté un plano
arquitecténico, se identifico
madulos, se organizé de
acuerdo a la estructura
organizacional y se esta
manejando el FUID.

Los planes de accion
institucional se encuentran
publicados en la pagina web
institucional, en la direccion
electronica:
https://corponarino.gov.co/corp
oracio n/direccionamiento-
estrategico/planes-

institucionales-y-
estrategicos/

En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 1712
de 2014, la pagina WEB
oficial de la Corporacion
cuenta con un link de
Transparencia y acceso a la
informacién publica, donde se
divulga resoluciones y datos
abiertos para garantizar los
procesos que tiene la
Corporacién, como Gestion
de contratacion, Resolucion
271 de 11 de junio

2021.

Las resoluciones pueden ser
consultadas en la direccién
electrénica:
https://corponarino.gov.co/notifi
cacio nes/resoluciones/
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Subcomponente 4.1
4
Crite

rio

diferencial

de

accesibilid

ad

Subcomponente 5.1
5 Monitoreo
delacceso ala
informaci
6n
publica

Divulgar la
informacion en
formatos
alternativos
comprensibles

Informe de
solicitudes de
acceso a
informacion

Informacio 12 Web

n en Corporati
formato va
comprensi

ble

Registros 2 SIC

Direccion Si

General

-Gestion
informatica

Y tecnoldgica

Procedimiento
Archivo y
Corresponden
cia, atencion

Al publico,
gestion
informatica

Y tecnolégica

No

En aras de cumplir
con estaactividad La
Corporacién en
general y en
relevancia el
componente
ambiental utiliza
diferentes
herramientas tanto
en material virtual
como fisico, con el
fin de promover la
divulgacion de la
estrategia de
educacion
ambiental con
herramientas

como: cartillas,

rompecabezas,

folletos,

videos. Lo anterior

puede ser

consultado en las
direcciones:

- https://corponari
Nno.gov.co
/

- https://instagra
m.com/corpo
narino?igshid=
YmMyMT
A2M2Y=
cebook.co
m/corponarino
/

Los informes de

solicitudes de
acceso a
informacioén se

consolidan en los
meses de junio y
diciembre de 2023.
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Corponarino
3]
Subcomponente Actividades |Meta # Fuent Responsab ° a Observaciones
(o ede le = g o
produ verific E|l 9| 2
cto acion olz| &

Iniciativas 1.1 | Elaborar el Plan de 1| Archivo Gestio Si El cadigo de integridad
adicionales / plan de trabajo de n del se encuentra publicado
Cédigo de trabajo para parala gestion talent en la direccion
Integridad la implem Talento o] electrénica:

implementaci entacio Human huma https://corponarino.gov.
6n del Cédigo n del o no co/wp-
de Integridad Cadigo content/uploads/2022/0
ejecutar y de 5/CODIGO- DE-
hacer integrid INTEGRIDAD-2021-
seguimiento. ad 1.pdf
formula
do
1.2 | Hacer Informe de| 3 | Archiv Contro Si El plan de trabajo para la
seguimiento al | seguimient ode I implementacion del
plan de o al plan gestié evalua Codigo de Integridad se
trabajo, para de trabajo n cion'y encuentra publicado en la
implementacio Oficin segui direccion
n del cédigo ade miento :
de integridad Contr al https://corponarino.gov
ol sistem .co/wp-
Intern ade content/uploads/2022/0
0 Gestio 5/CODIGO-DE-
n INTEGRIDAD-2021-
Institu IL.pdf
cional
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https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/CODIGO-DE-INTEGRIDAD-2021-1.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/CODIGO-DE-INTEGRIDAD-2021-1.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/CODIGO-DE-INTEGRIDAD-2021-1.pdf
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Se anexa las evidencias correspondientes del presente informe.

COMPONENTE 1.

1.3. Reinduccion del procedimiento administracion de riesgo en Sede Central y
Centros

Proyect6: Jhon Ordofiez Revis6: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno




Y/
7

Corponarino

Conserua la vida

COMPONENTE 4.

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO OCI

Pagina 32 de 29 |Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

Proyecté: Jhon Ordofiez

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA Version: 2

.>".’<. REGIONAL DENARINO
D - FORMATO INFORME DE ;agma 33bo|le_ §9f|F§ch§f:_ 3_0/06/2021
C‘.’[B‘?“?"',m SEGUIMIENTO OCI esponsable: Jefe de Oficina
SR Control Interno

\ 1.4 \ Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias y denuncias ambientales

El seguimiento para el tercer trimestre se realiz6 via correo electronico y para el cuarto
trimestreen fisico en la carpeta de seguimientos

! Gmail Q in:sent corres

Kl Recibidos
Yr Destacados

¢« B OB B O & B D i < > Esv

RELACION DE CORRESPONDENCIA PRIMER TRIMESTRE CON CORTE A 24-03-2023

@© Pospuestos

@ mar,28mar, 10% ff €

B>  Enviados

Martha Erazo <usuariocorponarinopasto@gmail.com>

para subceacorpo? villotamaricela? v
[ Borradores

Mas - Buen dia

Remito relacién de correspondencia para revision de los radicados pendientes de atencion y 6n a cada gestor

Etiquetas
B . ARCHIN0

Quedo atenta a sus comentarios

Atentamente

"

CA NORTE
CASUR
CA SUROCCIDENTE

Martha Erazo

Martha Erazo Arcos

Tec. Administrativo

Oficina de Atencién al Usuario

CORPONARINO

Teléfono: (+2) 7309282 Ext. 221 - Linea directa: ( +2) 7309285
MEMORANDOS= 4 I\iixxea Gratuita 018000913730

OFICIOS RECIBIDOS

- ¢ Seguro que quieres imprimir este documento?
PQR REDlRECQ‘ONADA",' b piénsalo, en tus manos esta cuidar Tu Planeta
RESPUESTASPOR-—~ = Campaiia Cero Papel CORPONARINO

Mas -z

99U PV

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail © &

! Gmail Q to:(orientacionestrategica2017@gmail.com)

B  Recibidos
Destacados

¢« B OB B 0O & B D 162 < > Esv

(A Martha Erazo <usuariocorponarinopasto@gmail.com> @ sab,15abr, 46 ¢y €

para Orientacién v

O Pospuestos Buenas tardes,
B> Enviados
D Borradores b Le remito la informacion solicitada

v, Mas

Quedo atenta a sus comentarios

Etiquetas “ Atentamente

L4 Martha Erazo

Martha Erazo Arcos
Tec. Administrativo

o Oficina de Atencion al Usuario
CA SUROCCIDENTE 3 CORPONARINO

Teléfono: (+2) 7309282 Ext. 221 - Linea directa: ( +2) 7309285

CUENTES Linea Gratuita 018000913730
[
¢, Seguro que quieres imprimir este documento?
piénsalo, en tus manos esta cuidar Tu Planeta
Campaiia Cero Papel CORPONARINO

PORREDIRECOIONADAS Un archivo adjunto- Analizado por Gmail © &

RESPUESTAS PQR:

[ INFORME NIVEL .. y

Los formatos diligenciados reposan en el archivo de gestion digital de la oficina de atencion al publico

Proyecté: Jhon Ordofiez Revis6: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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4.5 Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejoras en el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo

RETROALIMENTACION NIVEL DE PERCEPCION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
NIVEL DE SATISFACCION — VIGENCIA 2022

Con el objeto de idenfificar v reconocer las necesidades y expectativas de los usuarios en los
diferentes procesos y procedimientos que interactdan de manera mas directa con nuestras paries
interesadas, se analizaron las encuestas aplicadas de manera presencial, canal telefonico v a través
de vinculo web remitido via correo electronico durante la vigencia 2022 entre los usuarios guienas
presentaron solicitudes de framites, permisos, autorizaciones, servicios y atencion de PQRSD; se
aplicaron 591 encuestas, con una muesira estimada de 565 a inicio de vigencia con una poblacion
de 9451 usuarios, dato obtenido del nimero de requerimientos totales ingresados en la entidad con
corte a 31 de diciembre de 2021,

Calculo de la muestra

Margen de errar 49,
Mivel de confianza 059
Poblacion G451
Tamafio de muestra| 565

De las 591encuestas aplicadas, se obtuvieron los siguientes resultados: 517 personas calificaron la
satisfaccion en el servicio entre excelente v bueno, comespondiente al 37,44%, incumpliendo con la
meta del indicador del 80% para la vigencia de 2022. El 5,3% de las personas encuestadas
identifican el servicio como regular, el 5,3% de las personas calificaron el sernvicio como malo y el
2% no contestaron las preguntas de la encuesta.

NO SABE [
PREGUNTA EXCELENTE | BUENO | REGULAR| MALC NO
RESPOMNDE
El tiempo que demord en ser atendido en su
consulta, tramite yo servicio fue: 214 216 61 88 12
El frato y respeto que recibid por pare del
funcionario que lo entendio fue: 315 235 24 & n
El conocimiento v el manejo del tema por parie del 974 172 17 13 15

funcionario que lo atendio fue:

£ Como calificaria la claridad de las instrucciones e
imformacion brindada al momento de atender su 336 205 23 18 9
solicitud o consulia?

TOTAL T 1239 828 125 125 47
PORCENTAJE| 52 4% 35.0% 5,3% 5,3% 2.0%
%, GEMERAL DE SATISFACCION 87,4%

Proyecté: Jhon Ordofiez Revis6: Profesional Universitario Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno




v

%/

7

Corponarino

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO OCI

Pagina 35 de 29 |Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

MNivel d e satistaccion - vigencia 2022

da fbwde il
i 5 3% . Ml da mtndacesd= = st B P - s e
= e
I o 31 S2A%
AN
B Bueno PPy a7 350%
Reuila el e 41 a2 0%
o B i 31 2. 1%
mMako Mo B Mo megeetia 12 2 =
T AL USUARIOS -
Mo salbe | Mo respo nde ERCLIE ST AL h
COMPARATIVO DEL INDICADOR VIGENCIAS 2021 - 2022
0L 2032
No. d Caleula No. d Caleulo
Mivel de - 'T Porcent | del Mivel de - 'T Porcent | del
satisfaccicn HsLar aje | indicad|  satifaceicn HsLr aje | indicad
o i - i
Excelente 145 44 4% Excelente 310 52.4%
B337% BT 4d%
Bueno IE2 30.0% Buens 207 35,00
Regular EY) 5.5% Regular 31 5. 3%
Mala B3 9,3% Mala 31 5.3%
Mo sabe [ N Mo sabe [N
& 3ahe / ho 12 1,8% o 3she / o 12 | 20w
responde responde
TOTAL USUARKDS 501 TOTAL USUARKDS 501
ENCUESTADOS EMCUESTADOS

Respecto a la wigencia andernior, se evidencio una mejora d=l indicador en 4, 0795

Las principales observaciones en la perospoion negativa de los usuarios que reporiaron de bajo

nivel de satisfaccion se orizntaron en:

LI I

Falas en la notificacion de las facturas liquidadas por conospto de senvicios ocasionales.
La no atencion de a5 reclamaciones por vakores facturados dentro de los tiempos del tramite.
La ne atencion en la salicibud de copias de facturas v paz y salvo.

La demorz en la respuesta en ls atencion de algunos requernirmisntos.

La no atencidn de los canales telefnicos en las dependancias

Proyecté: Jhon Ordofiez

Revisé: Profesional Universitario

Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno




Corponarino

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO OCI

Pagina 36 de 29 |Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

FERCEPCION DE SATISFACCION DEL USUARIO DEL PROCEDIMIENTO DE EDUCACION
AMEIENTAL - VIGENCIA 2022

Dentro de la estrategis CIFA se evslda el alcance que tuvo los tslleres desarrollados en los
diferentes municipics, corregimientos y veredas de Marifio. Pars el afio 2022 se obtuvo un alzance
& impacto aproximadamente en 1,333 personas las cuales respondieron a la encuesta de
percepcion, quienes calificaron el desarrollo de la jormada educativa en wn B0% excelente y 409
buenc; en el conocimiento y dominio del fema del profesional encargado, consideraron que era
100% adecuado, en la metodologia y la ufiizacidn de los medios en los talleres aplicads calificaron

&l 100% con percepeitn adecuada respectivamente.

Mimero da eventos desarollados 128
Mo. INVITADOS {personas proyectadas) 2823
Mo. ASISTENTES 2852
Mumero de personas que contestaron la encuests 1333
PORCEMTAJE DE ASISTENCIA (Mumero de asistentes/nimero total de

invitadas) a7.6%

Calificacion del desarrollo de la jornada FPorcentaje

Excelante GO

Bueno 40%

Regular 0%

Malo 0%

Si Mo

i Los facilitadores tuvieron dominic del tema? 100% 0%
;La metocdologia utilizads fus apropiada? 100% 0%
i Los medios y materiales utilizados en el

desarmollo de ls jornada fueron apropiados? 100% 0%

Las principales observaciones de los usuarios se orientaron en:

+ El desarrcllo de la jormada, metodologia y tematica se puede mejorar e hicieron slgunas

ohservaciones en genersl

* Cuzndo se brinde el material en los talleres incluyan la tematica de la especie frailgjon,
ademas da |la siembra de arboles de especies nativas de la region pacifica narifiense. Asi
misma solicitan asesorias sobre &l reciclaje en las institucionas

» Enlas metodologia y desarrollo sugieren que el profesional competents al tems se apoye en
material padagdgico impreso, para profundizar sobre los nuevos conceptos que sdquisren

los asistentes.

PERCEFPCION 50ERE EL QUEHACER DE LA ENTIDAD

Sobre la percepoion general del quehacser dz la entidad == evidencic que los usuarios observaron
una mejora en el funcionamiento de CORPONARING en un 55,4%, una mejora parcial del 15.8% v

um 19,.9% no observo mejora.

El 5.1% de los encuestados no sabe o no responde este punto de la encuesta.
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PERCEPCION S0BRE EL QUEHACER DE - Mo sabe ! Ho
LA ENTIDAD 51 MO | Parcialments nde TOTAL
iHa observado mejora en el
funcionamiento general de 318 139 107 2B 391
CORPONARIND?
PORCENTAJE | 53,5% |23.5% 18,1% 4.0% 100,0%

Sobre la percepcitn de la ciudadania del sporte de CORPOMARING al desarmrollo sostenible del
departamente, el 58.1% de los encuestados si reconocs el aporte de la entidad, el 18.1% reconoce
un aporte parcial sl desarrollo del departamento, y 2l 3.2% no reconoce que la entidad geners un
aporte.

El 3.5% de los encuestados no sabe o no responde este punto de la encuesta.

Mo sabe !
PERCEFCION O ey [EHACERDELA | NO |Parcialments| Mo | TOTAL
responde
:Como civdadano, usted percibe que
CORPONARIND aporte al desarrollo 348 112 107 23 51
sostenible del departamento?
PORCENTAJE | 591% | 19.0% 18,1% 3.0% [100,0%

Sobre la percepcidn de la ciudadania en la proteccidn de los recursos naturales de manera eficiente
por parte de la entidad. el 58,7% de los encuestados =i reconcce el cumplimianto. el 19,5% reconoce
un cumplimiento parcial, y el 17,2% percibe un incumplimiento en la proteccion del medic ambiente
El 6.8% d= los encuestados no sabe o no responde este punto de la encuesta.

Mo sabe !
PERCEPCION SOBRE EL QUEHACER DE LA 5l NO | Parcialment Ho TOTAL
ENTIDAD
responde
Como ciudadano, usted percibe que
CORPONARIRD protege los recursos 335 ;2 115 g 91
naturales de manera eficiente?
PORCENTAJE | sa 73 | 17.3% 18,5% 66% | 100,0%

EFECTIVIDAD DE LA ATENCION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Respecio de la efectividad en |a atencién de los requerimientos ingresados a CORPOMARING, los
uswarios identificarcn wun cumplimiento genseral del 71,2% v un incumplimients del 17, 8%.

El 17.1% no ha presentado frémites anteriores o es su primer acercamiento con la entidad, v el
1.2% de los encuestados no sabe o no responde estos items de la encuesta.

Mo he realizado| Mo sabe !
EFECTIVIDAD TRAMITE 51 NO | Parcialmenta tramites Mo TOTAL
anteriores responde
; Su consulta, tramite o -
[4 . |
solicitud fue resuelto? 328 | 128 127 M ! 39
¢ Se han solucionado
satisfactoriamente sus 291 102 83 101 14 591
requerimientos anteriores?
TOTAL 3| 619 231 210 101 21 1182
PORCENTAJE | 52 4% | 19,5% 17.8% 1,8% 100,0%
% GENERAL DE
CUMPLIMIENTO 71,9%

Elaborado por:

Martha Erazo Arcos
Técnico Administrativo
Atencion al Pablico

Proyecté: Jhon Ordofiez

Revisé: Profesional Universitario

Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno




Y/
7

Corponarino

Conserua la vida

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO OCI

Pagina 38 de 29 |Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

Proyect6: Jhon Ordofiez

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DENARINO

Version: 2

Y/
7

Corponarino

Conserua la vida

FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO OCI

Pagina 39 de 29 |[Fecha: 30/06/2021

Responsable: Jefe de Oficina
Control Interno

COMPONENTE 5.

2.1 Elaborar resolucion para cobros administrativos

3.1 Archivo organizado de acuerdo con las TRD
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RPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

FORMATO
PLANILLA DE INVENTARIO DOCUMENTAL

MACROPROCESO
PRODUCTOR:

DIRECCION

REGISTRO DE ENTRADA

PROCESOQ
PRODUCTOR

DIRECCION GENERAL

ANO MES | DIA | N.T*

OBJETO:

2023

No de

orden Codigo

Nombre de las
Series y

Subseriesg_
Asuntos

Fechas extremas

Unidad de
Conservacion

Ubicacion

Topografic Frecuenci
a

Numero
d Soporte Notas

e ade
folios Consulta

Inicial

Final | Exp [caja| Carp|Tomg [ otras

102

(CORRESPCNDENCIA
ENVIADA ¥ RECIBIDA

102

GARPETA 1

23/012/2010

30/6/20
"

13 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

1-200 Fisico 7CD

102

CARPETA 2

30/06/2011

28/06/2
o1

23 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

201-400 Fisico 3CD

102

CARPETA 3

510572011

26/12/2
o1

I3 *

MODULQ 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

401-501 FISicO

102

CARPETA 4

201

2011

MODULQ 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

DOCUMENTOS
FISicO OBSELETOS -SIN
FECHAS

1-200

102

CARPETAS

2011

2011

22 %

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

MANUAL SISTEMA

201-293 GESTION CALIDAD

FISICO

Froyects: Gastion Administrativa y Financiera

Zonico Administrativo

Aprobt. Subditecie(a) Administraiva y Financiero

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO Version: 4

PLANILLA DE INVENTARIO DOCUMENTAL Administrativo y Financiero

FORMATO

Pdgina:2ded | Fecha

102

CARPETA 6

29/03/2011

1810172
011

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

1-200 FISICO 3co

102

CARPETA T

210172011

21112
011

22 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

201-356 FISICO

102

CARPETA &

22/03/2011

9/9/201
1

MODULO 2
Secaion A AUDITORIAS
Estante1 | FISICO INTERNAS

Bandeja A

1/200

102

CARPETA S

13/09/2011

31/05/2
on

22 X

MODULO 2
Seccion A AUDITORIAS
Estante1 | FISICO INTERNAS

Bandeja A

201/363

102

CARPETA 10

18/3/2011

183120
11

14 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

MANUAL DEL
FISICO SISTEMA DE_
GESTION

1i200

102

CARPETA 11

18/3/2011

183120
11

24 X

MODULO 2
Seccitn A DOCUMENTOS

2017400 | Eoznee 4 FISICO 2O§IS192L0E1§TOS
Bandeja A

102

CARPETA 12

18312011

1813720
11

34 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

DOCUMENTOS
FISICO OBSOLESTOS-
2011-2012

401/600

102

CARPETA 13

18312011

1813720
11

A4 X

MODULO 2
Seccion A
Estante 1
Bandeja A

DOCUMENTOS
FISICO OBSOLESTOS-
2011-2012

601/706

Proyects: Gestion Administrafiva y Financiera

izt Técnico Adminisirativo

Aprobd: Subditecioe(s) Administraiva y Financero

Jhon Alexander Ordoiiez Toro
Contratista Control Interno

Fabio Cardenas Revelo
Jefe Oficina de Control Interno
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