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INTRODUCCION

La Corporacion Autonoma Regional de Narifio, CORPONARINO, ratificada por la Ley 99 de
1993 con el fin de promover el desarrollo regional es un ente corporativo de caracter publico
descentralizado, relacionado con el nivel nacional, dotado de autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargado por la ley de administrar dentro
del area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender
por el desarrollo sostenible de conformidad con las disposiciones Legales y las politicas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

CORPONARINO esta regionalizada funcionalmente en cinco subregiones (Norte, Sur,
Suroccidente, Soto Mayor y Costa Pacifica) que abarcan los 64 municipios en los que se divide
el departamento de Narifio, agrupandose en 5 Centros Ambientales y Sede Central a través de
las cuales articula y orienta el que hacer institucional.

Atendiendo el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y de los Decretos 2641 de
2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, derogado
parcialmente por el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica y finalmente Decreto 124 de 2016 por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC" que determina en su articulo 2.1.4.1.
Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano, CORPONARINO
presenta en el actual documento el contenido de dicho plan para la entidad correspondiente a la
vigencia 2023.

La finalidad principal del PAAC es crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil, en aras de garantizar el goce efectivo de los derechos
y deberes de los ciudadanos y partes interesadas de la Corporacién, generando valor publico
en la prestacién de sus servicios, priorizando la transparencia en la gestidén y la no tolerancia de
la corrupcién a través de sus componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizaciéon de tramites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Iniciativas adicionales - Integridad.

2 e

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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1. OBJETIVO

Establecer actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion y lucha contra la
corrupcién que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicién de cuentas efectiva ; fortalecer la participacion ciudadana y establecer estrategias para
el mejoramiento de la atencion al ciudadano por medio del desarrollo y aplicacién de la
metodologia y soporte normativo propio para cada componente, con el fin de prevenir acciones
gue puedan ser susceptibles de hechos de corrupcién.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

& |dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

& Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad.

& Mejorar la prestacion de los servicios mediante el mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos con el uso de las tecnologias de la informacion.

@ Mantener los canales de comunicacién abiertos a la comunidad, que permitan promover
espacios de participacion ciudadana en la gestion.

< [Fortalecer el desarrollo de estrategias para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica.

3. ALCANCE

“El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios y
contratistas de la Corporacion Autbnoma Regional de Narifio en cada una de las sedes
presentes en el departamento, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y
la normatividad aplicable de manera transparente e integra.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Administramos y protegemos eficientemente nuestros recursos naturales, como base
fundamental para la conservacion de la VIDA.

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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VISION: Garantizar un territorio ambientalmente sostenible para las actuales y futuras

generaciones.

5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Instrumentos de planificacién a corto plazo
(Anual), para el cumplimiento de las metas del
PAC.

Presupuesto Plan de
de ingresosy Accion
gastos por
Procesos -

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y
Orientacion Estratégica D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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CONTEXTO EXTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e POLITICOS: Cambios de gobierno, legislacién y politicas publicas.

e ECONOMICOS Y FINANCIEROS: Disponibilidad de recursos.

e SOCIALES Y CULTURALES: Demografia, responsabilidad social, orden publico.

e TECNOLOGICOS: Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos,
gobierno digital.

¢ AMBIENTALES: Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales.

e LEGALESY REGLAMENTARIOS: Leyes, Decretos, Ordenanzas y Acuerdos.

CONTEXTO INTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

¢ FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion.

e PERSONAL: Competencia y disponibilidad del personal, seguridad y salud ocupacional.

e PROCESOS: Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

e TECNOLOGIA: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccién, mantenimiento de sistemas de informacion.

e ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico, planeacién institucional, liderazgo,
trabajoen equipo.

e COMUNICACION INTERNA: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion
necesaria para el desarrollo de las operaciones.

CONTEXTO DEL PROCESO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e DISENO DEL PROCESO: Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.

¢ INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: Relacidon precisa con otros procesos en
cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

o TRANSVERSALIDAD: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo
de todos los procesos de la entidad.

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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6. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son caracteristicas o cualidades morales positivas que los servidores de
CORPONARINO poseen a la hora de decidir y actuar en su entorno laboral.

Los valores Corporativos son:

Honestidad: es una actitud donde sembramos confianza en la entidad y en uno mismo,
CORPONARINO acttia siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia, dando a cada
quien lo que le corresponde, incluida ella misma.

Confianza: es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra
persona, entidad o grupo en que sera idéneo para actuar de forma apropiada en una situacién o
circunstancia determinada.

Colaboracion: es ayudar y servir de manera espontanea a los demas, hasta en los pequefios
detalles, esto conlleva a vivir en paz y en armonia con nuestra sociedad y medio ambiente.

Disciplina: es la capacidad de actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir un
propaésito.

Integridad: es la condicion de un individuo u objeto de mantener todas sus partes. Esto no
incluye solo lo fisico, sino los valores y convicciones.

Eficiencia: consiste en la medicibn de los esfuerzos requeridos para alcanzar los
objetivos.El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la
calidad propuesta, constituyen elementos inherentes

Innovacién: consiste en la transformacion de una idea a un producto o servicio

Lealtad: Es la actuacion consistente con los compromisos, normas y principios organizacionales
siendo fiel y leal con los compaferos y con la institucion.

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio




./

-

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

>
Corponarino

Conserua la vida

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Pagina

Fecha:
31/12/2023

Pagina 8 de 38

7. MARCO NORMATIVO

EJEESTRATEGICO

NORMA DISPOSICION
Ley 1474 de Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
2011 Estatuto prevencién, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
anticorrupcion efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 124 de 2016

Adopciéon de la Guia Metodolégica para la formulacién de

Los Planes Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano

Decreto 1499 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
de 2017 Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en
El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Decreto 1081 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,Decreto
de 2015 Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido enel articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
,Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica

Constitucion Politica de 1991

Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la
funcién administrativa de la Actividad econémica y la iniciativa
privada.

Decreto Ley 019 De 2012
Decreto antitramites

Dictan las normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en
La administracion publica

Ley 962 de 2005 Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Y procedimientos administrativos de los organismos y
Entidades del Estado y de los particulares  que ejercen funciones
Publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso ala Informacién Publica Nacional y Se dictan otras
disposiciones.

Documento Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a

CONPES 3654 de 2010 Los Ciudadanos.

Decretos 1151 de
2008, 2693 de 2012 y
2573 de 2014.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
La Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

Decreto 103 de 2015.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1755 de 2015 derecho
Fundamental de peticion

Regulacion del derecho de peticion

Ley 1437 de 2011

Expedicién del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Proyectd: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica D.E.

Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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8. POLITICA DE CALIDAD

CORPONARINO ejerce eficientemente su rol de autoridad ambiental, la ejecucion de
programas y proyectos que impulsan el desarrollo sostenible en el departamento de
Narifio, dando cumplimiento a su misién institucional, enmarcada en un proceso de
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios, planificacion de sus acciones y
evaluacion permanente de su gestion; disponiendo los recursos para contribuir a un
ambiente sano yatender oportunamente las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en interaccion con su medio natural.

Fortalecer el modelo de gestidon de la Corporacién mediante mejoramiento continuo
de los procesos, para optimizar la competencia institucional.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes, mediante la atencién oportuna
de sus requerimientos, contribuyendo asi al posicionamiento de la imagen
institucional.

Incrementar la eficacia en la planificacion, administracion, manejo y control de los
recursos naturales y el ambiente en el departamento de Narifio.

Lograr el desarrollo integral de los funcionarios mediante la ejecucion de los planes
institucionales de capacitacion, bienestar social e incentivo y salud ocupacional que
permitan mejorar su capacidad profesional y humana para garantizar la prestacion de
los diferentes servicios.

o Mantener la confiabilidad de los resultados emitidos por el laboratorio.

9. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos y de su interaccion
paraejecutar el quehacer misional y sintetiza los 4 tipos de procesos asi:

Procesos Estratégicos:

objetivos, yasegurar la disponibilidad de los recursos.
Procesos Misionales: Proporcionan el resultado para cumplir con el objeto social de

la empresa.

Relativos al establecimiento de politicas, fijacion de

Procesos de Apoyo: Provisionan los recursos necesarios para cumplir y mantener
los Sistemas de Gestion de la Corporacion.
Procesos de Evaluacion: Miden y hacen andlisis del desempefio de los demas
procesos, analizando la mejora de la eficiencia y eficacia de estos.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso6: Jefe de Oficina de Planeacion y
D.E.

Aprobd: Comité de Gestion y
Desempefio
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10. ROLES Y RESPONSABLES

CORPONARINO se rige por una estructura organica y una planta de personal creadamediante actos
administrativos del Consejo Directivo (Acuerdo No. 015 del 21 de julio de 2003, Acuerdo 017 del 30 de
julio de 2003, Acuerdo 003 del 23 de junio de 2021) y los cuales establecen para cada dependencia
las respectivas funciones. A su vez el Sistema de Gestidon Institucional establece en los diferentes
procesos y procedimientos los respectivos roles y responsabilidades. De esta manera, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en cuanto a su
operacion por lineas de defensa y dados los procesos y la estructura organica que rigen a
CORPONARINO, se avanza en su alineacion con dicho modelo estableciendo roles vy
responsabilidades tanto de la alta direccion, como de lideres de procesos, cogestores y sus equipos
de trabajo.

Lineas de

Conformacion Responsabilidades frente al riesgo
Defensa

Por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno:

= Establecer la politica de administracion de riesgos y los
lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno

= Aprobar el plan de auditoria presentado por parte del Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces.

= Aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento a partir de las evaluaciones del Sistema de
Control Interno, de la normativa vigente, los informes

Comité  Institucional  de presentados por parte del Jefe de Control Interno y organismosde

Coordinacion de  Control control.

Interno = Generar alertas al Comité Institucional de Gestién y Desempefio

. para la mejora de la gestion, a partir de los resultados de la

Estrategica o evaluacién o seguimiento del Sistema de Control Interno.

Alta Direccion =  Monitorear el cumplimiento de los estandares de conducta y la
practica de los principios y valores del servicio publico.

= Revisa la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupciény
fraude; si se cuenta con la linea de denuncia, monitorear el
progreso de su tratamiento.

=  Verificar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de administracién de riesgos, con
énfasis en los de fraude y corrupcion.

=  Monitorear permanentemente los cambios en el contexto interno
y externo que puedan afectar la efectividad del Sistemade Control
Interno.

= Monitorear el estado de los riesgos de la Corporacion
(aceptados, criticos y materializados), con el fin de identificar

Linea

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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Cambios importantes que afecten el funcionamiento de
la misma.

Analizar el resultado de las evaluaciones de la gestion
del riesgo, elaboradas por la segunda y tercera lineas de
defensa, para determinar el estado del Sistema de
Control Interno y definir los ajustes o modificaciones a
que haya lugar.

Por parte de la Alta Direccion:

Verificar que la asignacion de autoridades y
responsabilidades permita el flujo de la informacién y el
logro de los objetivos de la Corporacion.

Verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano adoptadas por
la entidad.

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad, integridad vy
seguridadde la informacion requerida para llevar a cabo
las responsabilidades de control interno por parte de la
Corporacioén.

Asegurar que dentro de los procesos de informacién y
comunicacién interna y externa se establezcan
mecanismos y condiciones claros de comunicacion,
para facilitar el

Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Primera Linea
de Defensa

Lideres de procesos,
planes y proyectos y sus
equipos de trabajo (en
general servidores
publicos y contratistas en
todos los niveles y sedes
de la Corporacion -
Regionales

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden
afectar lamisionalidad de CORPONARINO vy el logro de
los objetivos institucionales, asi como definir las
opciones para su tratamiento, acorde con los
lineamientos establecidos en la presente politica.
Identificar cambios que incidan en los riesgos y proponer
los ajustes correspondientes.

Identificar la posibilidad de corrupcién y fraude en los
tramites, servicios, procesos, planes y proyectos de su
competencia e informar oportunamente a las instancias
pertinentes.

Definir y disefiar los controles a los riesgos teniendo en
cuentalas variables definidas en la presente politica.
Establecer las responsabilidades para la ejecucion de las
actividades de control y asegurar que personas
competentes ycon autoridad suficiente, efectien dichas
actividades con diligencia y oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgos, que incluyan los riesgos
de gestién, corrupcién, fraude, seguridad de la
informacion, entreotros.

Identificar cambios en los riesgos establecidos y
proponer ajustes a los controles.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

D.E.

Revisé: Jefe de Oficina de Planeacién y

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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Formular las acciones correctivas o correcciones a que

haya lugar en caso de detectarse deficiencias como

producto de riesgos materializados, seguimiento a los

procesos, indicadores, auditorias, revision por direccion,

salidas no conformes entre otras.

Monitorear los riesgos y la efectividad de los controles,

determinar y proponer posibles mejoras en los mismos,

para evitar su materializacion.

Cumplir con los lineamientos para generar y comunicar la
informacion relevante, de manera accesible, oportuna,
Confiable, integra y segura, que facilite las acciones de
controlen la Corporacion.

Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para

abordar los riesgos.

Utilizar los mecanismos de comunicacion definidos por
laCorporacién para interactuar con los grupos de valor
y

Organismos gubernamentales o de control y facilitar el

ejerciciode control interno.

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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Segunda
Linea
Defensa

de

Oficina Asesora de
Planeacion.

Responsables de cada
uno de los Sistemas de
Gestion

Supervisores o]
interventores de contratos.

Comité de Contratacion.

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion:

= Evaluary proponer modificaciones frente al disefio y desarrollo
de la politica de administracion de riesgos, con el fin de
mantenerla actualizada.

= Monitorear la gestion del riesgo en la Corporacién y generar
reportes periddicamente al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno u otras instancias, para que se
tomen las medidas correctivas a que haya lugar.

= Verificar que la identificacion y valoracion del riesgo realizadas
por la primera linea de defensa sean adecuadas, teniendo en
cuenta los lineamientos definidos en la presente politica.

= Hacer seguimiento a los mapas de riesgos y verificar su
actualizacion de acuerdo con los cambios establecidos en la
presente politica.

= Trabajar coordinadamente con la Oficina de Control Interno
como tercera linea de defensa, en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Corporacion.

= Consolidar informes y reportes de monitoreo relacionados con
los temas de su competencia, en el rol de segunda linea de
defensa, con base en la informacidon suministrada por otras
dependencias.

= Socializar y publicar el mapa de riesgos institucional.

= Informar los resultados de la gestiébn del riesgo al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

» Realizar auditoria externa de calidad / auditoria interna para
verificar que los responsables de los procesos determinen los
riesgos y oportunidades, ademas de las acciones necesarias
para aumentar efectos deseables y reducir o prevenir efectos
no deseados y que se evalla la eficacia de dichas acciones.

Por parte de los responsables de cada uno de los Sistemas de

Gestion:

= Verificar que el disefio del control establecido por la primera
linea de defensa sea pertinente frente a los riesgos y
oportunidades identificadas, analizando las variables definidas
en la presente politica, y efectuar las recomendaciones a que
haya lugar ante las instancias correspondientes.

= Promover el desarrollo de una cultura de riesgos en la
Corporacion.

= Verificar que la informacion fluya, a través de los canales
establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable,
integra y segura al interior de la entidad, que respalde el
Funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y
D.E. Desempefio
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= Revisar con la primera linea de defensa la adecuada
formulacion y cumplimiento de los planes de mejoramiento, y
generar recomendaciones (andlisis de causas, acciones,
responsables y tiempos).
Establecer mecanismos para la autoevaluacién requerida
(auditoria interna a sistemas de gestion, seguimiento a través
de herramientas objetivas, entre otros).

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeacién y
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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Tercera Linea
de Defensa

Oficina de Control Interno

Evaluar el direccionamiento estratégico y alertar
oportunamente sobre cambios actuales o potenciales que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
Corporacion.

Hacer seguimiento a la apropiacion de los valores y principios
del servicio publico, por parte de los servidores publicos, con
base en los resultados de las estrategias y acciones
adelantadas por parte de la Oficina de Talento Humano.
Hacer seguimiento o evaluacion a las politicas y estrategias de
gestion del talento humano implementadas en la Corporacion.
Verificar y evaluar que la Corporacion haya definido una
politica de administracion de riesgos, atendiendo los
lineamientos establecidos en la metodologia adoptada por la
entidad.

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracién del
riesgo en todos los niveles de la Corporacion.

Identificar y alertar al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, posibles cambios que puedan afectar la
evaluacion y tratamiento del riesgo.

Evaluar y alertar oportunamente sobre cambios que afecten la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude.
Evaluar las actividades adelantadas por la segunda linea de
defensa frente a la gestién del riesgo, especificamente frente
al andlisis de contexto y de identificacion del riesgo y de ser
necesario asesorarlas, a fin de incorporar las mejoras
correspondientes.

Evaluar que el disefio del control establecido sea adecuado
frente a los riesgos identificados, analizando las variables
definidas en la presente politica, y generar los informes ante
las instancias correspondientes (Linea estratégica, primera,
segunda y tercera linea). Se incluyen los controles
tecnoldgicos y relacionados con riesgos de seguridad de la
informacion, los de fraude y de corrupcién, entre otros.
Evaluar la efectividad de los controles, a partir del resultado del
andlisis del disefio, ejecucion y la no materializacion de los
riesgos, y generar los informes ante las instancias
correspondientes (Linea Estratégica, primera, segunda vy
tercera linea). Se incluyen los controles tecnolégicos y
relacionados con riesgos de seguridad de la informacién, los
de fraude y de corrupcion,entre otros.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica D.E.

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y

Desempefio
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Evaluar que los mapas de riesgos se encuentren
actualizados.

Evaluar la efectividad de los mecanismos de
informacion interna y externa, asi como la
disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad
de la misma para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno por parte de la
entidad y recomendar, segln sea el caso, mejoras
0 implementacion de nuevos controles vy
salvaguardas. Esta evaluacion incluye los servicios
tercerizados con proveedores en materia de
informacion.

Evaluar la oportunidad, integralidad y coherencia de
la informacién suministrada por parte de los lideres
de proceso con destino a los organismos de control.
Establecer y ejecutar el Plan Anual de Auditoria
basado en riesgos, priorizando aquellos procesos
de mayor exposicién, asi como la verificacion del
funcionamiento de los componentes de control
interno e informar las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar las
medidas correctivas.

Evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas
por la segunda linea de defensa en aspectos como:
cobertura de riesgos, cumplimiento de Ila
planificacion, mecanismos y herramientas
aplicadas, entre otros, y generar observaciones y
recomendaciones para la mejora.

Evaluar aquellos aspectos que no estén cubiertos
adecuadamente por la segunda linea de defensa e
incluirlos en el Plan Anual de Auditorias.

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en
los planes de mejoramiento producto de las
auditorias independientes y

de entes de control.

Fuente: Adaptado del Manual Operativo del MIPG, Anexo 7. Criterios Diferenciales — Politica de

Controlinterno, DAFP, marzo 2021

11. PUBLICACION

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, define en su Numeral 7 Socializacion: Es necesario dar a conocer los
lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante su

Proyecté: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y

Desempefio
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elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.

Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este propdsito la Oficina de Planeacion y Direccionamiento Estratégico en el
proceso de formulacién trabajé conjuntamente con los diferentes procesos y sus equipos de
trabajo y para la socializacibn del documento final pondra en marcha actividades y
mecanismos para que al interior de la entidad todo el personal conozca, debata y formulen
observaciones y propuestas de ajuste sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Por otra parte, dicha Oficina adelantar4 las acciones para que la ciudadania y los
Interesados externos conozcan y manifiesten, de igual manera, sus consideraciones y
sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC
2023.

En cualquier momento las observaciones formuladas seran estudiadas y respondidas por la
entidad y de considerarlas pertinentes se incorporaran en el documento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ademas la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su
articulo 7°. Disponibilidad de la Informacion, establece que debera estar a disposicién del
publico la informacién a la que hace referencia la presente Ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electrénica.

Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha
informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informaciéon de manera directa
0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo
requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Y en su articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado, establece que se debera publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Segun Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" Articulo
2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcién, se establece que las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Proyecté: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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12. MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccién del Plan  Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- Version 2". Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano debe publicarse a més tardar el 31 de enero de cada afio en la
pagina web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacién y segln los lineamientos de
Gobierno en Linea - Gobierno Digital).

A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeaciéon deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizard Informe de Evaluacion Independiente al cumplimiento
del PAAC y la Gestién de los Riesgos Institucionales de Corrupcion.

Indicador de eficacia del PAAC: Monitoreo No. actividades cumplidas en el cuatrimestre /
No actividades programadas para el cuatrimestre.

13. AJUSTES

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Control Interno contando con la aprobacién del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

14. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, a continuacion se esbhoza el
contexto general de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, alineado al que hacer Misional de la entidad y su proyeccion para el 2023.

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Mediante este componente se identifican, analizan y controlan los posibles hechos
generadores de corrupcidon constituyéndose en una herramienta orientadora para su
prevencion.

Para la estructuracion del mapa de riesgos de corrupciéon al interior de la Corporacion, se
trabajé de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de la
importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La elaboracion de este componente se adelanté de acuerdo con lo contemplado en la guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
adoptada por el Decreto 2641/12 y modificada por el decreto 124/16 y la Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion.

Lideres de proceso y la Oficina de Planeacion realizan el monitoreo y seguimiento al Mapa de
riesgos de Corrupcion y la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion de la efectividad de
los controles establecidos, con fundamento en esta informacion se efectdan los ajustes si se
ha identificado la necesidad.

A continuacién se presenta el mapa de riesgos de corrupcion como parte integrante del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autonoma Regional de Narifio
CORPONARINO para el afio 2023, por cada uno de los procesos que integran la entidad:

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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Pérdida de objetividad al
momento de evaluar
Manipulacion indebida de ainformacion hcunplimiento  de la - mision| Codigo de ética y buen gobiemo|
Ejercer Autoridad ambiental con el fin [ Intervencion de| institucional 0 M actualizado y socializado M
de reducir los impactos negatvos que [ funcionarios  ylof Desconociniento de cddigo de ética y buengobiemo s a R ¢
LICENCIAS,  PERM f <o nyedan generar a los Recursos | contratistas [ Pérdida de credbiidad en el i y Induccién  institucional, N
508 Y| Natureles, en el maco de la |manera Inerés econdmico proceso  Detimento  del b 0 inducciones periddicas por parte R A 0 \SUMR ELRIESGO
AB\‘UETN(;IZ\LZQ: FOUES A romaite il Viente. independ\.gnte " efiete contrl y sequridad de la informacion Falta de éfical patimoriode ansitucidn | r del lider (_19 Proceso  gestoreg r
elaboracién de planes| fesional ) ) . e de procedimientos ‘
oljeto deevaluacion proesion Sanciones disciplinarias, penales y
legales
Deterioro  de  los  recursos|
naturales
Pérdida de credibiidad en laj
ejecucion del proceso Procedimiento
p documentado
Planificar, ~ordenar, ~ conservar y . "

i manejar los recursos  naturales y 6n indebida de la inf e |og| Pérdida de imagencorporativa 0 M Revision de documentacionlegal R M
ORDENACION Y M f fomentar sy uso  sostenible para | ncumplimiento. de 10sf objetives y metas durante la ejecucion los proyectos o s a ¢
ANEIO  DE  LOS | naener [a oferta de bienes y |obietvos y metas Sanciones discipinarias, fiscales y| 1 y Codigo de ética y buen gobierno N
RECURSOS senicios  ecosistémicos con la |dUrante a ejecucion pendes b 0 R ' 0 fSUMIR ELRESGO
NATURALES i6n de los losp ) I r Implementacidn de herramientag r

Detrimento  del  patimonio| e de sequridad delainformacion ‘
institucional, del estado y
deterioro de los recursos
naturales
Asesorar, ejecutar y decidir sobre los Investigaciones ~ disciplinarias,|  p
procesos y procedimientos juridicos Indebida aplicacién de la norma penales, o M Normo grama  actualizado ] M
i de la entidad, de acuerdo a las |Acciones u Fiscales, demandas, deterioro| s a socializado R e
GESTION funciones asignadas a proceso y [omisiones en  las| Inadecuada aplcacion de los fineamientos para . 1evision | e Ia imagen de la Corporacion| | y 0
JURIDICA dentro delos términos, para garantizar | actuaciones actulacitn de los requistos legdles cuando se presentn afeiacin de b mison) 0 Reclzar  seguimiento & lag R f 0 ASUMIR ELRIESGO
lalegalidad delas decisiones. administrativas cambios incumplimiento de las funcionesf | r actuaciones administrativas ‘ r
de los senvidores plblicos. e
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Inadecuado control y administracién de los recursos|
corporativos Inclusién de gastos no autorizados.
Pérdida de credibilidad en
Asignacion de perfiles que no correspondenf |a gjecucion del proceso.
con los requerimientos de competencia dell .
cargo Sanciones legales por Muestrgo Yy revisione
desvio de recursos. aleatqnas por parte de|
Iregularidades en la planeacion y ejecucién del P coord.mador Qel grupo
Administrar  los  recursos| p Informacién fi no disponible of Sanciones  disciplinarias| los inventarios de g M
GESTION |humanos,  fisicos no confiable. fiscales y penales s a entidad, tanto en almacé R e
dmi Desviacién | ici
o ADM INISTRATIVA | econémicos dg manera| Desviaci6 'de 0| . . o i y como al servicio. R 1 n ASUM IR EL RIESGO
YFINANCIERA |eficiente y eficaz para| recursos piblicos | inadecuado andlisis de cargas de trabajo. Detrimento patrimonial a Ia] b 0 o ‘ 0
coadyuvar al cumplimiento) o - entidad y al estado | r Aplicativo PCT  Procesol r
de la misién institucional Inadecuada planificacién, cumplimiento, Gestion Administrativa
cobertura, seguimiento y evaluacion del plan de| pafio, pérdida 0| e Financiera
capacitacion. adulteracién ~ de  Ia]
informacién  financieral Conciliaciones  bancarias|
Inadecuada  evaluacién del desempefio (fisicay magnética) eficientes y efectivas
(inoportuna, no confiable y sin formulacién del
plan de mejoramiento individual) Desgaste administrativo
Tréfico de influencias, amiguismo
Tréfico de influencias
Amiguismo entre los funcionarios Intereses|
econémicos personales
P Revisién previa de reportg
Administrar  los  recursos - Inadecuada identificacion o asignacion de perfiles . BT Hmi
humanos fisicos v Incumplimiento def competencias para el cargo v P Y Sanciones disciplinariag|  °© M de némina frente a lod R M
GESTION econémicc;s de manera los criterios paraj fiscales y penales S a soportes denovedades €
10| ADM INISTRATIVA| ~ " X la  provision | A . ! y o IR 1 n ASUMIR EL RIESGO
eficiente y eficaz para ) Inadecuado andlisis de cargas de trabajo ) L b 0 Procedimiento o
Y FINANCIERA - mantenimiento del Detrimento patrimonial a la
coadyuvar al cumplimiento o - idad y d | r ‘ r
PP talento humano | Inadecuada planificacion, cumplimiento, cobertura,| entidad y al estado Administracién del talentol
de la mision institucional o o o e
seguimiento y evaluacion del plan de capacitacion humano
Inadecuada evaluacion del desempefio (inoportuna,
no confiable y sin formulacién del plan de|
mejoramiento individual)
Omisién al
suscribir auto de|
Administrar  los  recursos| Qemsmn L ° P
GESTION humanos, fisicos N Isnutsjreptir\iazlsnlas Nulidades procesales| M Capacitacion : R M
econémicos de maneral ‘ : L s a actualizacion en materi e
11 | ADMINISTRATIVA | i normas  vigentes| Desconocimiento - de la Ley - Amiguismo  entre Impunidad ; y disciplinaria de quiene IR 1 n ASUM IR EL RIESGO
Y FINANCIERA eficiente y eficaz paral para evitar o funcionarios Tréfico de influencias i : =
coadyuvar al cumplimiento| b o debe evaluar la queja o
de la misiéninstitucional p0§tergf;1r Demandas | r proyectar las decisiones r
aplicacion  de e
medidas de!
caracter
disciplinario

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeacién y

D.E.

Desempefio

Aprob6: Comité de Gestion y




Y,

.
Corponarino

Conserva la vida

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Fecha:

Pagina | 31/15/5023

Pagina 26 de 38

12

GESTION
CONTRATACION

Asesorar, apoyar y tramitar los|
diferentes procesos de|
contratacion  requeridos  por la|
entidad, mediante la estrictal
sujecion a la normatividad
contractual correspondiente, con|
el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas del
Plan de Accion Institucional.

Incumplimiento  def
las normas quef

regulan
contratacion

1a|

No identificar claramente las necesidades de la
contratacion que se requiere por parte de la
Corporacion (planificacion)

Desconocimiento del Plan Anual de Adquisicion yLey de]
garantias

Inoportunidad o deficiencia en la elaboracién de los
estudios previos. Faltade control y de seguimiento a la|
elaboracion de los estudios previos por parte de los
responsables

Falta de actualizacién y difusion de los requisitos legales
enlacontratacion

Inadecuada identificacion y cuantificacion de los
riesgos ordinarios o comunes que se pueden
presentar enla ejecucion del contrato

Inadecuada  verificacion de los requisitos
habilitantes exigidos al contratista (capacidad juridica,
financiera, técnicay organizacional)

Seleccion inadecuada de la modalidad def
contratacion aplicable a cada tipo contractual,

Incumplimiento de requisitos de perfeccionamiento
legalizacion ~ del  contrato  (firmas,  registro|
presupuestal, recibo de publicacion, aprobacion de)
garantias, acta de inicio, Inicio de actividades antes de|
formalizar el contrato)

Publicacion extemporanea de la contratacién en el
SECOP (estudio previo, aviso de convocatoria,
proyecto pliego de condiciones, observaciones
respuestas a las observaciones presentadas por log|
proponentes, resolucion de apertura, pliegos de]
condiciones  definitivos, adendas,  evaluacion|
resolucion adjudicacion, contrato, adiciones, acta dej
finalizaciényy liquidacion)

Incumplimiento de las clausulas estipuladas en el
contrato (objeto, plazo, valor, obligaciones)
indebido  de

Favorecimiento funcionarios  ylof

contratistas

Investigaciones

disciplinarias, penales,

fiscales para los
plblicos de la Corporacion

Demandas para la]
Corporacién

Deterioro de la imagen de la)
Corporacion

Incumplimiento de la misién]
Institucional.

Incumplimiento  de  las|
garantias del contrato que

pueda generar
responsabilidad civil
extracontractual ~ frente g

terceros  (no pago de|
salarios , calidad del hien
contratado, impactos|
ambientales 0  riesgos|
ocupacionales)

Detrimento del patrimonio

® —o — v o T

- o< o =

Revision de los Estudios|
Previos por parte de
diferentes profesionales  de|
acuerdo al SGI

Integracion de Comités de
Contratacion ~ para el

desarrollo  de  procesos|
contractuales
Revision por parte del

ordenador del gasto

Proceso  documentado de|
Gestién Contratacion

Socializacién de PAA ante
Comité de Direccion

Publicacién de PAA en
SECOP

- o 5 o =

ASUMIR ELRIESGO
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Suministrar soluciones
|r7format|>cas” para la Sistemas de informacion  susceptibles  deg Documentacion  de  los|
sistematizacidn de la manipulacion o adulteracion mapas de riesgos
informacion  generada por las
diferentes dependencias, Falta de andlisis de vulnerabilidadesiamenazas en log Monitoreo de riesgos
mediante  las herramientas activos deinformacién o
desarrolladas y/o adecuadas alas Pérdida de credibiidad enlal P Realizacion de pruebas
necesidades de la Desactualizacién 0 no existencia de Id imageninstitucionsl o M validacion de i
GESTION Insitucion  resguardando 1 | Manipulacion documentacion de os sistemas deinformacion S a vulnerabilidades  antes  def R R
A jali i i i X salir aproduccion a
13 | INFORM ATICA Y confidencialidad, - integridad y findebida de log ) | Demandas judiciales i y p IR 1 2 n ASUMIR ELRIESGO
TENCOLOGICA disponibilidad en concordanciacon | sistemas de Falta de pruebas suficientes de una nueva aplicacion b o r .
las instituciones del informacién antes de sacarla para suuso Detrimento del patrimoniode{ | ' ‘Documem‘gs del sistema de| ‘ 0 )
Sistema Nacional Ambiental, con lainstitucion R informacion
el fin de mostrar los resultados Intereses particulares por parte de las personas que )
de la gestion y la administracién manipulan el sistema de informacion Seleccionar personal
de los recursos naturales de la seio del si de inf » d idéneo  para dgsarrollo
Corporacion para la consulta y Disefio -e sistema de \rj jormacion por parte de ur| manejo de los sistemas de|
patticipacion de los  diferentes tercero ajeno alaCorporacion informacion
actores
sociales
Incumplimiento en la  aplicacion de los|
mecanismos y derechos de participacion
establecidos por la Ley (derechos de peticion, tutelas,
acciones de cumplimiento, acciones populares)
Incumplimiento en las directrices y etapas de|
Recibir y tramitar] implementacién de la estrategia Gobierno en linea |
- M M
oportunamente  las  quejas) . m
; Accion de tutela Demandas | P
sugerencias  y  denuncias| ; de la i’ del recu;so o M p Z g
ambientales, formuladas por el o umano  para atender oporlunamente os| . r
i Incumplimiento i ; iz Pérdida de  imagen| S a
" hl 4 ; requerimientos de informacién y en general en la| . e E
ATENCION  AL| publico, que estén relacionados| o - vesiién naralal o yeng institucional i Proceso  Atencion 0
14 “ i g P atencional cliente. y PR IR 2 b |3 r R ASUMIR, REDUCIR
PUBLICO | con los servicios que presta laf paricinacion de la b o Piiblico Pagina WEB a A d
Corporacion analizar la] . " . " " a
P " y N ciudadania D lacion de las responsabilidades para la) I r - b d D
percepcion de  satisfaccion  del o L N e
usuario ejecucion, seguimiento y control de la aplicacion | 0 A
’ de los diferentes derechos y espacios def e
participacién
Falta o desconocimiento de los términos legales y
de criterios para la atencién y sus consecuencias
Deficiente estructura orgénica
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica lidera la Politica de Racionalizacion
de Tramites del Gobierno Nacional, la cual busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica; en ese contexto la Alta Direccion de CORPONARINO
consciente de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la gestibn, busca continuamente simplificar
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

A continuacion se relacionan los tramites, permisos, concesiones y autorizaciones que
actualmente se gestionan ante CORPONARINO, los cuales para los fines pertinentes
pueden ser consultados, con la respectiva descripcion, formularios de solicitud y marco
juridico en el sitio oficial de la entidad www.corponarino.gov.co o a través del Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT).

PROCESO MISIONAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITE
GESTION

e Permiso para aprovechamiento forestal y de flora silvestre

e Licencia ambiental

e Permiso de vertimientos

LICENCIAS PERMISOS Y| e Tasa Retributiva

AUTORIZACIONES e Emisiones atmosféricas por fuentes fijas

AMBIENTALES e Gestion integral de residuos solidos

e Permiso para estudio de investigacion cientifica

e Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas

e PSMV (Saneamiento y tratamiento de los vertimientos de
aguasresiduales domésticas)

e Concesidn de aguas superficiales y subterraneas, ocupacién de
cauce y plan de uso eficiente

e Evaluacion planes de contingencia estaciones de servicio

e Certificaciébn ambiental para la desintegracion vehicular

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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TRAMITE PRIORIZADO

Para la presente vigencia CORPONARINO ha priorizado el procedimiento de: Concesion de
Aguas Superficiales y Subterraneas, Ocupacién de Cauce y Plan de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, para ser atendido en su totalidad en el aplicativo Vital. Al presente documento se anexa la
evidencia de registro de la estrategia de racionalizacion de tramites 2023 en el Sistema Unico de
Tramites SUIT.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La estructuracion de la estrategia de rendicibn de cuentas la Corporacion Autdbnoma
Regional de Narifio, considera tres componentes fundamentales: Informacién, didlogo e
incentivos, los cuales fueron definidos en el CONPES 3654 de 2010 y que son tenidos en
cuenta en la version 2 de 2016 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 realiza una rendicibn de cuentas
mediante audiencia publica al afio, donde se presentan los resultados del quehacer y
gestion institucional enmarcados en la ejecucidn del Plan de Accién Cuatrienal, 2020-2023.

Para que el proceso sea permanente y se realice con mayor objetividad, transparencia y
participacion ciudadana, se debe incorporar en su estrategia la adopcién de un proceso
permanente de interaccion entre servidor publico, entidad y ciudadanos para facilitar el
ejercicio del control social que debe ejercer la ciudadania a la gestion de la entidad. Este
ejercicio de rendicién de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través de
los diferentes medios y canales de comunicacion con los que cuenta la Corporacion
contemplados en el Manual de Informacion y Comunicacién como son:

e Sitio web: www.corponarino.gov.co

e Twitter: https://twitter.com/@corponarino

¢ Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/
e Medios de television

e Medios radiales

e Boletines comunicado

A través de estos medios se informa al ciudadano sobre las actividades, avances en la
gestion y todos los temas relacionados con el quehacer corporativo que son de interés para
la comunidad, e igualmente por estos medios los ciudadanos participan
constantemente haciendo comentarios y enviando sus preguntas; de esta manera se
tiene una constante interaccién y se brinda la facilidad al ciudadano de conocer y
opinar sobre todos los temas de la Corporacion.

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Mediante este componente la Corporacion Autonoma Regional de Narifio, busca mejorar la
calidad y el acceso a los trdmites y servicios que brinda; garantizando la satisfaccién de los
usuarios Yy facilitando el ejercicio de sus derechos, en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013).

Para la implementacion de esta estrategia la Corporacion cuenta con el Proceso Atencion al
Puablico, con sus procedimientos y documentacion aplicables.

En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y Carta de Trato Digno,
CORPONARINO est4d comprometida con brindar a sus usuarios un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna, valorando al ciudadano como
actor fundamental del Sistema de Gestion Institucional, para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios
con la absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los
servicios y de la percepcién ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

CORPONARINO proporciona y adapta los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de la Entidad con el fin de prestar
un servicio oportuno y dar respuesta inmediata a los usuarios. Los canales de atencion
disponibles son: presencial, telefonico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Las actuaciones y estrategias anti tramites y en pro de mejorar la atencién y satisfaccion del
usuario que lidera CORPONARINO son las siguientes:

1) Optimizacién del sistema atencién al ciudadano

2) Implementar y optimizar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad y tramites.

3) Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la
Entidad.

4) Poner a disposicion de la ciudadania, en un lugar visible del sitio web de la corporacion y
en el &rea de Secretaria General la informacién actualizada sobre:

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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Pasto: Calle 257 este- 84
Finca Lope Via la Carolina

Ipiales: Carrera 1a3E -365 AV.
Panamericana

Dias habiles de | Se brinda informacién

lunes a jueves | de manera
Atencion Tumaco: Avenida los estudiantes, de8:00am-12:00y | personalizada y se
Presencial Barrio Madenar Casa 8 A de 2.00 pm a contacta  con
personal ) -
6:00pm los profesionales de
Taquerres: Carreral319- 26 Viernes7:30am — | acuerdo con la
3:30 pm. consulta.
La Unidn: Calle 2 Cra 15 B/Eduardo
Santos
Sotomayor: Centro Minero.
Dias hébiles
de lunes a jueves
Radicacion de de8:00am-12:00y | Recibe, radica
. Correspondencia de 2:.00 pm a |y direcciona
Escrito (Solicitud,  queja 6:00pm comunicaciones que
y/o reclamo) ingresan

a la Corporacion.
Viernes 7:30am -
3:30 pm

Linea Gratuita
No Nacional
Presencial

018000913730

Brinda informacion,
orientacion ylo
asesoria frente a
tramites, servicios y/o
servicios de
informaciéon de la
Corporacion. Si no se
logra la atencion
inmediata se registra
la solicitud.

Linea fija
telefénica

Pasto: (57+2)7309282-
FAX(57+2)7309425

Dias hébiles | Brinda informacion, ori
De lunes a jueves | estacién y/o asesoria

Ipiales::(57+2)7733920 -FAX
(57+2)7733144

Tumaco: (57+2)7272347 - FAX
(57+2)7272086

Taquerres: (57+2)7280586

La Unién: (57+2)7265411
Sotomayor: (57+2) 7287815

De 8:00am-12:00| Frente a tramites,
my servicios ylo
de 2:00 pm al servicios de
6:00pm informacion de la
Corporacion.

Viernes  7:30am—
3:30pm

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio




% CORPORACION AUTONQMA Pagina:1de37 Fecha: 31/01/2023
REGIONAL DE NARINO
i Sz PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Responsable: Jefe Oficina de
Corponarlno AL CIUDADANO-PAAC 2023 Planea,ci(.’)n y Direccionamiento
Estratégico
A Quejas y Reclamos.
E(')rt;p“%?:go egteé: Asi mismo por este
Aplicativo pagina gctivo las 24 medio
El - Web - http://www.corponarino.gov.co/queja .
ectronico . horas ,Sin
correo sreclamos@corponarino..qov.co b las Pueden estar
electrénico zg?icﬁ[]%oes o pendiente del tramite
. de su
tramitan en .
Dias habiles peticion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Mediante este componente la Corporacion Auténoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
compilatorio 10 81 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién,
para lo cual se plantea naciones en caminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestibn administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.

Para su implementaciéon se toma como referencia las cinco (5) estrategias generales, las
cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Transparencia acliva

Transparencla pasiva

Monitoreo

Criterio diferencial
de accesibilidad

Instrumentos de
Gestién de la
Informacién

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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15. MATRIZ DE ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE CORPONARINO - PAAC 2023

En la MATRIZ DE ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE CORPONARINO - PAAC 2023, se detallan por cada uno de los
componentes y subcomponentes las acciones a desarrollar en la vigencia, especificando
para cada una, la meta, el nimero, la fuente de verificacion, el cronograma establecido para
los 12 meses y los responsables.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe Oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente # Actividades Meta o producto Nimero | Fuente de verificacion Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
o X ” o Lista control de asistencia Proceso Gestion Administrativa y
11 Capacitacion en temas anticorrupcion Ley 1474 de 2011 Capacitacion 1 . . . - 1
personal intemo Financiera ( incluida en el PIC)
Capacitacion y disciplinario Ley 1952 de 2019 modificada por la ley 2094 de 2021 e Lista control de asistencia|Proceso Gestion ~Administratva y
Subcomponente /proceso 1 1.2 Codiao G | Disciolinari Capacitacion 2 | inte Finandiera (Control Inemo Disciplini 1 1
Paliica de Administacion de igo General Disciplinario personal intemo inanciera (Control Interno Disciplinario)
Riesgos de Corrupcion Reinduccion del procedimiento Administracion del Riesgo en sede central Lista confrol de asistencia
9 g 1.3 ) P 9 y Reinduccion 1 ) Proceso Orientacion Estratégica 1
Centros Ambientales personal interno
Revision de informacion documentada Procedimiento Administracion del Riesgo y |Procedimiento  Administracion ,, X " L.
14 o i R 2 Acta de reunion Proceso Orientacion Estratégica 1 1
actualizacion en caso de ser necesario del riesgo
Solicitar a los lideres de procesos la revision de riesgos de corrupcion definidos
Subcomponente/proceso 2 2.1 ) . P R i 9 P y Memorando 1 Memorando Proceso Orientacion Estratégica 1
" actualizar el mapa de riesgos si fuera necesario
Construccion del Mapa de E— r——y y — o eys— Vo do 3
! B ‘eniendo en cuenta los informes de seguimiento de control inteno actualizar el ) . apa de riesgos de o -
Riesgos de Corrupcion 22 X L 9 . Mapa de riesgos de corrupcion 1 d . 9 Proceso Orientacion Estratégica 1
mapa de riesgos de corrupcion si fuera necesario corrupcion
Poner a consideracion de los actores externos a la entidad el mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de corrupcion
31 ! b P 9 P g P 1 |pagnawes Proceso Orientacion Estatégica 1
corrupcion de la Corporacion publicado
Realizar | licacion del M Ri i0 la pagina WEB M i i0 P tion | At
Subcomponente fproceso 3 |3.2 ealizar la pub icacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina de ap‘a de riesgos de corrupcion 1 Pégina WEB roces'o ‘Ges 6n Informética y 1
) " la Corporacion publicado Tecnolégica
Consultay Divulgacion — -
’ ) " _— Publicaciones, mensajes .
Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcion de todos los funcionariosy | ) o Proceso de Contol , Evaluacion y
33 . , R L B institucionales (carteleras, 3 Medios de comunicacion . 1 1 1
confratistas a través de los medios de comunicacion interna de la corporacion L. Seguimiento
correos electronicos, efc.)
Realizar revision anual del mapa de riesgos anticorrupcion por proceso, ) " Mapa de riesgos de Lideres de cada proceso - Proceso
41 B Mapa de riesgos de corrupcion 2 ., . " - 1 1
Subcomponente /proceso 4 autoevaluacion de controles corrupcion Orientacion Estratégica
Monitoreo o Revision 42 Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la Guia de Mapa de riesgos de corrupcion 1 P scina WEB Lideres de cada proceso - Proceso 1
. I
Administracion de Riesgos 2020 elaborada por el DAFP publicado 9 Orientacion Estratégica
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento a los controles establecidos en la matriz de riesgos de - - Proceso de Contol , Evaluacion y
. 51 . , X B Informes de seguimiento 3 Informes de seguimientos . 1 1 1
Seguimiento corrupcion de la Corporacion y al Plan Anticorrupcion. Seguimiento
Comy te 2: R I on de Tramites
Subcomponente # Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
L X B Proceso Licencias, permisos y
Adelantar revision anual de la informacion documentada de los procesos . .
- . - I autorizaciones ambientales con .
11 misionales con el fin de revisar los tramites y diligenciar el formato Anexo 3. o ) 1 Actos Procesos Misional LPAAA 1
" . X L . procedimientos registrados en
Planeacion de la estrategia de racionalizacion en caso de ser necesario. .
el SUIT revisados
N . - . Actualizacion tramites en el|Procesos Misionales, Gestion
Racionalizacion de Tramites L L . Trémites actualizados en el . . .
1,2 |Revision y actualizacion normativa SUIT 6 SUIT, en caso de ser|Informaiica y Tecnoldgica y gestion| 1 1 1 1 1 1
necesario juridica
) X B o Tramites realizados mediante el L . . ”
Incorporar €l uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en laj ) Canales de comunicacion|Procesos Misionales Gestion Informética
1.3 o . L uso las tecnologias de la 12 o L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
racionalizacion de trémites priorizados ) . o institucionales y Tecnologica
informacion y la Comunicacion
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente # Actividades Meta o producto Nimero Fuente de verificacion Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Publicacion de inft de Plan de Accién Institucional - informe d i
1.1 ublieacion ce informe de Fian de Accion instlucional - informe e geston Informacién publicada 2 Pégina WEB Proceso Planeacion Ambiental 1 1
semestral y anual
1.2 Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones Informacion publicada 1 Pagina WEB Proceso Gestion Contratacion 1
Proceso  Gestion ~Administrativa
13 Publicacion de informe de estados financieros Informacion publicada 1 Pégina WEB § R v 1
Financiera
A . " " - Proceso  Gestion Administratva y
1.4 Publicacion informe de ejecucion presupuestal Informacion publicada 12 Pagina WEB . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Financiera
Subcomponente 1: Informacion oo WEB 3
de Calidad agina o medos
P . ] ) ) - R L radiales, medios " :
1.5 Difundir a través de los diferentes medios la informacién de interés publico Informacion difundida 11 o . Planeacion Ambiental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
audiovisuales, boletines
comunicado
Revision de los Contenidos del Portal web Corporativo y actualizacion acorde Proceso Gestion Informéatica
16 e s ¢e poratvoy Informacién publicada 11 |Pagina WEB o Y 1] 1 ' I N N N
con las solicitudes de publicaciones de cada proceso Tecnologica
Publicacion de la contratacién en el Sistema electronico de contratacion publica -
17 SECOP P Informacion publicada 12 SECOP Proceso Gestion Contratacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subcomponente 2: Lenguaje Registo de Convocaloria
Cpom rensit;le Sl 21 Socializacion de los instrumentos de planificacion institucional y ambiental Socializacion 2 Control de Asistencia Proceso Planeacion Ambiental 1 1
P Centros ambientales
Subcomponente 3 Incentivos
P Capacitacion a funcionarios y conftratistas sobre componente Rendicion de L Lista confrol de asistencia|Gestion Administrativa y Financiera
para Motivar la Culturade la  |3.1 Capacitacion 1 . ) 1
L L Cuentas personal interno (incluida PIC)
Rendicion y Peticion de Cuentas
Registo de Convocatoria
a1 Realizacion de audiencias publicas en los procesos de contratacion y de Acta de reunion N/A Control de Asistencia|Direccion General Procesos Misionales,
: otorgamiento de licencias y permisos ambientales cuando se requiera Entdades y/o  Personal|Proceso Gestion Contratacion
Externo
Subcomponente 4: Evaluacion X N -
N L. L. X . . L Registo de Convocatoria| Direccion General Procesos Misionales,
y Retroalimentacion a la Gestion Fortalecer la convocatoria para que la comunidad asista a la audiencia piblica de X L N . . )
L o . . N Convocatoria y participacion en Control de Asistencia| Proceso Gestion Contratacion, Proceso
Institucional 4.2 rendicion de cuentas de los resultados alcanzados en la vigencia inmediatamente . - . " . - 1
anterior las audiencias publicas Entidades y/o  Personal| Planeacién Ambiental, Procedimiento de
Externo Acta de audiencia Comunicaciones
Establ | U principal de la pagi b de CORPONARINO | P Gesti6 Informéti
43 s . ec.?r enel menu. principal de la paglna Yve ve. la Publicacion ’ Pagina WEB rocesvo. estion  Informatica  y ’
publicacion de lo relacionado con las audiencias publicas Tecnologica
C 4 alci
Subcomponente # Actividades Meta o producto Nimero Fuente de verificacion Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
. » » ) Reglamento de atencion al Proceso Atencion al Publico |Proceso Atencién al Publico y Procesos
1.1 Elaboracién y adopcion del Reglamento Interno de Atencién al Ciudadano . 1 L 1
ciudadano adoptado SGI misionales.
Informacion documentada Proceso Atencién al Publico
1.2 Revisién y actualizacion del proceso Atencion al pablico 1 Proceso Atencion al Publico 1
actualizada SGI
Mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y
1,3 la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas ~ |Informes anual 1 informe anual Proceso Atencion al Publico 1
de mejora.
1.4 Seguimiento rimestral de las quejas, sugerencias y denuncias ambientales Informes 4 Informes Proceso Atencion al Publico 1 1 1 1
Subcomponente 1: Estructura R on do d - - - i PV ——
Administrativay Direccionamiento ec?pcmn le denuncias, que]as.y' sug'ervenmaS y realizar su reslpec votmitea | de ques.
. través de sus canales de recepcion (pégina web www .corponarino.gov..co, R . " .
Estratégico 1,5 L . . Sugerencias y denuncias 12 Formatos y SIC Proceso Atencién al Publico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
celular 3176569913- correo electronico quejasreclamos@corponarino.gov.co - ambientales
Corpochat pagina web. Presencial
- ” . Proceso de Control , Evaluacion y
Adelantar los rdmites correspondientes para la atencion de quejas por los . y .
1.6 . Quejas tramitadas 12 Formatos y SIC Seguimiento, Proceso de Control 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presuntos hechos de corrupcion T
Disciplinario Interno
Actividades de capacitacion en Atencién y Servicio al Cliente, para todo el n . .
e . N . . . . |Proceso Gestion Administrativa y
1.7 personal de la Corporacién (Directivo, operativo, administrativo, efc.), con el fin de | Capacitaciones 3 Lista de Control de asistencia | _. ) ., ) 2 1
. . Financiera (Atencion al Publico)
fortalecer sus competencias y toma de conciencia en estos aspectos.
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Atencion permanente y oportuna del correo institucional de la oficina cuya - ) " .
21 o . X Correos 12 Correos recibidos, enviados |Proceso Atencion al Publico
direccion es quejasreclamos(@corponarino.gov.co
X ) L Quejas, sugerencias y ” -
2.2 |Registro denuncias a través de la pagina Web ) _ 12 Formatos y SIC Proceso Atencion al Publico
denuncias tramitadas
Subcomponente 2 Fommato PQRSD y planila d Peticiones verbales,
. ormaf anilla de
Fortalecimiento de los Canales de [2.3  [Atencion personalizada o yP 12 denuncias o quejas Proceso Atencion al Publico
" atencion diligenciados .
Atencion ingresadas
Atencion telefonica linea gratuita 018000913730, linea directa 6027309285 y PBX X X i . ., -
24 g y Usuarios atendidos 12 Planillas de atencién Proceso Atencion al Publico
6027309282 Ext. 221
Implementar el mecanismo de servicio a usuarios a través de Chaty las redes | Registros de chaty redes
25 p o y g ) y 12 Redes sociales Procedimiento Comunicaciones
sociales institucionales sociales atendidos
3.1 [Atencion permanente al usuario por personal de planta Registro de atencion 12 Formatos Proceso de Atencion al PUblico
Fortalecer las competencias de los servidores piblicos que atienden directamente L . X . Gestion Administrativa y Financiera (
32 X , N Capacitaciones 1 Listas de asistencia
alos ciudadanos a fravés de procesos de cualificacion PIC)
33 27777
34 Evaluar el desempefio de los servidores plblicos en relacion con su Evaluacion percepcion del 3 Evaluacion de desempefio a [Gestion Administrativa y Financiera
) comportamiento y acfitud en la interaccion con los ciudadanos usuario los servidores publicos (Talento Humano)
Revisar la informacién documentada del proceso Atencion al Publico - Procedimiento quejas, " .
- ! . . ! ) ) : " Proceso Atencion al Publico Proceso
41 Procedimiento quejas, sugerencias y denuncias ambientales conjuntamente con el [ sugerencias y denuncias 1 Acta de reunion Gestén Juridica
proceso Gestion Juridica(para revision normativa ) ambientales
Elaborar periédicamente informes de quejas, sugerencias y denuncias
4.2 |ambientales para identificar oportunidades de mejora en la prestacion de servicios, |Informes 4 Informes Proceso Atencion al Publico
especificamente cuando se presentan sugerencias
\denificar. d " imizar | inte | i6n de | Inst b ) Proceso Atencién al Publico
lentificar, documentar y optimizar los procesos intemos para la gestion de las nstrumentos , guias " o o
43 ) ) yop ) ‘p paratag guesy 1 Acta de reunion (Acompariamiento Orientacion
quejas, sugerencias y denuncias ambientales documentos en SIC L
Estratégica)
Normativo y Procedimental Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores ~ ) ) ) Planeacion Ambiental (Comunicaciones
44 L X Campafias realizadas 4 Boletines Informativos ., K
plblicos frente a los derechos de los ciudadanos — Educacion Ambiental)
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de la oferta institucional con el fin de identificar X X " -
45 i X X . L R Indicadores 4 Indicadores Atencion al Pablico
oportunidades y acciones de mejoras en el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo
4.6  |Actualizar y publicar en los canales de atencion la Carta de Trato Digno. Carta del trato digno 1 Soportes de publicacion Proceso Atencion al Publico
T . . . Formato de quejas,
Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion con los ciudadanos, ! . " -
47 B . ) sugerencias y denuncias 12 Formatos Proceso Atencion al Publico
como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal. ]
ambientales
Subcomponente 5 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios — grupos de interés y revisar la Gestion Administrativa y Financiera -
. X P . 5.1 pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacion Audiencia plblica 1 Encuestas Proceso Atencion al Publico Planeacion
Relacionamiento con el Ciudadano ) -
empleados por la entidad. (Comunicaciones)
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Comp te 5: Transp ia y Acceso a la Informacion
Subcomponente # Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1.1 Publicacion de informacion sobre contratacion publica Publicacion en el SECOP 12 Pégina SECOP Proceso de Contratacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subcomponente 1: Lineamientos Publicacion v divulaacion de informacién esiablecid la Estratedia de Gobi
o ublicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobiemo
de Transparencia Activa 1.2 o y " 9 L. . o . 9 ) Informacién publicada 12 Web Corporativa Gestion Informética y Tecnolégica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Digital (informacién minima obligatoria, procedimientos, servicio, datos abiertos)
o Acto administrativo
Actualizacion anual de los B X
valores a cobrar por concepto (Resolucicn) expeida en la
Subcomponente 2: Lineamientos Elaborar resolucion para cobros administrativos ) p P 1 vigencia, recibos de pagoy |Oficina Juridicay Tesoreria 1
. de bienes y servicios que X
de Transparencia Pasiva » facturas expedidas y
ofrece la Corporacion T
pagadas en la vigencia
2.2 [Revisar los estandares oportunidad y de las respuestas de contenidos Informes 4 Informes e Indicadores Atencion al Publico 1 1 1 1
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