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INTRODUCCION

La Corporacion Autonoma Regional de Narifio, CORPONARINO, ratificada por la Ley 99 de 1993
con el fin de promover el desarrollo regionales un ente corporativo de caracter
publicodescentralizado,relacionadoconelnivelnacional,dotadodeautonomiaadministrativayfinanci
era, patrimonio propio y personeria juridica, encargado por la ley de administrar dentro del area
de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por el
desarrollo sostenible de conformidad con las disposiciones Legales y las politicas del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. CORPONARINO esté regionalizada funcionalmente en
cinco subregiones (Norte, Sur, Suroccidente, Soto Mayor y Costa Pacifica) que abarcan los 64
municipios en los que se divide el departamento de Narifio, agrupandose en 5 Centros
Ambientales y Sede Central a través de las cuales articula y orienta el que hacer institucional.

Atendiendo el cumplimiento La Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.
Especificamente en su articulo 31 establece Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el
fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras
cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencién, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas y riesgos de corrupcioén, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a
la UIAF (Unidad de informacion y Analisis Financiero), consultas en las listas restrictivas y otras
medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publicay cultura de legalidad;
f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion.

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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CORPONARINO para la elaboracién del presente programa conto con la participacion activa de los
lideres de proceso competentes frente al tema y sus equipos de trabajo, de igual manera se consideré
la normatividad legal vigente respecto y las recomendaciones presentadas por las oficinas de control
interno de gestién y disciplinario.

1. OBJETIVO

Establecer actividades con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad

de CORPONARINO

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< |dentificar, analizar y controlar los posibles riesgos de corrupcién de la Entidad de manera

oportuna.

< Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion mediante los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta la Entidad.
& Mejorar la prestacion de los servicios mediante el mejoramiento continuo de los procesos y

procedimientos con el uso de las tecnologias de la informacion.

& Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas para que este sea efectivo, transparente y

participativo.

@ Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica.

3. ALCANCE

El programa de transparencia ética publica aplica para todos los funcionarios y contratistas de la
Corporacion Auténoma Regional de Narifio en cada una de las sedes presentes en el
Departamento, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable de manera integra y transparente.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Administramos y protegemos eficientemente nuestros recursos naturales, como base
fundamental para la conservacion de la VIDA.

Proyecté: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony
D.E.

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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VISION: Garantizar un territorio ambientalmente sostenible para las actuales y futuras
generaciones.

5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Instrumentos de planificacién a corto plazo
(Anual), para el cumplimiento de las metas del

PAC.
\l/ \l/
Presupuesto Plan de
de ingresos y Accion —_—
gastos el 7
Procesos -

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso6: Jefe de Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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CONTEXTO EXTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e POLITICOS: Cambios de gobierno, legislacion y politicas publicas.

e ECONOMICOS Y FINANCIEROS: Disponibilidad de recursos.

e SOCIALES Y CULTURALES: Demografia, responsabilidad social, orden publico.

e TECNOLOGICOS: Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacidn externos,
gobierno digital.

e AMBIENTALES: Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales.

e LEGALES Y REGLAMENTARIOS: Leyes, Decretos, Ordenanzas y Acuerdos.

CONTEXTO INTERNO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

¢ FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion.

o PERSONAL: Competencia y disponibilidad del personal, seguridad y salud ocupacional.

¢ PROCESOS: Capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

e TECNOLOGIA: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccion, mantenimiento de sistemas de informacion.

e ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico, planeacion institucional, liderazgo, trabajo
en equipo.

e COMUNICACION INTERNA: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion
necesaria para el desarrollo de las operaciones.

CONTEXTO DEL PROCESO
Cuenta con los siguientes factores a identificar:

e DISENO DEL PROCESO: Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del proceso.

e INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: Relacion precisa con otros procesos en
cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

o TRANSVERSALIDAD: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo
de todos los procesos dela entidad.

Proyectd: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciony Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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6. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son caracteristicas o0 cualidades morales positivas que los servidores de
CORPONARINO poseen a la hora de decidir y actuaren su entorno laboral; CORPONARINO adopto
el codigo de integridad mediante la resolucion No 700 de 2022, dicho cédigo contiene los valores
corporativos y su contextualizacion.

Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocemos valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia del rol como servidor publico y estamos en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se
relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Se cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del estado.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

VALORES ADICIONALES

Trabajo en equipo: Trabajamos en equipo para aportar conocimiento, compartir criterios,
informacidn y conseguir un resultado 6ptimo y eficaz, para la elaboracién y ejecucion de los proyectos
de la entidad.

Sensibilidad Ambiental: CORPONARINO debe entender, comprender y sensibilizar frente a la
afectacion que pueden sufrir los componentes ambientales como resultado de los procesos, fisicos,
bidticos y socioecondémicos que se realizan en el territorio.

Proyect6: Equipo Proceso de Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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7. MARCO NORMATIVO

DISPOSICION

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

EJEESTRATEGICO NOR
MA
Ley 2195 de 2022
Ley 1474
de 2011 Estatuto

anticorrupcion

Por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 124 de 2016

IAdopcion de la Guia Metodoldgica para la Planes formulacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Decreto 1499
de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en El articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Decreto 1081
de 2015

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
,Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica

Constitucion  Politica de

1991

Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la funcién
administrativa de  la Actividad economica y la iniciativa privada.

Decreto Ley 019 De 2012
Antitramites

Dictan las normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
La administracion publica

Ley 962 de 2005

Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites

'Y procedimientos administrativos de los  organismos y
Entidades del Estado y de los particulares  que ejercen funciones
Publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
lAcceso a la Informacion Publica Nacional y Se dictan otras|
disposiciones.

Documento
CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
Los Ciudadanos.

Decretos 1151 de 2008,2693
de 2012 y 2573 de 2014.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
La Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

Decreto 103 de 2015.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
De prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y
La efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1755 de 2015 derecho
Fundamental de peticion

Regulacién del derecho de peticion

Ley 1437 de 2011

Expedicion del Cédigo de Procedimiento

IAdministrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Proyect6: Equipo Proceso de

Orientacion Estratégica D.E.

Reviso: Jefe de Oficina de Planeacion y

Aprob6: Comité de Gestion y
Desempefio
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8. POLITICA DE CALIDAD

CORPONARINO ejerce eficientemente su rol de autoridad ambiental, la ejecucion de
programas y proyectos que impulsan el desarrollo sostenible en el departamento de Narifio,
dando cumplimiento a su mision institucional, enmarcada en un proceso de mejoramiento
continuo en la prestacion de servicios, planificacion de sus acciones y evaluacion
permanente de su gestidn; disponiendo los recursos para contribuir a un ambiente sano y
atender oportunamente las necesidades y expectativas de las partes interesadas en
interaccion con su medio natural.

+ Fortalecer el modelo de gestién de la Corporacién mediante mejoramiento continuo de
los procesos, para optimizar la competencia institucional.

+ Incrementar los niveles de satisfaccién de los clientes, mediante la atencién oportuna de
sus requerimientos, contribuyendo asi al posicionamiento de la imagen institucional.

+ Incrementar la eficacia en la planificacion, administracién, manejo y control de los
recursos naturales y el ambiente en el departamento de Narifio.

+ Lograr el desarrollo integral de los funcionarios mediante la ejecuciéon de los planes
institucionales de capacitacion, bienestar social e incentivo y salud ocupacional que
permitan mejorar su capacidad profesional y humana para garantizar la prestacion de los
diferentes servicios.

+ Mantener la confiabilidad de los resultados emitidos por el laboratorio.

9. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Elmapadeprocesoseslarepresentaciongréaficadelosprocesosydesuinteraccidbnparaejecutar el
guehacer misional y sintetiza los 4 tipos de procesos asi:

+ Procesos Estratégicos: Relativos al establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, y
asegurar la disponibilidad de los recursos.

+ Procesos Misionales: Proporcionan el resultado para cumplir con el objeto social de la
Entidad.

+ Procesos de Apoyo: Provisionan los recursos necesarios para cumplir y mantener los
Sistemas de Gestidn dela Corporacion.

+ Procesos de Evaluacién: Miden y hacen andlisis del desempefio de los demas procesos,
analizando la mejora de la eficiencia y eficacia de estos.

Proyect6: Equipo Proceso de Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y

Orientacion Estratégica D.E. Desempefio
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MNECESIDADES DEL USUARIO
(COMUNIDAD, ENTIDADES PRIVADAS, ALCALDIAS, GOBERNACION Y ENTIDADES ESTATALES DE

CONTROL)
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USUARIO SATISFECHO CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS
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Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprob6: Comité de Gestion y




Corponarino

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Fecha:

Pagina | 41155003

Pégina 11 de 29

10. ROLES Y RESPONSABLES

CORPONARINO se rige por una estructura organica y una planta de personal creada mediante actos
administrativos del Consejo Directivo (Acuerdo No. 015 del 21 de julio de 2003, Acuerdo 017 del 30 de
julio de 2003, Acuerdo 003 del 23 de junio de 2021) y los cuales establecen para cada dependencia las
respectivas funciones. A su vez el Sistema de Gestion Institucional establece en los diferentes procesos
y procedimientos los respectivos roles y responsabilidades. De esta manera, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cuanto a su operaciéon
por lineas de defensa y dados los procesos y la estructura organica que rigen a CORPONARINO, se
avanza en su alineacion con dicho modelo estableciendo roles y responsabilidades tanto de la alta
direccion, como de lideres de procesos, cogestores y sus equipos de trabajo.

Lineas de | Responsable Responsabilidad frente al riesgo
Defensa
Comité de Asegurar la implementacién y desarrollo de la politica para la
gestion y Administracion del Riesgo.
desempefio Definir el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la
institucional continuidad del control.
Analizar la gestion del riesgo y aplicar mejoras a la politica de
operacién para la Administracion del Riesgo
Aprobar la politica de Administracion del Riesgo, previamente
estructurada por parte de la Oficina asesora de planeacién, como
segunda linea de defensa en la entidad, y hacer seguimiento para
su posible actualizacién y evaluar su eficacia frente a la gestion del
riesgo.
Comité Revisar la politica de Administracion del Riesgo en cada vigencia y
Institucional validar su eficacia a la gestidn del riesgo institucional.
de Analizar los riesgos, vulnerabilidades, amenazas y escenarios de
Coordinaciéon pérdida de continuidad de negocios institucionales que pongan en
Linea de Control peligro el cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes
Estratégica Interno institucionales, metas, compromisos de la corporacion vy

capacidades para prestar servicios.

Revisar la exposicién de la Corporacion a los riesgos de corrupcion
y fraude; si se cuenta con la linea de denuncia, monitorear el
progreso de su tratamiento.

Verificar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de Administracion del Riesgo, con
énfasis en los de fraude y corrupcion.

Monitorear el estado de los riesgos de la Corporacién (aceptados,
criticos y materializados), con el fin de identificar cambios
importantes que afecten el funcionamiento de la misma.

Analizar el resultado de las evaluaciones de la gestién del riesgo,
elaboradas por la segunda y tercera linea de defensa, para

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprobo: Comité de Gestion y
D.E. Desempefio
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determinar el estado del Sistema de Control Interno y definir los
ajustes o modificaciones a que haya lugar.

Primera
Linea de
Defensa

Equipos de
trabajo (en
general
servidores
publicos y
contratistas
en todos los
niveles y
sedes de la
Corporacion -
Regional).

Por parte de los Equipos de trabajo:

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar la
mision de CORPONARINO y el logro de los objetivos
institucionales, asi como definir las opciones para su tratamiento,
acorde con los lineamientos establecidos en la presente politica.
Identificar cambios que incidan en los riesgos y proponer los
ajustes correspondientes.

Identificar la posibilidad de corrupcion y fraude en los tramites,
servicios, procesos, planes y proyectos de su competencia e
informar oportunamente a las instancias pertinentes.

Definir y disefiar los controles a los riesgos, teniendo en cuenta las
variables definidas en el procedimiento Administracion del Riesgo
de la Corporacion.

Establecer las responsabilidades para la ejecucion de las
actividades de control y asegurar que personas competentes y con
autoridad suficiente, efectien dichas actividades con diligencia y
oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgos, que incluyan los riesgos de gestion,
corrupcion, fraude, seguridad de la informacién.

Monitorear los riesgos y la efectividad de los controles, determinar
y proponer posibles mejoras en los mismos, para evitar su
materializacion.

Formular las acciones correctivas o correcciones a que haya lugar
en caso de detectarse deficiencias como producto de riesgos
materializados, seguimiento a los procesos, indicadores,
auditorias, revision por direccién, salidas no conformes entre otras.
Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para abordar los
riesgos.

Informar a la oficina de Planeacién y D.E y Oficina de Control
Interno, sobre los riesgos materializados en los procesos,
programas y proyectos a cargo Yy aplicar las acciones correctivas
necesarias.

Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles
establecidos para la mitigacién de los riesgos.

Por parte del lider

Asegurar que al interior de su grupo de trabajo se reconozca el
concepto de “Administracion del Riesgo” la politica y el
procedimiento documentado en el Sistema de Gestion Institucional.
Analizar los resultados del seguimiento y establecer acciones
inmediatas ante cualquier desviacion.

Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se requiera, los
riesgos que pueden afectar los objetivos, proyectos, programas y
planes, asociados a su proceso Y realizar seguimiento al mapa de
riesgos del proceso a cargo.

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprobo: Comité de Gestion y
D.E. Desempefio
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e Evaluar con el equipo de trabajo la responsabilidad y resultados de
la gestidn del riesgo, asi como las desviaciones segun el nivel de
aceptacién del riesgo al interior de su proceso y las acciones a
seqguir.

e Revisar y actualizar el mapa de riesgos, con el acompafiamiento
de la OPDE.

Segunda
Linea de
Defensa

Oficina
Asesora de
Planeacion.

Responsables
de cada uno
de los
Sistemas de
Gestion
Supervisores
0]
interventores
de contratos.

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion:

= Evaluar y proponer modificaciones frente al disefio y desarrollo de
la politica de Administracion del Riesgo, con el fin de mantenerla
actualizada anualmente.

= Monitorear la gestién del riesgo en la Corporaciéon y generar
reportes semestrales en el rol de segunda linea de defensa, con
base en la informaciéon suministrada por otras dependencias y
remitir al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno u
otras instancias, para que se tomen las medidas correctivas a que
haya lugar.

= Verificar que la identificacion y valoracion del riesgo realizadas por
la primera linea de defensa sean adecuadas, teniendo en cuenta
los lineamientos definidos en el procedimiento Administracion del
Riesgo.

= Trabajar coordinadamente con la Oficina de Control Interno como
tercera linea de defensa, en el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Corporacion.

= Socializar y publicar el mapa de riesgos institucional.

= Informar los resultados de la gestion del riesgo al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Por parte de los responsables de cada uno de los Sistemas de

Gestion:

= Verificar que el disefio del control establecido por la primera linea
de defensa sea pertinente frente a los riesgos y oportunidades
identificadas, analizando las variables definidas en la presente
politica, y efectuar las recomendaciones a que haya lugar, ante las
instancias correspondientes.

= Acompaifiar, orientar y entrenar a los procesos en la identificacion,
analisis, valoracién y evaluacion del riesgo.

= Promover el desarrollo de una cultura de riesgos en la Corporacion.

= Apoyar la formulacion de acciones correctivas para los riesgos
materializados, con el fin de que se tomen medidas oportunas y
eficaces para evitar en lo posible que se vuelvan a materializar y
lograr el cumplimiento de los objetivos.

= Monitorear los controles establecidos por la primera linea de
defensa acorde con la informacion suministrada por los lideres de
procesos.

= Revisar los cambios en el "Direccionamiento estratégico” o en el
entorno y como estos pueden generar nuevos riesgos o modificar
los que ya se tienen identificados en cada uno de los procesos, con

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Revisé: Jefe de Oficina de Planeaciény | Aprobo: Comité de Gestion y
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el fin de que se identifiquen y actualicen las matrices de riesgos por
parte de los responsables.
Verificar y evaluar que la Corporacion haya definido una politica de
Administracion del Riesgos, atendiendo los lineamientos
Oficina de establecidos en la metodologia adoptada por la entidad.
Control Evaluar el cumplimiento de la politica de Administracion del Riesgo
Interno en todos los niveles de la Corporacion.
Tercera Identificar y alertar al Comité Institucional de Coordinacién de
Linea de Control Interno posibles cambios que puedan afectar la evaluacion
defensa y tratamiento del riesgo.

Evaluar las actividades adelantadas por la segunda linea de
defensa frente a la gestidn del riesgo, especificamente frente al
analisis de contexto y de identificacion del riesgo y de ser necesario
asesorar, a fin de incorporar las mejoras correspondientes.
Evaluar trimestral la efectividad de los controles y la eficacia de los
planes de accion establecidos en la matriz de riesgos
institucionales y presentar el respectivo informe al CICCI.

Evaluar trimestral la efectividad de los controles y la eficacia de los
planes de accién establecidos en la matriz de riesgos estratégicos
y presentar el respectivo informe al CICCI.

Evaluar semestralmente la efectividad de los controles
establecidos en los mapas de riesgos por procesos y a partir del
resultado del andlisis del disefio, ejecucion y la no materializacion
de los riesgos, y generar los informes ante las instancias
correspondientes (primera, segunda, y linea estratégica- CICCI).
Se incluyen los controles tecnoldgicos y relacionados con riesgos
de seguridad de la informacién y los de fraude.

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles previstos en
la matriz de riesgos de corrupcion, en cumplimiento de los términos
establecidos en el PAAC vy publicar el informe en la pagina web
institucional.

Recomendar mejoras a la politica de operacion para la
Administracion del Riesgo.

Fuente: Politica de Administracion del Riesgo CORPONARINO

Proyect6: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica
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11. PUBLICACION

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 31 la Ley 2195 de 2022 la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO publicara El Programa de Transparencia y Etica
Publica hasta el 18 de enero de cada vigencia.

12. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

A partir de la fecha de publicacion del presente Programa los responsables daran inicio a
la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Los
responsables de las actividades con su equipo y el Jefe de Planeaciéon deben monitorear
y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara Informe de Evaluacion Independiente al
cumplimiento de las Acciones previstas en el Programa de transparencia y Etica publica
Cuatrimestral y presentara las alertas oportunas ante el comité de Gestion y Desempefio,
para que se tomen las correcciones pertinentes.

Indicador de eficacia del PAAC: No. actividades cumplidas en el cuatrimestre /No
actividades programadas para el cuatrimestre.

13. AJUSTES

Después de la publicacion del Programa de transparencia y Etica Publica, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Control Interno contando con la aprobacion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), los servidores publicos y los
ciudadanos; Los cambios deben ser documentados y se publicaran en la pagina web dela
entidad.

14. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, a continuacion, se esboza el
contexto general de cada uno de los componentes del Programa de transparencia y ética
publica, alineado al quehacer Misional de la entidad y la implementacién gradual del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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14. 1 PRIMER COMPONENTE: PREVENCION GESTION Y ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

Durante la vigencia 2023 CORPONARINO elaboro y adopto la Politica de riesgos de gestion,
seguridad de la informaciéon y corrupcion, la cual tiene un caracter estratégico y esta
fundamentada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la guia de Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 del DAFP, con un enfoque
preventivo de evaluacion permanente de la gestion, el control y el mejoramiento continuo, de
igual manera se actualizo el procedimiento de administracion de riesgos y los formatos de
matriz de riesgos.

Para la estructuracién del mapa de riesgos de corrupcién al interior de la Corporacion, se
trabajé de manera articulada con los lideres de los once procesos, quienes conscientes de la
importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos.

Los lideres de proceso y la Oficina de Planeacion realizan el monitoreo y seguimiento al Mapa
de riesgos de Corrupcion y la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion de la efectividad
de los controles establecidos, con fundamento en esta informacién se efectlian los ajustes si
se ha identificado la necesidad.

El mapa de riesgos de corrupcion es parte integral del programa de transparencia y ética
pUblica de Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO para el afio 2024 y
se anexa al presente.

14.2 SEGUNDO COMPONENTE: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION Y CANALES DE
ATENCION Y DENUNCIA

Conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece una
serie de actividades a seguir para mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los
trAmites y servicios ofrecidos por la entidad, la Corporacién Autbnoma Regional de Narifio,
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que brinda; garantizando la
satisfaccion de los usuarios y facilitando el ejercicio de sus derechos, en el marco de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de
2013); para la implementacion de esta estrategia la Corporacién cuenta con el Proceso
Atencion al Pablico, con sus procedimientos y documentacion aplicables.

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y Carta de Trato Digno,
CORPONARINO estd comprometida con brindar a sus usuarios un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna, valorando al ciudadano como actor

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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fundamental del Sistema de Gestién Institucional, para lo cual unifica criterios de servicio al
ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con la
absoluta conviccion de que con su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios
y de la percepcién ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.

CORPONARINO proporciona y adapta los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la Entidad con el fin de prestar un
servicio oportuno y dar respuesta inmediata a los usuarios. Los canales de atencion
disponibles son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Las actuaciones y estrategias anti tramites y en pro de mejorar la atencion y satisfaccion del
usuario que lidera CORPONARINO son las siguientes:

1) Optimizacion del sistema atencion al ciudadano

2) Implementar y optimizar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad y tramites.

3) Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios que presta la
Entidad.

4) Poner a disposicion de la ciudadania, en un lugar visible del sitio web de la corporacién y
en el area de Secretaria General la informacion actualizada sobre:

Pasto: Calle 25 No. 7 Este - 84

Finca Lope via La Carolina | Dias habiles de | Se brinda informacion
IplaleS: Carrera 1ra No 3 E-365 Avenida lunes a jueves de manera
Atencion Panamericana ’ de 8:00 am-12:00 | personalizada y se
Presencial | Tumaco: Margen derecha de la via al yde 2:00pm  a contacta  con
persona Morro -diagonal Batallén de Infanteria del 6:00 pm  viernes | los profesionales de
Marina _ 7:30 am- acuerdo con la
Taquerres: Carrera 13 No 19 - 26 piso3 | 3:30 pm. consulta.

La Unién: Calle 2 carrera 15 Barrio
Eduardo Santos

Sotomayor: Centro Minero.

Dias habiles
de lunes a jueves
Radicacion de de 8:00 am-12:00 | Recibe, radica
Escrito Corrgspondencig( y de 2:00 pm a |y o direcciona
solicitud, queja 6:00 pm comunicaciones que
/o reclamo) Viernes 7:30 am | ingresan
3:30 pm la Corporacién.
Brinda informacion,
orientacion ylo
asesoria frente a
tramites, servicios y/o
Linea Gratuita 018000913730 servicios de
No Nacional informacion de la
Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y

Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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Presencial Corporacion. Si no se
logra la atencion
Inmediata se registra
La solicitud.
Linea fij| Pasto: (57+2)7309282- | Dias hébiles | Brinda informacion, ori
a
telefénica FAX(57+2)7309425 De lunes a jueves | estacion y/o asesoria
Iplales(57+2)7733920 -FAX De 8:00 am-12: 00 Frente a trémites,
(57+2)7733144 m y De 2:00 pm & servicios ylo
6:00 pm servicios de
Tumaco:(57+2)7272347- i informacion de la
FAX(57+2)7272086 Viernes 7:30 am-— Corporacion.
. 3:30 pm
Taquerres: (57+2)7280586
La Unién:(57+2)7265411
Sotomayor:(57+2)7287815
£ apicaivo ael| QU Y Recance
Aplicativo pagina gccntrit\t/':l(l) W;t; esztz medio
- Web - http://www.corponarino.gov.co/quejasr .
Electrénico - horas, sin
correo eclamos@corponarino..gov.co embarao las Pueden estar
electrénico ) pargo, pendiente del tramite
https://corponarino.gov.co/contactenos| Solicitudes se de su
/denunciar-hechos-de-corrupcion/ tramitan en | Leticion.
Dias habiles P
Canal de denuncias
de actos de
corrupcion

14.3 TERCER COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Mediante este componente la Corporacion Autbnoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
compilatorio 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion,
para lo cual se plantean acciones en caminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestibn administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

Para su implementacién se toma como referencia los lineamientos dados por la funcién publica
y los resultados del Autodiagnéstico para medir la implementacion de la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica en el contexto de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Componentes de la Politica de transparencia y Acceso la informacién publica.

Transparencia activa: Este componente hace referencia a la obligacion de toda entidad que
maneje recursos publicos de divulgar toda la informacion relacionada con su gestion.

Transparencia pasiva: Este componente hace referencia a la obligacion de toda entidad que
maneje recursos publicos de prestar atencién de calidad y respuesta clara y oportuna a las

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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solicitudes que presente la ciudadania, lo cual incluye todo tipo de peticidén, queja, reclamo,
denuncia o tramite.

Seguimiento acceso a la informacion publica: Este componente hace referencia a la
identificacion de los avances, retrocesos o estancamientos en el que se encuentra la entidad, frente
al cumplimiento de los componentes de la politica de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Divulgacién politica de seguridad de la informacién y de proteccion de datos personales:
Este componente hace referencia a la obligacién que tiene toda entidad que maneje recursos
publicos de formular e implementar una politica que proteja la informacién que produce o le es
transferida por otras instancias y una politica que salvaguarde el derecho de todo ciudadano a que
sus datos personales sean manejados de manera adecuada y de acuerdo a la legislacion vigente.

Gestién Documental para el acceso alainformacién publica: Este componente hace referencia
a los procesos administrativos y técnicos que la entidad implementa para la planeacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por la entidad,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su conservacion y definir los flujos
y modos de acceso a esta, tanto a nivel interno como para la ciudadania.

Instrumentos de gestion de la informacién: Este componente hace referencia a los cuatro
instrumentos que se establecen en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
1712 de 2014, los cuales son: Registro de Activos de Informacién, indice de Informacion Reservada
y Clasificada, Programa de Gestion Documental y Esquema de Publicacion de Informacion. Estos
instrumentos son indispensables para que la entidad pueda producir, manejar, proteger y divulgar
la informacién publica que posee de manera eficiente, adecuada y de acuerdo a la normatividad
vigente.

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica: Este componente hace
referencia a los criterios que debe seguir la informacién publicada por las entidades con el fin que
se garantice el acceso de poblaciones como aquella con discapacidad y la que pertenece a
comunidades étnicas cuyo idioma no es el espafiol.

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacién publica: Este
componente parte de la importancia que tiene el conocimiento que los funcionarios publicos de las
entidades tienen sobre el derecho fundamental de acceso a la informacién publica y de las
percepciones sobre la transparencia en las entidades que manejan recursos publicos, con el fin de
gue se logre la correcta implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, Ley
1712 de 2014 y a su vez la ciudadania ejerza de forma efectiva su derecho fundamental a la
informacién publica, al control social y a la veeduria ciudadana.

14.4 CUARTO COMPONENTE: LEGALIDAD E INTEGRIDAD
CORPONARINO en el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG como parte fundamental de la dimension talento humano elabora la politica de integridad la

cual busca como objetivos especificos:

o Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulacién en el ejercicio de la gestién puablica.

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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o Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar la confianza y la percepcion de
los ciudadanos en la entidad.

e Eliminar la aceptacion social de los habitos y comportamientos que infrinjan los valores del
servicio publico.

e Promover que el contacto de los servidores con la Politica y el Cédigo sea experiencial de tal
manera gue surjan en ellos reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos
gue conduzcan a cambios de su comportamiento.

e Promover una sociedad pacifica e inclusiva para el desarrollo sostenible, proveer acceso a la
justicia para todos y construir instituciones efectivas, responsables e inclusivas en todos los
niveles.

Declaracion de la Politica de Integridad: La Corporacién Autonoma Regional de Narifio —
CORPONARINO adopta de manera integral como principios rectores y valores de su actuar: Respeto,
Honestidad, Compromiso, Justicia, Diligencia, Trabajo en Equipo y Sensibilidad Ambiental,
establecidos en su Cadigo de Integridad, los cuales guian el proceder de sus funcionarios a acciones
morales, efectivas y transparentes, orientando su conducta laboral en la tarea diaria de la
administracion, y permitiendo promover cada dia la legitimidad y la credibilidad dentro de la
comunidad.

Conforme al Plan de Accion para la implementacion de MIPG se elabord con la participacion de
funcionarios y contratistas el Codigo de Integridad que fue adoptado por la Entidad mediante la
Resolucion 700 de 2022

Cédigo de integridad: El Cédigo de Integridad de CORPONARINO establece pautas de
comportamiento y sefiala parametros para la solucién de conflictos. Adicionalmente, en el mismo se
establecen compromisos éticos de autorregulacién que buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en la administracion publica.

En la matriz anexa al presente documento se establecen las actividades orientadas a comunicar,
sensibilizar e interiorizar cada uno de los valores que fueron adoptados y reconocidos por los
servidores publicos de la Entidad; fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y
orientaciones que garanticen la idoneidad en la prestacion del servicio; y la apertura del servidor
publico al dialogo con la ciudadania.

14.5 QUINTO COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
e Participacion ciudadana

El manual operativo MIPG Versién 5 de marzo de 2023 establece que “La politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propadsito orientar a las entidades para que garanticen
la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion,
a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y la satisfaccion de las necesidades y
derechos de la ciudadania y grupos de valor.

La politica de participacién contribuye a la construcciéon de confianza publica en el marco de la
adopcion del enfoque de Estado abierto porque permite transitar de una gestién publica para la

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
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ciudadania a una gestion puablica con la ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor
institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la definicion de los asuntos
publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el dialogo y reconocimiento de los principales
problemas y necesidades sociales para promover una gestién efectiva y eficaz.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccién de confianza se materializa
en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e instrumentos
asociados con la promocion del ejercicio de la participacion ciudadana en la gestién publica. Ahora
bien, el ejercicio de dicha participacién debe incorporar elementos que desarrollen el enfoque
diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de comunicacién y dialogo, la
innovacién abierta para la solucidon de desafios publicos y el uso de tecnologias, especialmente
emergentes. La construccion de confianza en la gestion publica exige ejercicios de participacion
ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la propia ciudadania.

Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad publica para:

 Consultar y acceder a informacion publica

» Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos)
» Adelantar acciones de rendicion/peticion de cuentas y control social

« Participar y colaborar en la soluciéon de problemas publicos.

Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacion, bienes, servicios y tramites
institucionales, logran su nivel maximo de madurez cuando la ciudadania se involucra también en la
propia gestion de la institucion de su interés. De ahi que las entidades deban reconocer en las
practicas de servicio a la ciudadania, un puente que da acceso al quehacer publico y consolida las
oportunidades de participacién ciudadana en la gestion institucional”.

En atencién al articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y en el marco de implementacion de MIPG
CORPONARINO debe formular una estratégica que incluya la participacion ciudadana en todo el
ciclo de la gestion publica: diagnostico, formulacion, implementacion y evaluacion de actividades;
en el ejercicio de diagndéstico y planeacién derivado de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, se incluird de manera explicita la forma como se facilitard y promovera
la participacién ciudadana.

e Rendicion de cuentas:

La estructuracion de las actividades encaminadas a mejorar la rendicion de cuentas la Corporacion
Autonoma Regional de Narifio, considera tres componentes fundamentales: Informacion, dialogo e
incentivos, los cuales fueron definidos en el CONPES 3654 de 2010 y que son tenidos en cuenta en
la version 2 de 2016 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”.

La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 realiza una rendicion de cuentas mediante
audiencia publica al afio, donde se presentan los resultados del quehacer y gestidn institucional
enmarcados en la ejecucion del Plan de Accion Cuatrienal, 2020-2023.

Para que el proceso sea permanente y se realice con mayor objetividad, transparencia y participacion
ciudadana, se debe incorporar en su estrategia la adopcion de un proceso permanente de interaccién
entre servidor publico, entidad y ciudadanos para facilitar el ejercicio del control social que debe

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico Desempefio
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ejercer la ciudadania a la gestion de la entidad. Este ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo
de una manera permanente y a través de los diferentes medios y canales de comunicacion con los
gue cuenta la Corporacién contemplados en el Manual de Informacion y Comunicacién como son:

. Sitio web: www.corponarino.gov.co

. Twitter: https://twitter.com/@corponarino

. Facebook: https://www.facebook.com/corponarifio pasto/
. Medios de television

. Medios radiales

. Boletines comunicado

A través de estos medios se informa al ciudadano sobre las actividades, avances en la gestion y todos los
temas relacionados con el quehacer corporativo que son de interés para la comunidad, e igualmente por
estos medios los ciudadanos participan constantemente haciendo comentarios y enviando sus preguntas; de
esta manera se tiene una constante interaccion y se brinda la facilidad al ciudadano de conocer y opinar
sobre todos los temas de la Corporacion.

14.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES:

CORPONARINO propone para el presente programa de transparencia y ética publica actividades para
fortalecer el conocimiento en los funcionarios en el derecho disciplinario. Tareas de prevencién de conductas
gue pueden ser faltas disciplinarias en las sedes Tumaco, Ipialesy Pasto.

ANEXQOS:

Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacion y Aprob6: Comité de Gestion y
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Componente 1: Prevencion, gestion y Administracion del Riesgo de Corrupcion

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Nuamero| Fuente de verificacion Responsable
ENE |FEB|MAR[ABR|MAY|JUN|JUL|AGO[SEP| OCT[NOV | DIC
Subcomponente /proceso 1 11 Re induccion del procedimiento Administracion del Reinduccién 2 Lista control de asistencia [ Proceso Orientacion 1 1
Politica de Administracion de|™* | piesgo en sede central y Centros Ambientales personal interno Estratégica
Riesgos de Corrupcién
Revision de informacién  documentadal e B ) »
1,2 Procedimiento Administracion del Riesgo Procedimiento 1 Acta de reunion Proceso Orientacion 1
actualizacion en caso de ser necesario Administracién del riesgo Estrategica
Solicitar a los lideres de procesos la revision de| . ., 1 1
Subcomponente/proceso 2 (2.1 riesgos de corrupcion definidos y actualizar el Memorando 2 Memorando Proceso Orientacion
Construccion del Mapa d mapa de riesgos si fuera necesario Estratégica
Riesgos de Corrupcion - - —
Teniendo en cuenta los informes de seguimiento ) . ) > 1
2.2 } ) ) Mapa de riesgos de 1 Mapa de riesgos de Proceso Orientacion
de control interno actualizar el mapa de riesgos| - L .
. . corrupcion corrupcion Estratégica
de corrupcién si fuera necesario
Poner a consideracion de los actores externos a la| Mana de riesgos de » Proceso Orientacin
3.1 | entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la| *2Pa d€ Mesg 1 Pagina WEB o 1
L corrupcioén Estratégica
Corporacion
Subcomponente/proceso 3 Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de|Mapa de riesgos de . Proceso Gestion Informética y
Consulta y Divulgacién 3.2 | Corrupcién en la pagina WEB de la Corporacién | corrupcion 1 Pagina WEB Tecnolégica 1
publicado
Fortalecer la cultura el compromiso o .
) ” Y X p X Publicaciones, mensajes Proceso de  Control
anticorrupcion de todos los funcionarios y|. . : N, "
3.3 X . . institucionales  (carteleras, |3 Medios de comunicacién |,Evaluacion y 1 1 1
contratistas a través de los medios de - .
NS » correos electronicos, etc.) Seguimiento
comunicacion interna de la Corporacion.
i i i 1 1 1 1 1 1
Sub(_:omponentg{proceso 4 |41 ?;?ﬂéi?énmonnoreo al mapa de riesgos de Mapa de riesgos de 1 Mapa de riesgos de Lideres de cada proceso
Monitoreo o Revision corrupcion corrupcion
Realizar seguimiento a los controles establecidos Informes de seguimiento o Proceso de  Control
Subcomponente/proceso 5  [5.1. en la matriz de riesgos de corrupcion de la 3 Informes de seguimientos [ Evaluacion y Seguimiento 1 1 1
Seguimiento Corporacién y al programa de Transparencia
ética publica
Componente 2: Redes interinstitucionales para fortalecimiento y prevencion de riesgo de corrupcion y canales de Atencion y denuncia
Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto NUmero [Fuente de verificacion Responsable
ENE |FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL |AGO|SEP|OCT |NOV| DIC
Subcomponente/proceso 1 [1.1 i icacion di - - " -
Y P proce: Mecanismos de comunicacin directa entre las Informes e indicadores 4 Informes e indicadores | Proceso Atencion al Publico 1 1 1 1
E_S"UCFUVG AdTmls;(rattl,ve} y areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién
Ireccionamiento estrategico para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo
de iniciativas de mejora.
Proyectd: Equipo Proceso de Reviso: Jefe Oficina de Planeacién y Aprob6: Comité de Gestion y

Orientacion Estratégica Direccionamiento Estratégico desempefio




Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias| Informes 4 Informes Proceso Atencion al Piblico 1
1,2]Y denuncias
1,3 | Recepcion de denuncias, quejas y sugerencias y| Formato de quejas, 12 Formatos y SIC Proceso Atencion al Publico 1
Realizar su respectivo tramite a través de sus | Sugerencias y denuncias
Canales derecepcién (pagina web Ambientales
Www.corponarino.gov.co,celular3176569913-
correo electronico
quejasreclamos@corponarino.gov.co -
Corpochatpaginaweb. Presencial
1,4 y P i ) - I
"™ |Actividades de capacitacion en Atencion Capacitaci 1 Lista de Control de Proceso Gestién Administrativa
Servicio el Cliente, para todo el personal de la| Capacitaciones asistencia Financiera
Corporacion (Directivo, operativo, administrativo,|
etc.),conelfindefortalecersuscompetenciasytoma
deconcienciaenestosaspectos.
Subcomponente 2 Atencic’)_n permanente y oportuna del _correo . ) )
Fortalecim'?ento de los Canalesz'l institucional de la oficina cuya direccién|Correos 11 Correos recibidos, Proceso Atencion al Publico 1
» esquejasreclamos@corponarino.gov.co enviados
de Atencion - i
. ) . - Quejas, sugerencias — -
2.2|Registro de denuncias a través de la pagina Web 11 Formatos y SIC Proceso Atencion al Publico
» ) . Peticiones verbales » L
2.3 | Atencion personalizada Formato PQRSD y planilla de|11 denuncias o queias Proceso Atencion al Publico
atencion diligenciados ) quey
ingresadas
Atencién telefonica linea gratuita 018000913730, . . Planillas de atencion » e
2.4]linea directa 6027309285 y PBX 6027309282 Ext|Usuarios atendidos 12 Proceso Atencion al Plblico 1
221
Implementar el mecanismo de servicio a usuarios| Redistros de chat v redes Proceso  Atencion al
2.5 |a través de Chat vy las redes sociales| g . y 11 Redes sociales o
institucionales sociales atendidos Publico
Subcomponente 3 a1 Atencion permanente al usuario por personal de| Registro de atencion 12 Formatos Proceso de Atencidn al Plblico b
Talento Humano planta
Fortalecer las competencias de los servidores Certificados de
3.2 |plblicos que atienden directamente a los|Capacitaciones 1 terminacién de la [Gestion Administrativa Y|
ciudadanos a través de procesos de cualificacion capacitacion Financiera
Evaluar el desempefio de los servidores plblicos| Evaluacion Evaluacion del Gestion Administrativa
3.4 | en relacién con su comportamiento y actitud en laf 1 desempefio a los| Financiera
interaccién con los ciudadanos servidores publicos
Subcomponente 4 Revisar la informacién documentada del proceso o 5 .
) ) Atencién al Pdblico - Procedimiento quejas,| Procedimiento, Proceso Atencion al Publico
Normativo y Procedimental | 4.1 sugerencias y denuncias ambientales|instrumentos , guias 1 Acta de reunion Proceso Gestion Juridica
conjuntamente con el proceso Gestién Juridicaly ~documentos en
(para revision normativa ) Slle
4.2 . . Informes 4 Informes Proceso Atencion al Publico|1
Elaborar periédicamente informes de
quejas, sugerencias y denuncias
ambientales para identificar oportunidades
de mejora en la prestacién de servicios,
especificamente cuando se presentan
sugerencias

Proyectd: Equipo Proceso de
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4.4

Realizar campafas informativas sobre(Campafias realizadas (4 Boletines Informativos| (Comunicaciones —
la responsabilidad de los servidores Educacion Ambiental)
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos
4.5 |Realizar periddicamente medicidn es de|Indicadores 4 Indicadores Atencién al publico
percepcion de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad de la oferta|
institucional y el con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejoras en
el servicio recibido, e informar los|
resultados al nivel directivo
Actualizar y publicar en los canales de| Soportes de| Proceso Atencién al Publico|
4.g{atencion la'Carta de Trato Digno. Carta del trato digno |1 publicacion
Implementar elementos de apoyo para la|Formato de quejas,
interacciéon con los ciudadanos, como los|sugerencias y B o
4.7 [formatos para recepcion de peticiones|denuncias 12 |Formatos Proceso Atencion al Pablico1
interpuestas de manera verbal. ambientales
Subcomponente 5 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios — Gestion  Administrativa
Relacionamiento  con  ell5 ; |grupos de interés y revisar la pertinencial|yrorME 1 Encuestas Financiera - Proceso Atencion al
Ciudadano de la oferta, canales, mecanismos de Publico
informacién y comunicacién empleados Planeacion(Comunicaciones)
por la entidad.
6.1 |Documentar el procedimiento de atencién| Procedimiento Sistema de  gestion|Atencién al publico
dgnugma de posibles hechos de corrupcién ajdocumentado 1 institucional Gestion juridica
nivel interno y externo
6.2 |Promocionar los canales de denuncia de[Piezas graficas publicadas|2 Péagina Web. Proceso control evaluacion |
posibles hechos de corrupcion a nivel interno y|y enviadas a correos Correo electrénico seguimiento.
externo institucionales Planeacion(Comunicaciones)
Subcompqnentes 6 Canales Manifestacion de interés de articularse con la|Oficio  enviado a la|1 Radicado de envio Direccion General
de Denuncia 6.3 |Red interinstitucional de Trasparencia y|secretariade transparencia
Campafia de promocion de| " | Anticorrupcion RITA 'y designacion del Oficial
participacion de las veedurias de Transparencia a la Secretaria de|
Transparencia de la presidencia
Socializacién del manual de RITAy creacion de|Acta de reunién y correo|1 Archivo de  Gestion|Control Evaluacion y|
correo electrénico para electronico creado MIPG Seguimiento
6.4 Orientacion estratégica
Gestion informética y|
tecnolégica
6.5 | Campafia de Promocion de veedurias Registro de asistencia 1 Archivo de gestién Control Evaluacién y|
Seguimiento

Proyectd: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacién y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprob6: Comité de Gestion y




Componente 3: Transparencia y Acceso a la informacién publica

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

NGmero

Fuente de verificacion

Responsable

Cronograma

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY |JUN [JUL |AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

11

Publicacién de informacién sobre contratacion
publica

Publicacién en el SECOP |12

Péagina SECOP

Oficina Juridica

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.2

Publicacién y divulgacion de informacion
establecida en la Estrategia de Gobierno Digital
(informacion minima obligatoria,
procedimientos, Servicios, datos abiertos).

Informacién publicada

Web Corporativa

Gestion Informética
Tecnoldgica procesos|
competentes por temética

ISubcomponente 2
Lineamientos
[Transparencia Pasiva

2.1

Elaborar resolucion para cobros administrativos

Actualizacién anual de los
valores a cobrar por|
concepto de bienes |
servicios que ofrece la|
Corporacion

[

Acto administrativol
(Resolucion)  expedidal
en la vigencia Recibos
de pago y facturas
expedidas y pagadas en
la vigencia

Oficina Juridica y Tesoreria

2.2

Revisar los estandares oportunidad de las
respuestas de contenidos

Informes 4

Informes de Indicadores

Atencién al Publico

ISubcomponente 3 Elaboracion
de los Instrumentos de Gestion
de la Informacion

3.1

Informacion gestionada, clasificada,
organizada y conservada de acuerdo con |0s|
procedimientos, lineamientos, valoracion vyj
tiempos definidos en las tablas de Retencién
Documental.

Archivo  organizado de|

acuerdo con las TRD

Archivo

Procedimiento  Archivo
Correspondencia

3.2

Publicacién de planes de accion Institucional de
acuerdo al Decreto 612 de 2018

Plan Institucional de archivos PINAR, Plan
Anual de Adquisiciones, Plan Anual de|
Vacantes, Plan de previsibn de recursos
humanos, Plan estratégico de recursos
humanos, Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de incentivos Institucionales, Plan de
trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo,

Programade transparencia y ética publica, Plan
Estratégico de tecnologias de la informacion vy
y las comunicaciones PETI, Plan de tratamiento|
de riesgo de seguridad y privacidad de Ia|
informacion, Plan de seguridad y privacidad de
la informacién.

Planes publicados

pagina web Institucional

Todos los procesos

3.3

Transparencia y acceso a la informacién
publica

Resoluciones publicadas

Web Corporativa

Oficina Juridica y Gestién
Informética y Tecnolégica
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Subcomponente 4  Criterio| Divulgar la informacién en formatos alternativos|Informacion en  formato| 12 Web Corporativa Direccién General - Gestién 1 h 1 1 1 11l " 1
Diferencial de Accesibilidad 41 comprensibles comprensible Informética y Tecnolégica
Subcomponente 5 Monitoreo Procedimiento de Archivo Y| 1 1
de,l _ACCESO a la Informacion 5.1 | Informe de solicitudes de acceso a informacion| Registros 2 SIC C?rr_espondenma, Atenuon_ ’al
Publica Publico, Gestion
Informética y|
Tecnoldgica
Componente 4: Legalidad e integridad
Subcomponente Actividades Meta o producto NUmero |Fuente de verificacién Responsable Cronograma
ENE [FEB[MAR|ABR|MAY |JUN|JUL |AGO|SEP|OCT |NOV| DIC
ﬁ]ilggﬁ(rg%onente 1Cadigo delz Elaborar el plan de trabajo para la|Plan de trabajo para la] I
|rT1pIementaC|on del (?oc:ilgo de Integridad |m'pl_ementa(:|on _ del 1 Archivo de gestion| Gestion del Talento
ejecutar y hacer seguimiento Cédigo de Integridad Talento Humano Humano
formulado
13 Hacer seguimiento al plan de trabajo, para| Informe de |3 Archivo de Gestion|Control evaluacién y " 0
" |implementacién del Cédigo de Integridad |seguimiento al plan de Oficina de Control|seguimiento al sistema
trabajo interno de Gestion Institucional
a?g(;zr:é)onentezConfhctodel,l Incluir dentro del Plan Institucional de|Listados de asistencia |1 Archivo de Gestion|Gestion Administrativa y 2 N
capacitacion temas relacionados con la|capacitacion Administrativa y|financiera
gestion de conflictos de intereses, su financiera
declaracion proactiva, el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 para todas la sedes
de la Entidad
1.2 Verificar el cumplimiento del al Ley 2013|Informe de |1 Archivo de Gestion|Control evaluacion y 1
de 2019 en la Entidad seguimiento Oficina de Control|seguimiento al sistema
interno de Gestion Institucional
Componente 5: Participacion ciudadana y rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero [Fuente de verificacion Responsable
Cronograma
ENE [FEB[MAR[ABR|MAY |JUN |JUL |AGO|SEP|OCT |NOV| DIC
ﬁ:ﬁ;ﬁg‘;g‘:grj dadana 11 Formular la estrategia de Participacion| Estrategia de |1 Archivo de gestion|Orientacion estratégica 1
ciudadana de CORPONARINO Participacion Orientacion y Procesos
ciudadana estratégica institucionales y
1.2 Adopcioén de la estrategia de participacion| Resolucion de |1 Archivo Direccion|Comité de gestion y 1
ciudadana adopcion general desempefio
1.3 Socializacion de la estratégica de Listados de asistencia |1 Archivo de gestion|Orientacion estratégica
participacion ciudadana a funcionarios o Orientacion
contratistas estratégica
1.4 Ejecucion de actividades de participacion|Registro  fotografico |1 1 1 SR G 1n 1
ciudadana conforme a lo establecido en la|listados de asistencia
estrategia

Proyectd: Equipo Proceso de
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Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprob6: Comité de Gestion y




1.5

Monitoreo a la ejecucion de estrategia de|Informe de monitoreo |2
participacion ciudadana
g:l;ioe?tggneﬁ?or?nalzﬁ;didén Publicacion de informe de Plan de Accion 5 i . 5 )
- 2.1 Institucional — informe de gestion semestral y anual Informacion publicada 2 Pégina WEB Proceso Planeacion Ambiental
2.2 |Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones Informacion publicada 1 Pagina WEB Proceso Gestién Contratacion
2.3 | Publicacion de informe de estados financieros Informacion publicada 1 Pagina WEB Pr.oceso. Gestion Administrativa. y
Financiera
2.4 | Publicacion informe de ejecucion presupuestal Informacion publicada 12 Pagina WEB Proceso. Gestion Administrativa y
Financiera
fund de los dif J | Pagina WEB, medios
Difundir a través de los diferentes medios Ia| ; ;
[ radiales medios 1 ;
2.5 | ” intarés nibli Informacion difundida 10 ' Planeacion Ambiental
informacion de interés plblico audiovisuales, boletines
comunicado
Revision de los Contenidos del Portal web i6n publicad » Proceso Gestion Informética
2.6 Corporativo y actualizacion acorde con las| Informacién publicada 10 Pagina WEB - y
L - Tecnoldgica
solicitudes de publicaciones de cada proceso
Publicacion de la contratacion en el Sistema ) ’ » -
2.7 - P Informacion publicada 10 SECOP Proceso Gestién Contratacion
electrénico de contratacion pablica-SECOP
ISubcomponente 3 Rendicion| - :
? B . P B Registr n Iy ” .
de cuentas - Lenguaje[3.1 |Socializacion de los instrumentos de planificacion| Socializacion 1 egitio de. Co.vocato a Proceso Planeacion Ambiental
IComprensible institucional y ambiental Control de Asistencia Centros
ambientales
ISubcomponente 4 Rendicion|
de cuentas — Incentivos para] Capacitacion a funcionarios y contratistas sobre] Lista control de asistencia |Gestion ~ Administrativa y
Motivar la  Cultura de l1al4.1 | componente Rendicion de Cuentas Capacitacion 1 |personal interno Financiera
Rendicion y
Peticién de Cuentas
Subcomponente 5 Evaluacion| Realizacion de audiencias pblicas en los procesos de Registro de  Convocatoria Direccion G b
R,etroallmen'tat:lon a Ia contratacion y de otorgamiento de licencias y permisos| » Control  de  Asistencia |.re.ccmn eneral - Frocesos
Gestion Institucional 5.1 ) . Acta de reunién NA ) Misionales
ambientales cuando se requiera Entidades y/o Personal . =
E Proceso Gestion Contratacion
xterno
lFortaIzper la coq;ﬁ;ato;la paradqu.erla ;omumdad a(sjlsnlaa Registto de Convocatoria |Direccion General ~ Procesos
la audiencia puablica de rendicion de cuentas de los : ; i
resultados alcanzados en la vigencia inmediatamente| Convocatoria y participacion en Coptrol de ~ Asistencia|Misionales
5.2 Y ancins niib 1 |Entidades ylo Personal |Proceso Planeacion Ambiental
anterior las audiencias pablicas e
Externo Acta de audiencia. | procedimiento de Comuricaciones
5.3 Establecer en~el menu.pnn.c,|pal de la pggma veb de Publicacion 1 Pagina WEB Proceso  Gestion Informética y
CORPONARINO la publicacién de lo relacionado con las| Tecnolégica

audiencias publicas
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto NGmero |Fuente de verificacién Responsable Cronograma
ENE [FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL |AGO|SEP|OCT |NOV| DIC
Tareas de  Prevencion — SObEB.1 |/ ioior o idad disciplinaria Socializacion realizada 3 Archivo de gestion SAF |[SAF ~ Procedimiento 1 1 1
Conductas que puedan constituirse Investigacion disciplinaria
faltas disciplinarias . . . o isi6
P 62 Revisar y ajustar formato de informe ejecucion de contrato Acta  de _ revision 1 1
" documento ajustado
y supervision
63 Asignacion de supervision a funcionarios en un niimero y g 1f 1 1 L L 1o 1
complejidad que sea posible el cumplir con sus tareas|
adecuadamente .

Proyectd: Equipo Proceso de
Orientacion Estratégica

Reviso: Jefe Oficina de Planeacién y
Direccionamiento Estratégico

desempefio

Aprob6: Comité de Gestion y




