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SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS MESES DE MAYO Y AGOSTO DE 2024

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones realiza el informe de Seguimiento al Programa
de Transparencia y Etica Publica, en el periodo comprendido entre los meses de mayo y agosto del afio 2024.

FECHA DEL INFORME:28 de octubre de 2024.

OBJETIVO: Realizar el seguimiento a la ejecycién de las acciones definidas en el Programa de Transparencia
y Etica Publica, de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO 2024, en el
periodo comprendido entre los meses de mayo y agosto del afio 2024.

Lo anterior en virtud de las disposiciones del articulo 73 de la Ley 1474 del afio 2011, el cual reza de la
siguiente manera “Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Pudblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre
otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a

la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de estanorma;

Cc. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir paraprevenir y
combatir la corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, éste deberd articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.
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PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el término maximo de dos (2) afiosy las
entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y EticaPublica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de
sefialar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben
cumplir el Programa de Transparencia y Etica Pablica de que trata este Articulo, el cual tendra un enfoque de
riesgos. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el
Programa de Transparencia y Etica Plblica.

PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica tendra a cargo las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano estaran a cargo dedicha entidad y el
Departamento Nacional de Planeacion.

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacién del Territorio acompafiara el proceso de adopcion del Programa
de Transparencia y Etica Publica de los municipios descritos en el Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya, para lo cual, contara con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET debera prever el monitoreoespecifico
respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de los Planes de Accion parala Transformacion
Regional - PATR o0 en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacién del Territorio sera la encargada de realizar la articulacién entre los municipios del
Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.”

ALCANCE: En la elaboracion del presente informe de seguimiento del segundo cuatrimestre, se evalla el
cumplimiento de las acciones programadas en los seis componentes del Programa de Transparenciay Etica
Publica:

1. Prevencion, gestién y Administracion del Riesgo de Corrupciéon: Contiene 5
subcomponentes y 9 actividades.

2. Redes interinstitucionales para fortalecimiento y prevencién de riesgo de corrupciény
canales de Atencion y denuncia: Contiene 6 subcomponentes y 24 actividades.

3. Transparenciay Acceso alainformacién publica: Contiene 5 subcomponentes 'y 9
actividades.

4. Legalidad y Transparencia: Contiene 2 subcomponentes y 4 actividades.

5. Participacién ciudadanay rendiciéon de cuentas: Contiene 5 subcomponentesy 17
actividades.

6. Iniciativas adicionales: Contiene un subcomponente y 3 actividades.
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NORMATIVIDAD: La normatividad aplicada en el desarrollo y elaboracién del presente informe es la referente
a temas relacionados sobre el cumplimiento de las acciones implementadas en el Programa de Transparencia
y Etica Publica.

v' Ley 1474 de julio 12 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

v’ Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

v' Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de cuentas.

v' Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

v' Decreto 648 de abril 19 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del sector de la Funcién Puablica.

v Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites en la Administracion Puablica.

v Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica o adiciona el Decreto Reglamentario Unico delSector
Publico.

METODOLOGIA: La Oficina de Control Interno ha brindado en el presente periodo acompafiamientoa los
procesos y a su vez ha realizado el monitoreo a la ejecucién de las acciones previstas en el Programa de
Transparenciay Etica Pablica por cada proceso, verificando las evidencias del avancede las acciones enviadas
por los responsables, siguiendo los lineamientos establecidos por los articulos 2.1.4.1.y 2.1.4.2. del Decreto
1081 de 2015, el cual sefialé como metodologia para disefiary hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano, el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Las actividades que se desarrollaron en el segundo cuatrimestre del afio
2024, fueron encaminadas en la verificacion del cumplimiento de las acciones establecidasen el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

ANALISIS DE LA INFORMACION: En cumplimiento al seguimiento de las actividades ejecutadas por cada
dependencia responsable de cada accidn que previene los riesgos de corrupciéon a los cuales se puede
exponer la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO, el presente informe de
acompafiamiento y seguimiento del avance del “Programa de Transparencia y Etica Publica” y “Mapa de
Riesgos de Corrupcion vigencia 2024”, publicado en el enlace de la pagina web de la entidad
(corponarino.gov.co), el cual fue puesto a consideracién de la ciudadania y de los funcionarios de la entidad,
con el fin de que participaran en su construccion en aras de fortalecer la transparencia, el servicio al ciudadano,
la rendiciébn de cuentas y en general cada uno de los componentes que hacen parte del Programa de
Transparencia y Etica Publica.
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Para el periodo comprendido entre Mayo - Agosto de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica
2024, presenta un cumplimiento del 63.3%, denotando ejecucion de lo programado y un porcentaje de
cumplimiento acumulado aceptable.

Componente % Cumplimiento del
Seguimiento

1. Prevencion, gestion y Administracion del 0

Riesgo deCorrupcion. 88.8%

2. Redes interinstitucionales para

fortalecimiento y prevencién de riesgo de 62.5%

corrupcion y canales de Atencion

y denuncia.

3. Transparenciay Acceso alainformacion 53.3%

publica.

4. Legalidad y Transparencia. 50%

5. Participacion ciudadanay rendicion de 58.8%

cuentas.

6. Iniciativas adicionales 66.6%
TOTAL 63.3%

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por componentes, de las actividades programadas
para el periodo objeto del seguimiento

RESULTADODE SEGUIMIENTOPOR
COMPONENTE

PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION 2%
DEL RIESGO DE CORRUPCION.

REDES INTERINSTITUCIONALES PARA
FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE...

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

LEGALIDADY TRANSPARENCIA. 50%

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS.

! &

INICIATIVAS ADICIONALES 66.6%

m RESULTADO DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTE
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Proyect6: Equipo Control Interno Reviso6: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

mapa de riesgos de corrupcion
si fuera necesario

_ NARINO Version :2
N Paginasde | o na: 7/05/2021
Corponarifio FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO |26 '
OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
COMPONENTE 1: PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
o
<@ 2 (o0
Subcomponente Actividades Meta o producto | Nimero Fuente de Responsable| 2 | € |5 E Observaciones
verificacion E| 3|8E
Of| o=
z
Sl Se anexa la presente
convocatoria, los listados de
Re induccién del procedimiento Lista control de Proceso asistencia, registro fotogréafico,
11 Administracién del Riesgo en | Reinduccion 1 asistencia Orientacion de la reinduccion del .
| sede central y Centros personalinterno Estratégica procedimiento administracion
Subcomponente Ambientales de riesgos e invitacion
/proceso 1Politica
de Administracion de Se dio cabal cumplimiento a esta
Riesgos de accion, debido a que se allega el
Corrupcién Revisién de informacién acta de reunion mediante la cual
documentada Procedimiento  [Procedimiento Proceso se realiz6 la revision de
1.2| Administracién del Riesgo y Administracion del |1 Acta de Reunién QOrientacion Sl informacién documentada del
actualizacién en caso de ser  |riesgo Estratégica Procedimiento Administracién
necesario del Riesgo y actualizacién en
caso de ser necesario, la cual
corresponde al acta 01 de 29 de
febrero de 2024.
La oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico
Subcomponente/ envié a los lideres de proceso
proceso 2 Solicitar a los lideres de correo electrénico mediante el
Construccién del procesos la revision de Proceso Sl cual se solicitd la revision de la
Mapa de Riesgos de 2.1|riesgosde corrupcion definidos | Memorando 2 Memorando Orientacion matriz de riesgos de corrupcion,
y y actualizar el mapa de riesgos Estratégica y es importante aclarar que la
Corrupcion sifuera necesario actualizacion de la matriz de
riesgos de corrupcion se ha
venido realizando desde el mes
de noviembre de 2023.
2.2 [Teniendo en cuenta los Mapa de riesgos de |1 Mapa de riesgos de |Proceso de Esta actividad se realiza en el
informes de seguimiento de corrupcion corrupcion Orientacion préximo periodo.
control interno actualizar el Estratégica NO
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Se puso a consideracion de los
actores externos a la entidad el
mapa de riesgos de corrupcion
Poner a consideracion de los de la Corporacién 2024, el cual
3.1|actores externos a la entidad el |Mapa de Riesgos de Pagina WEB Proceso Sl se puede encontrar en el
mapa de riesgos de corrupcion |Corrupcién Orientacion siguiente enlace en la pagina
de la Corporacion Estratégica web de la Corporacién:
https://corponarino.gov.co/cor
poracion/informes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
Subcomponente ciudadano/
/proceso 3 Consulta Se realizé la publicacién del
y Divulgacion Mapa de Riesgos de Corrupcion
Realizar la publicacién del 2024 en la pagina WEB de la
Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de L Proceso Corporacion, y el cual se puede
3-2| Corrupcion en la pagina WEB  |Corrupcion Pagina WEB Orientacion Sl evidenciar en el siguiente enlace:
de la Corporacion Estratégica https://corponarino.gov.co/cor
poracion/informes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/
(I:grt;t]z«rl)lgcr;eﬂrslg gﬁtlitgg?rz;:lién de [Publicaciones, Proceso de Se realizo la actividad de
; ; mensajes ; Control Campafia de Autocontrol, un
3.3[todos los funcionarios y institucionales Medios de ontrol, ' '
contratistas a través de los comunicacion Evaluacion y Sl compromiso de todos donde
: e (carteleras, correos - participaron los funcionarios y
medios de comunicacion interna L Seguimiento : : ;
de la corporacion electronicos, etc.) contratistas y se evidencio en
carteleras, videos etc.
La revision periédica del mapa de
Subcomponente Realizar monitoreo al mapa de |Mapa de riesgos de Mapa de riesgos de  |Lideres de cada riesgos anticorrupcion por
/pro_ceso 4 N 4.1 |riesgos de corrupcion corrupcion corrupcion proceso Sl procesos, autoevaluacion de
Monitoreo o Revisién controles, se realiz6 en el mes de
mayo-agosto de 2024.
En cumplimiento a esta accion, la
Oficina de Control Interno realiza
Realizar seguimiento a los Proceso de el informe de seguimiento a la
Subcomponente/pr | \controles establecidos enla |informes de Informes de Control, matriz del plan anticorrupciéndel
0ceso 5 -Limatriz de riesgos de corrupcion|seguimiento seguimientos Evaluacion y Sl periodo comprendido entre el
Seguimiento de la Corporaciony al Programa Seguimiento mes de mayo y agosto del afio

2024, publicados en la pag. web
https://corponarino.gov.co/?s=
Plan+anticorrupci%C3%B3n+y+
atenci%C3%B3n+al+ciudadano
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CANALES DE ATENCION Y DENUNCIA.

COMPONENTE 2: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE RIESGO DE CORRUPCION Y

Q %_ o g
Q =}
Subcomponente Actividades Meta o producto | Namero Fuente de Responsable g % < Observaciones
verificacion O g o=
p4
Se da cumplimiento a esta actividad
con la elaboracion delinforme i
denominado: RETROALIMENTACION
. L NIVEL DE PERCEPCION DE
Mecanismos de comunicacion SATISEACCION DEL CLIENTE -
) directa entre las Procesos NIVEL DE SATISFACCION —
1.1|éareas de servicio al ciudadano yla | nfomes e Indicadores| 4 Informes e Indicadores| Atencion al Sl VIGENCIA
Alta Direccion Publico 2023, y el cual se puedevisualizar en
para facilitar |la toma de el siguienteenlace (informe anual)
decisiones y el desarrollode ) )
iniciativas de mejora. https://drive.google.com/drive/folders/1
Subcomponente UchGReNFzhXvKkzZWdb -
/proceso 1 oe2UhMWRYMal
Estructura
Administrativa
y : — -
Direccionamient Se ha realizado el seguimiento de las quejas,
o sugerencias y denuncias, elcual se puede
estratégico o ) evidenciar en el siguiente enlace:
Segwm_lento trlmestrgl de las Inf Procgso https://drive.google.com/drive/folders/1
1.2 quejas, sugerencias y niormes 4 Informes Atencion al SI UchGReNFEzhXvKkZWdb -
denuncias Publico be2UhMWRYMal
Recepcion de denuncias, Formato de queias
guejas y sugerencias y realizar sugerencﬂausjy ' Proceso Se han recepcionado las denuncias,
1.3| su respectivo tramitea través denuncias 12 Formatosy SIC | Atencion al Sl quejas y sugerencias, dandoles el
de sus Ambientales Publico respectivo tramite. Los registros fisicos

canales de recepcion

'se encuentranen en el archivo de
gestion del proceso de atencion al
publico.

(evidencias) FISICO
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(pagina web
WWw.corponarino.gov.co, celular
3176569913-
correo electrénico
quejasreclamos@corponarino.gov
.co — Corpochat 8omuni web.
Presencial
Actividades de capacitacion en Esta actividad se realizé el 23 de septiembre de
/Atencion y Servicio el Cliente, para Proceso de 2024
todo el personal de la Corporacién o Listado de Control de  |Gestién (anexo listado)
1.4 |(Directivo, operativo, administrativo, ~[C@Pacitaciones 1 Asistencia Administrativay | SI
etc.), con el fin de fortalecer sus Financiera
competencias y toma de conciencia
en estos aspectos.
El proceso de atencién al ciudadano realiza
IAtencion permanente y atencion permanente y oportuna a través del
oportuna del correo correo institucional.
institucional de la oficina cuya Se encontr6 que entre los meses de mayo y
2.1 |direccion Correos 11 Correos recibidos,  |Proceso Atencion | Sl lagosto de 2024se tramité y direcciono los
esquejasreclamos@corponarin enviados al Pdblico requerimientos ingresados por el correo:
0.gov.co https://corponarino.gov.co/pgrd/
(anexo pantallazo correo electronico)
El proceso encargado de esta accion, lleva un
registro de Denuncias que se recepcionana
través de los siguientes enlaces:
Subcomponente 2 2.2 [Registro de denuncias a través Quejas, sugerencias 11 Proceso Atencion | Sl

Fortalecimiento
de los Canales de
Atencion

de la pagina Web

Formatos y SIC

al Publico

https://corponarino.gov.co/contactenos/sistema-

gsd/
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeM
pvajorNANPOXRTQc BZUDSWCruévnV5Uh9VvVQ
Pd3MkkbFA/viewform

https://corponarino.gov.co/contactenos/denunciar
-hechos-de-corrupcion/
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Y para lo cual, a continuacion, se
adjunta enlace de drive,
mediante el cual se puede
visualizar la ruta que indica
donde instaurar las denuncias:
https://drive.google.com/drive/u/2

[folders/106QI17k9t4R2mhnlljx46

F7ZpzhA-WEQ8

2.3 |Atencién personalizada

Formato PQRSD y
planilla de atencién |11
diligenciados

Peticiones verbales,
denuncias o quejas
ingresadas

Proceso Atencion | g
al Pablico

El informe e indicadores de la
actividad “Atencién
Personalizada” se esta
implementando con la finalidadde
brindar un servicio més integral y
oportuno y se lo ha

realizado con los formatos de
PQRSD y en la dependencia.
(anexo evidencia)

/Atencion telefénica linea

2.4 |gratuita 018000913730, linea
directa 6027309285 y PBX
6027309282 Ext. 221

Usuarios atendidos |12

Planillas de atencion [Proceso Atencién | SI

al Pablico

En el acompafiamiento para la
evaluacion del cumplimiento de
esta actividad se encontré que
se facilité atencion via telefonica
por las lineas institucionales y
linea de Atencion telefénica linea
gratuita 018000913730, linea
directa 6027309285 y PBX
6027309282 Ext. 221 para
garantizar la atencion de los
usuarios que se comunican conla|
corporacion.

Proyecté: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Se evidencia la implementacion
del servicio a usuarios a través
Implementar el mecanismo de . de Chat y redes sociales
servicio a usuarios a través de [Redistros de chaty . Proceso Atencion institucionales, siendo importante
2.5 redes sociales 11 Redes Sociales S|

aclara que el chat mediante el
cual se realiza la atencién al
usuario, se encuentra anclado a
la pagina

WEB de la Corporacion:

https://corponarino.gov.co/

Y a continuacion se adjuntan
los enlaces de las
correspondientes redessociales
institucionales:

Facebook:
https://www.facebook.com/corpo

narino/

Instagram:
https://www.instagram.com/corpo

narino/

YouTube:
https://www.youtube.com/user/c
orponarino/videos

Twitter:
https://twitter.com/Corponarino

Proyecté: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprobo: jefe Oficina de Control Interno
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Responsable: Jefe Oficina Controlinterno

Talento Humano

Subcomponente 3

Atencion permanente al

Proceso Atencion

Se informa que se ha realizado
los procesos pertinentes para
garantizar el cumplimiento del

ciudadanos

3.1 ! Registro de atencion |12 Formatos . Sl objetivo, implementando el uso
usuario por personal de planta al Publico de formatos, dando cavidad a
la atencién a los usuarios por
parte de funcionarios de planta
cuando el asunto lo solicite.
3.2 |Fortalecer La competencias de |Capacitaciones 1 Certificaos de Gestion Esta capacitacion esta en
los servidores publicos que terminacion de Administrativa revision para ser programada
atienden directamente a los capacitacion y Financiera en el PIC en el mes de octubre
ciudadanos a través de NO
procesos de cualificacion
La Oficina de Talento Humano,
perteneciente a la Subdireccion
Evaluar el desempefio de los Administrativa y Financiera,
servidores publicos en relacion Evaluacion de Gestion esta en proceso de realizar la
3.4 |con su comportamiento y Evaluacion 1 desempefio a los Administrativa y NO evaluacion de desempefio de
actitud en la interaccion con los servidores publicos  |Financiera los servidores publicos en

relacion con su
comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos,

Con respecto a este periodo.

Proyect6: Equipo Control Interno

Revisé: Profesional Universitario

Aprobo: Jefe Oficina de Control Interno
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OCl Responsable: Jefe Oficina Controlinterno
Revisar la informacion
documentada del proceso Proceso Esta actividad esta pendiente
Atencion al Publico - Procedimiento, Atencion al debido ala preparacion de los
4.1 |Procedimiento quejas, instrumentos, guiasy /Acta de reunion Puablico NO nuevos integrantes del equipo
sugerencias y denuncias documentos en SIC Proceso para su correspondiente
ambientales conjuntamente Gestion revision normativa.
con el proceso Gestién Juridica Juridica
(para revisién normativa).
Elaborar periédicamente Se ha reali_zado el seguimiento al
informes de quejas, seggndo trlmestre de 2024 qe las
sugerencias y denuncias Proceso de guejas, sugerencias y dgnunuas, el
4.2 lambientales para identificar Informes Informes Atencion al Sl g?;lljis:n?geednel:ggenc'ar enel
Subcomponente 4 Ofgsrtt:gig:?jzssﬁvﬁ?éosra enla Publico https:/drive.google.com/drive/f
Normativo y o ’ olders/1UchGReNFzhXvKkZW
Procedimental especificamente cue_ando se 4b -0e2UhMWRYMal
presentan sugerencias
Realizar campafas Se realizaron camparias
informativas sobre la Campafas Boletines (Comunicacion informativas mediante
4.4 [responsabilidad de los realizadas Informativos es — Educacion boletines los cuales se dio a
servidores publicos frente a los Ambiental) conocer la responsabilidad de
derechos de los ciudadanos los servidores publicos frente a
Sl los derechos de los
ciudadanos la cual se
programo para el mes de junio
de 2024 (anexo boletines y
pantallazos)
Se realiz6 el reporte de las
Realizar peri6dicamente mediciones de percepcién de
medicién es de percepcion de los ciudadanos respecto a la
los ciudadanos respecto a la Proceso de calidad y accesibilidad de la
4.5 |calidad y accesibilidad de la Indicadores Indicadores Atencion al Sl oferta institucional, del periodo
oferta institucional y el con el Publico comprendido entre el periodo
fin de identificar oportunidades de mayo y agosto de 2024, y
y acciones de mejoras en el el cual se puede
servicio recibido, e informar visualizar en el siguiente
los resultados a nivel directivo. enlace:
https://drive.google.com/drive/
u/2/folders/106QI7k9t4R2mhn
lljx46F7ZpzhA-WEQ8

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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. OClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
4.6 |Actualiza y publicar en los Carta de Trato Digno (1 Soportes de Proceso de Se elaboro la Carta de Trato
canales de atencion la Carta de publicacion latencion al Publico NO digno, pero esta pendiente de
Trato Digno revision por parte de
Planeacion para completar con
los canales institucionales
Implementar elementos de El procedimiento de peticiones,
apoyo para la interaccién con |[Formato de quejas, Proceso de quejas, reclamos, sugerencias
4.7 |los ciudadanos, como los sugerencias y 12 Formatos Atencion al Sl y denuncias ambientales
formatos para recepcion de denuncias Publico cuentan con formato para la
peticiones interpuestas de ambientales recepcion de peticiones
manera verbal. verbales
Gestion NO El proceso responsable de esta
etarios - grupos de nterés y Administrativay =u elecucion y Io oual s puede
Subcomponente 5| revisar la pertinencia de la Elrr;igcslgfu_ancién evidenciar en el siguiente
Relacionamiento 5.1 loferta, canales, mecanismos ~ [NFORMES 1 Encuestas | Pabli enlace:
con el Ciudadano de informacién y comunicacion Iil:nueafign (Co https://corponarino.gov.co/
empleados por la entidad. municaciones) https://corponarino.gov.co/co
rporacion/informes/informe g
estion/
Documentar el procedimiento Atencion al No se cuenta con
6.1 [de atencion denuncia de Procedimiento 1 Sistema de ublico NO procedimiento documentado,
posibles hechos de corrupcién |[documentado gestion publico posteriormente se estructurara
S R Gestion juridica : o ;
Subcomponentes a nivel interno y externo institucional junto a Juridica para revisar
6 Canales de normativa
Denuncia Promocionar los canales de Piezas graficas Proceso control La Oficina de Planeacion
Campafia de . . . Pagina Web. evaluacion y solicité la modificacion del
promocion de 6.2 g:r::ls)r:ﬁlja(?igrf)gsr:ti)\lzlsirr:teecr:?)s gzsil;:;;j:‘; zorreos 2 Correo seguimiento. NO proceso de responsables de la
L p y [enviade electrénico Planeacion (Co presente actividad.
participaciondelas | |externo institucionales s
veedurias municaciones)
6.3 . L . . - . 1 Radicado de Direccion General Con respecto al tema de red
Manifestacion de interés de Oficio enviado a la - NSRS
. ) envio interinstitucional de
articularse con la red secretaria de N . ) -,
Interinstitucional de transparencia o fransparencia anticorrupcion
. RITA y designacion del oficial
Transparencia y )
- it de transparencia de la
anticorrupcion RITA 'y . -
: » o presidencia
designacion del oficial de Se elimino esta actividad y se
transparencia de la idenci | d yse
residencia evidencia en el acta de gestion
P ’ ly desempefio del 27 de agosto
de 2024.

Proyecté: Equipo Control Interno

Reviso: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Con respecto al tema de red
6.4 [Socializacion manual RITAy  |Acta de reuniény 1 |Archivo de Control evaluacién interinstitucional de
creacion de correo electronico [correo electrénico gestion MIPG Iy seguimiento transparencia anticorrupcion
orientacion RITA y designacion del oficial
creado lestratégica Gestion NO de transparencia de la

informética y presidencia Se elimino esta

tecnologica actividad y se evidencia en el
acta de gestién y desempefio
del 27 de agosto de 2024

Control La Oficina de Control Interno

6.5 [Campafia de Promocién de Registro de 1 /Archivo de i NO esta en proceso de programar
" . . P Evaluacion y : -
veedurias asistencia gestion S dicha actividad
Seguimiento

Proyecté: Equipo Control Interno

Reviso: Profesional Universitario
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2 . .
OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
COMPONENTE 3: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
o 2loo
Subcomponentel Actividades Meta o producto Ndmero Fuente de Responsable | = g s £ Observaciones
o, = s | § <
verificacién S 3 |8<
O =
o
=
1.1 Identificar el estado de la  [Lista de chequeo de 1 Archivo Gestién  [Control Esta actividad esta en
informacion publica (Ley informacién minima MIPG evaluacion y proceso de revision por.
1712 de 2014 y decretos publicada en pagina seguimiento al parte de las dependencias.
reglamentarios) institucional diligenciada sistema de
gestion
Subcomponen Institucional NO
tel Orientacion
Lineamientos estratégica
de ~ [L.2|Realizar seguimiento al Informes mensuales 6 Archivo de Gestion [Comité de NO Esta actividad esta en
Transparencia cumplimiento de publicacién [respecto a la publicacion MIPG Gestién y proceso de revision
Activa de informacién minima en  |de informacién minima desempefio
pag. web
1.3 [Identificacion de la Inventario de activos de |1 Pagina Web Gestion NO Esta actividad se realiza en
informacion “inventario de  [la informacién publicado Institucional IAdministrativa y el mes de diciembre
activos de informacion en la pagina institucional financiera
estableciendo fuentes,
periodicidad, formatos,
idioma, medio de consulta y
vigencia
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
1.4 |[Estados de clasificaciony  |Clasificacion de acuerdo (1 Pagina Web SAF NO Esta actividad se realiza en
reserva de la informacion de |con la confidencialidad Institucional el mes de diciembre
la entidad de la informacion
1.5 |Seguimiento periddico a los  |Informes Comunicados |3 Archivo de gestion |Control interno NO Esta actividad esta en
contenidos publicados de OCI revision por parte de la
dependencia
1.6 |Identificar las necesidades y |Informe 1 Archivo de gestion |Atencién al NO En este punto no hay
prioridades de informacién PQRSD publico claridad sobre la
publica informacion que se debe
publicar sin incurrir en
alguna falta
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

Publicacion de
1.7|. =
informacion sobre
contratacion publica

Publicaciéon en el
SECOP

12

Oficina Sl
Juridica

Pagina SECOP

De acuerdo con esta
actividad la oficina
responsable ha realizado la
debida publicacién sobre
contratacién publica lo cual
se puede evidenciar en la
direccion electronica:
https://www.colombiacompra

.gov.co/secop-ii

Publicacién y divulgacién
de informacion
establecida en la
1.8|Estrategia de Gobierno
Digital (informacion
minima obligatoria,
procedimientos, Servicios,
datos abiertos).

Informacién publicada

Gestion
Informatica Sl
Tecnoldgica

Web Corporativa

Enlace de la publicacion y
divulgacion de informacién
establecida en la Estrategia
de Gobierno Digital
(informacién minima
obligatoria, procedimientos,
Servicios, datos abiertos):
https://corponarino.gov.co/

iid
https://www.datos.gov.co/

Ambiente-y-Desarrollo-

Sostenible/Fen-menos-

Naturales-Amenazantes-

en-el-Departamento/i8ar-

Btth/about data

Subcomponen
tee 2
Lineamientos
de
Transparencia|2.1
Pasiva

Elaborar resolucion para
cobros administrativos

Actualizacion anual de
los valores a cobrar por
concepto de bienesy
servicios que ofrece la
Corporacion

=

Acto administrativo
(Resolucién)
expedida en la
vigencia Recibos
de pago y facturas
expedidas y
pagadas en la
vigencia

Oficina Juridica | g,
y Tesoreria

El proceso encargado dio
cumplimiento con esta
actividad, con la elaboracién
y expedicion de la
Resolucion No. 076 del 28 de
febrero de 2024, por medio
de la cual actualizan valores
a cobrar por concepto de
bienes y servicios que ofrece
la corporacion.

(anexo Resolucién)

Proyecté: Equipo Control Interno

Reviso: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
2.2|Revisar los estandares Informes 4 Informes de IAtencion al S| El proceso encargado de la
oportunidad de las Indicadores Publico ejecucion de esta actividad,
respuestas de contenidos dio cumplimiento, lo cual se
puede evidenciar a través del
siguiente enlace:
LECTURA INDICADOR 4TO
TRIMESTRE.docx -
Documentos de Google
(anexo Pantallazo de los
indicadores)
Subcomponen3.1|informacién gestionada, |Archivo organizado de (12 Archivo El procedimiento Archivo y
te 3 clasificada, organizada y |acuerdo con las TRD Correspondencia sefiala que
Elaboraciénde conservada de acuerdo la informacién se encuentra
los con los procedimientos, Procedimiento gestionada, clasificada,
Instrumentos lineamientos, valoracion y o Archivo Sl organizada y conservada de
de Gestion de tiempos definidos en las Corresponde acuerdo con los
laInformacién| [tablas de Retencién ncia procedimientos,

Documental.

lineamientos,

valoracion y tiempos definido
en las tablas de Retencién
Documental.
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humanos, Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de
incentivos Institucionales,
Plan de trabajo anual de
seguridad y salud en el
trabajo,

Programa de transparencia y
ética publica, Plan
Estratégico de tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones PETI, Plan
de tratamiento de riesgo de
seguridad y privacidad de la
informacién, Plan de
seguridad y privacidad de la
informacion.

Corponarino —
ala i OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

Publicacién de planes de Se puede evidenciar el
accion Institucional de cumplimiento de esta accién
acuerdo al Decreto 612 de mediante los enlaces de las
2018 publicaciones en la pagina
Plan Institlucional dledarchivos web de la Corporacion, de
PINAR, Plan Anual de los Planes de Accién
quuisicior;els, Pdlan Anual de Institucional de acuerdo al

acantes, Plan de prevision . L Decreto 612 de 2018. Es

3.2 |de recursos humanos, Plan |Planes publicados 12 Pagina web Todos los Sl pertinente aclarar que esta

estratégico de recursos Institucional procesos actividad se realiza conforme

a la informacién enviada
desde las Dependencias
responsables:

https://corponarino.gov.co/

planes-y-programas/

https://corponarino.gov.co/

WD-
content/uploads/2022/04/PL

AN-ESTRATEGICO-DE-

TALENTO-HUMANO-

CORPONARINO-2022-1.pd

f

https://corponarino.gov.co/

Wp-
content/uploads/2022/04/PL

AN-SG-.-SST-
CORPONARINO-2022-1.pdf
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. OClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 1712
de 2014, La pagina WEB
oficial de la Corporacion
cuenta con un link de
Oficina Transparencia y acceso a la
) . Juridica y informacion publica, donde
3.3| Transparencia y acceso a|Resoluciones 12 Web Corporativa |Gestién Sl se divulga resoluciones y
la informacion publica publicadas Informatica y datos abiertos para
Tecnolégica garantizar los procesos que
tiene la Corporacién.
Las resoluciones pueden ser
consultadas en la direccion
electrénica:
https://corponarino.gov.co/
notificaciones/resoluciones
En aras de cumplir con esta
actividad La Corporacion en
general y en relevancia el
. » componente ambiental utiliza
Subcompone Divulgar la informacién en Direccion diferentes herramientas tanto
nte 4 Criterio |4.1|formatos alternativos Informacién en 12 Web Corporativa|General - Sl en material virtual como
Diferencial de comprensibles formato comprensible GeSt'Of‘ . fisico, con el fin de promover
Accesibilidad Informatica y la divulgacién de la estrategial
Tecnoldgica de educacion ambiental con

herramientas como: cartillas,
rompecabezas, folletos,
videos. Lo anterior puede ser
consultado en las

Proyect6: Equipo Control Interno
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

Direcciones Web:
- https://corponarino.gov.c
ol#

- https://www.instagram.co
m/corponarino/

- https://www.instagram.co
m/corponarino/

e 5 Monitoreo
del acceso ala
Informacion
Publica.

Subcomponent

N

Informe de solicitudes de
acceso a informacion

Registro 2

Procedimiento NO
de archivo

Por el momento no hay
solicitudes de acceso a
informacién en este
periodo.

Proyect6: Equipo Control Interno
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OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

COMPONENTE 4: LEGALIDAD E INTEGRIDAD

Fuente de Responsable o %_ °
Subcomponente Actividades Meta o Producto [NUmMero| v/erificacion TE:_ g % £ Observaciones
=
3|3 |82
p4
Subcomponente Se realizo el plan de trabajo
1Cédigode Elaborar el plan de trabajo  [Plan de trabajo para la Gestion del para la implementacion del
Integridad 1.1|para la implementacién del |implementacion del 1 Archivo de gestion |Talento Sl codigo de integridad
Cadigo de Integridad ejecutar|Codigo de Integridad Talento Humano |Humano formulado (anexo evidencia
y hacer seguimiento formulado de codigo de integridad)
Control Se entrega un cronograma
evaluacion con las actividades a
Hacer seguimiento al Archivo de seguimiento desarrollar para implementar
plan de trabajo, para Informe de Gestion Oficina |2 Sistema Sl el codigo de integridad
12 implementacién del seguimiento al plan 3 de Control deGestion (anexo cronograma)
; Institucional
Codigo de Integridad de trabajo interno
Subcomponente Incluir dentro del Plan El proceso encargado
2 Conflicto de Institucional de capacitacién informa que se solicité la
intereses temas relacionados con la ) ) ) Archivo de Gestion |Gestion modificacion de la actividad
1.1|gestién de conflictos de Listados de asistencia 1 Administrativay  [Administrativa NO lya que estas capacitaciones
intereses, su declaracion capacitacion financiera vy financiera las genera la Funcién
proactiva, el cumplimiento de Publica (DAF)
la Ley 2013 de 2019 para
todas la sedes de la Entidad

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

1.2 |Verificar el cumplimiento de
la Ley 2013 de 2019 en la
entidad

Informe de seguimiento |1

Archivo de gestién (Control,
oficina de control  |evaluacion y
interno seguimiento al
Sistema de NO
gestion
Institucional

Esta actividad esta en
proceso para su revision

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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' OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
o
o | 2| E
Subcomponente Actividades Meta o producto NG |Fuente de verificacion Responsable g— E‘ % Observaciones
mer 5 3 ®
0 o o | E
P o]
=)
Orientacion Se reprograma fecha para la
Elaborar la estrategia de Estrategia de IArchivo de gestion estratégica y elaboracion de la estrategia
1.1 |Participacion ciudadana de Participacion 1 Orientacion Procesos NO
CORPONARINO ciudadana estratégica institucionales
s
Se reprograma fecha para la
/Adopcion de la estrategia de  [Resolucion de |Archivo Direccion Comité de elaboracion de la estrategia
Subcomponentel 1.2 |participacion ciudadana adopcion 1 general ggzg(r)nn }éﬁo NO
Participacion P
ciudadana
Se reprograma fecha para la
Socializacion de la estratégica | ) ] IArchivo de gestién Orientacién elaboracion de la estrategia.
1.3 |de participacion ciudadana a  |Listados de asistencia |1 Orientacion estratégica NO
funcionarios o contratistas estratégica
. iy . IArchivo de gestion Orientacion La ejecucion de las
Ejecucién de actividades de . - . i P . )
SRR Registro fotografico Oficina de planeaciony [estratégica y actividades relacionadas con
participacion ciudadana . f . L TE
14 - listados de asistencia |5 D.F. Procesos NO participacion ciudadana
conforme a lo establecido en la NS
) institucionales fueron reprogramadas
estrategia N
15 . . L Informe de monitoreo |2 IArchivo de gestion OCI  |Control Esta actividad se realiza en
Seguimiento la ejecucion de evaluacion y NO el mes de diciembre
estrategia de participacion o |
ciudadana seguimiento a
sistema de
gestion

Proyect6: Equipo Control Interno
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Responsable: Jefe Oficina Control

Interno

Subcomponente2
Rendicion de
cuentas —
Informacion

de Accion Institucional —
informe de gestion semestral y
anual

Publicacién del informe de Plan

N

Informacién publicada Pagina WEB

Proceso
Planeacion
IAmbiental

Sl

El cumplimiento de esta
actividad, se evidencia en el
siguiente enlace de
publicacion del informe de
gestion de la vigencia 2023:

https://corponarino.gov.co/

corporacion/informes/infor

me gestion/
https://corponarino.gov.co/

plan-de-accion-cuatrienal-

2024-

2027/?et_fb=1&PageSpeed

=off

2.2

Publicacion del Plan Anual de
IAdquisiciones

=Y

Informacién publicada Pagina WEB

Proceso
Gestion
Contratacion

Sl

Se realiz6 la
correspondiente
publicacion del Plan Anual
deAdquisiciones, tanto en
la plataforma de SECOP I,
como en la pagina WEB de
Corponarifio:

https://community.secop.g
ov.co/Public/App/AnnualPu
rchasingPlanManagement
Public/Index?currentLangu
age=en&Page=login&Cou
ntry=CO&SkinName=CCE

2.3

Publicacién de informe de
estados financieros

[y

Informacion publicada
Pagina WEB

Proceso
Gestion
IAdministrativa
a y Financiera

Sl

La publicacion del informe de
lestados financieros se puede
evidenciar en el siguiente
enlace:
https://corponarino.gov.co/co

rporacion/informes/estados-

financieros/

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Responsable: Jefe Oficina Control

Interno

2.4

Publicacién informe de
ejecucion presupuestal

Informacién publicada 12

Pagina WEB

Proceso
Gestion
Administrativa
y Financiera

Sl

La publicacién del informe de
estados financieros se puede
evidenciar en el siguiente
enlace:
https://corponarino.gov.co/

corporacion/informes/estad

os-financieros/
: i /
corporacion/informes/presu

lbuesto/

2.5

Difundir a través de los
diferentes medios la informacion
de interés publico

Informacion difundida 10

Pégina WEB, medios
radiales, medios
audiovisuales,
boletines
comunicado

Planeacion
IAmbiental

Sl

ICorponarifio realiza la
difusién de la informacion de
la corporacion de interés
publico a través de la pag.
web institucional, las redes
sociales (Facebook,
Instagram), la radio, prensa
lentre otros. (Se anexa
carpeta con pantallazos)

https://corponarino.gov.co/

corporacion/informes/presu

puesto/

2.6

Revision de los Contenidos del
Portal web Corporativo y
actualizacién acorde con las
solicitudes de publicaciones de
cada proceso

Informacion publicada (10

Pagina WEB

Proceso
Gestion
Informatica y
Tecnoldgica

Sl

Para esta actividad se
evidencia en la pagina WEB
que el proceso de Gestién
Informética y Tecnolégica ha
realizado diferentes
actualizaciones de acuerdo a
solicitudes de la entidad
Evidencia:

Proyect6: Equipo Control Interno
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

Se actualizo el normograma
en la pagina web de la
Corporacion
https://corponarino.gov.co/

Proyect6: Equipo Control Interno

Revis6: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Subcomponente 4
Rendicion de
cuentas incentivos
para motivar la
cultura de la
rendiciony
peticion de
cuentas

4.1

Capacitacién a funcionarios y
contratistas sobre componente
de rendiciéon de cuentas

interno

asistencia personal

administrativ
a y financiera
NO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE Version :2
NARINO :
N Pagina26 de | o ,a- 7/05/2021
Corponarifio FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO |26 '
. OCl Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
En el sistema electrénico de
Contratacién Publica —
SECOP Il, se encuentra
publicada la informacién de
Publicacién de la contratacion Proceso contratacién. La misma
2.7 |en el Sistema electrénico de Informaci6n publicada 10 SECOP Gestion Sl puede ser consultada en la
contratacion publica - SECOP Contratacion direccion electrénica:
https://community.secop.g
ov.co/STS/Users/Login/Ind
ex?SkinName=CCE
Se da cumplimiento a esta
actividad, para lo cual se
puede evidenciar la
Sub te3 o ) Registro de publicacion de la
Co componente3 5 , | Socializacion de los instrumentos |g cjajizacign 1 Convocatoria Control [P70C€S0 Sl convocatoria en el siguiente
enguaje de planificacion institucional y de Asistencia Planeacion enlace:
Comprensible ambiental : /Ambiental " :
Centros ambientales https://corponarino.gov.co/
?s=plan+institucional+y+a
mbiental
Nota: Se anexa evidencias
Capacitacion 1 Lista control de Gestion Esta Actividad se debe

incluir en el PIC.
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. OClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
5.1 |Realizacion de audiencias lActa de reunion NA Registro de Direccion Esta actividad esta en
publicas en los procesos de convocatoria control |General proceso de realizacién.
contratacion y de otorgamiento de asistencia Procesos
de licencias y permisos entidades y/o misionales
ambientales cuando se Personal NO
requiera
Subcomponente5
Evaluacion y
Retroalimentacion Direccion Se realiz6 la convocatoria
a la Gestion General para que la comunidad asista
Institucional Fortalecer la convocatoria para Registro de Procesos a la audiencia pablica de
que la comunidad asista a la . Convocatoria Control [Misionales rendicion de cuentas de los
5.2 [audiencia publica de rendicion [Convocatoriay 1 de Asistencia Proceso | resultados alcanzados en la
de cuentas de los resultados ~ [Participacion en las Entidades y/o Planeacion vigencia inmediatamente
alcanzados en la vigencia audiencias publicas Personal Externo  |Ambiental anterior y la cual se llevé a
inmediatamente anterior /Acta de audiencia Procedimient cabo el dia 28 de febrero de
oo de 2024.
Comunicacio (Se anexa evidencia)
nes
Enlace del menu principal de
la pagina web de
Establecer en el men principal CORPONARINO donde se
de la pagina web de Proc_e;o evllde_nmadla publllcamon delo
5.3 |CORPONARINO la publicacién |Publicacion 1 Pagina WEB Gestion: sl A
de lo relacionado con las Informatica y > Dublicas. ;
oo . - https://corponarino.gov.col/inv
audiencias publicas Tecnoldgica itacion-audiencia-publica-
corponarino/

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisd: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
(3]
- ) N L | 2|oo .
Subcomponente Actividades Meta o producto Namero | Fuente de verificacion | Responsable g— g 'E' £ Observaciones
O |o &
3| o |03
z
o - e . ., SAF -
Socializar normatividad Socializacion Archivo de gestion  |prgcedimiento Se socializo la nprmatmdad
6.1 disciplinaria realizada 3 SAF Investigacion Sl glsupllnana el dia 30 de agosto
B e 2024.
disciplinaria (Anexo Listado de la
Tareas de capacitacion)
Prevencion sobre [6.2 | Revisar y ajustar formato de  |Acta de revision y 1 Sistema de gestion  |Geastion o ]
Conductas que informe ejecucion de contrato y ([documento ajustado institucional contratacién NO Esta actividad esta en proceso
puedan supervision de realizacion para actualizar
constituirsefaltas formato.
disciplinarias — i i
IAsignacion de supervision a Supervision 12 Informe_s_c}e Funmona_lrlos Se cumplié con la asignacion
funcionarios en un niameroy  |adecuado Supervision con funC|o_ng§ de supervision a funcionarios
6.3 de Supervision | S| len un ndmero y complejidad

que sea posible el cumplir con
sus tareas adecuadamente.
(Banco de proyectos-Blog

lestor)

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisd: Profesional Universitario
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Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

SE ANEXAN EVIDENCIAS AL PRESENTE INFORME:
COMPONENTE 1: PREVENCION, GESTION, Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/proceso 1Politica de Administracion deRiesgos de Corrupcion

1.1Listado control de asistencia personal interno

~ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

CONTROL DE ASISTENCIA ENTIDADES Y/O PERSONAL EXTERNO

onarino

Pagina 1

Version 04
el

de1 |Fecha: 5/04/2021
|

|
|

TEMA: ASAMBLEA CORPORATIVA - SEGUNDA CONVOCATORIA
FECHA: 18 DE MARZO DE 2024

CEDULA

[N [ ENTE TERRITORIAL I NOMBRES Y APELLIDOS | CORREO ELECTRONICO |
L] |
st x . = L)
[ 17| MUNICIPIO DE ALBAN (SAN JOSE) LUCIANO CORONEL BOLANOS I :
[*1 Delegado(a) |52l | Ntelotosnrtos ndiots 5,200 =
|2 | MUNICIPIO DE ALDANA | OSCAR JAVIER QUITIAQUEZ QUITIAQUEZ [ I
| ‘ Delegado(a):
3 | MUNICIPIO DE ANCUYA ;"D'OL()R'és ELIZABETH PORTILLA ACOSTA -
N O i I B B S (= R W i
| 4| MUNICIPIO DE ARBOLEDA (BERRUECOS) | g:s::di (c;;nsnm DELGADO GAVIRIA ] woniluz _‘Q,Q(Tmﬂ(, zole
» | I * SHF24357 [@epuical.cocn
5 | MUNICIPIO DE BARBACOAS | MARIO ALEXANDER HURTADO QUINONES
Dele 3
oo s 130679780
6 | MUNICIPIO DE BELEN | JAIR ZAMBRANO BRAVO
S ; Dehg‘“‘f‘"' g&3vs Wse A leceleh e 0 ‘9:[:4/-_,\7::4 T
7 | MUNICIPIO DE BUESACO | oswALDO PABON DiAZ | | lomatdo o e
Delegado(a): Fausz mny Avail coo
| 8 | MUNICIPIO DE CHACHAGUI FRANCISCO ENRIQUE ALVAREZ LOPEZ 1 [despacie &
Delegado(a): o n | TB2ZN I, [ Clhackieay i —claaine. qorg
9 | MUNICIPIO DE COLON (GENOVA) SEGUNDO BUENAVENTURA SOLARTE MUNOZ .
Delegado(a): 236733 [y e molah = qoen
[ 10| MUNICIPIO DE CONSACA | WEYKMAN ALEXEI JOJOA PARRA ]
L o [,,e,g Na: . o ,,,g%(‘{qlif’i' 2 \eXiSe 261 € Live. Com
11 | MUNICIPIO DEL CONTADERO DAVID ALBEIRO BENAVIDES I 7 _
R ... | | P77 32 s 52 it
12| MUNICIPIO DE CORDOBA EDWIN ALIRIO CERON HERNANDEZ | | | - TR ==X T—
2 ) eyon @ 5
| e | [ | l}qqzz‘ $i? ' < Wwmceron sjul-,(:iln

narioahg@hotmaslcm 211256'4‘/7%

Blot to 1/ 3¢

Ziso T €

B
31557722544
3136082

TELEFONO |

32\l ecee

Fioyya2s?s

302223993 |
o |
Z\s3u2 33
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Interno

Subcomponente/proceso 2 Construccién del Mapa de Riesgos deCorrupcion

2.1. Solicitar a los lideres de procesos la revision de riesgos de corrupcion definidos y actualizarel mapa de riesgos si fuera necesario:

v o %X | O MWt X | @ O o X & PROGRAMA X | B Neevapests X % | % PROGRAME X | @ Nusapest: X | G colendaics X | ® Conceptozs X | @ Noevapests X | + =
@ (= melgoogiecom searchy g A x 00D & (@mes)
o CORPONAI MG M Gmal @ Whatsig @ minandierphp @ Adobe Acrobst 4 Blog GESTOR 3 Todos os favoritos
= M Gmail Q_ riesgos de corrupcién X = o ® i @
¢« @O E§ S @ @ D —_— T
/ Redactar o e o
. Plan anticorrupcion 2024 e B
& Recibidos
¥r Destacados o Orientacién Estrategica ¥ f ® « @
@ Pospuestos bara alexnarvaez camilogueva trata . W .
Cordial saludo
Envi .
B Enviados Y
D Borradores De manera atenta me permito acjuntar el Programa e transparencia y £1ca publica para Su ConoCITIENto y 105 fines pertinentes, Ge 1gual manera Se acjunta 1 Matnz de niesgo de COMUPEIGN. con el proposito de que se realice
monitoreo por parte de ia primera linea de defensa conforme con 1a politica de resgos adoptada por la Entidad.
v Mss
Agradezco su amable atencion ot
Etiquetas +
Atentamente

®  cronogramaiinicial

®  David OPDE MIREYA VALLEJO
Erotesional Universitano OPDE

® Memorando modificaci

® Memorando modificaci. 3 archivos adjuntos- Analizado por Gmail © s &

®  memorando modificaci. — = —

®  memorando modificaci.. =—

® memorando modificaci ;m = e

B Memorandd modificact [ ProcRaMADET.. gy [ MATRIZOERESG.. g (I Poltca Adminisr-. g

®  memorando modificac

®  Memorando modificaci... =

® Memorando modificaci 4 Responder ) ( @ Responderatodos |(  Reenviar ) @

® Memorando revision an.

®  Planificacién 2021 o

® olanificacion 2022

[
3

Subcomponente/proceso 3 Consultay Divulgacion

3.3 Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcion de todos los funcionarios y contratistas a través de los
medios de comunicacion internade la corporacion. (Campafia de autocontrol)
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San Juan de Pasto, 8 de septiembre de 2024

Para: Ing. VICTORIA ROSERO O., Subdirecto
ing. PABLO ROBERTO PEREZ A., Subdirentar trencion para fa Sostenibilidad Amb.

gn JUAN CAMILO GUEVARA H., A
ra. TATIANA VILLARREAL E., Jefe Oficina Juridica
Dra. NUBIA YANETH NARVAEZ R., Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

Dr. ALEX MAURICIO NARVAEZ B.. Jefe Oficina di neacion
Sra. LEIDY FERNANDA RUIZ B., Técnico A Al L e

y Fi

Calidad A
De: Dr. JORGE NARVAEZ V., Jefe Oficina de Control Intemo

Asunto: Una informacion

Cordiai saiudo,

A partir del 16 de septiembre de 2024, se invita a funcionarios
o contratistas a participa campafi
de AUTOCONTROL liderada por la Oficina de Control lnlamo.yla cual conn;e en n:ra:erv‘iadms' -

a) Introduccion y videos corlos con de ] de s
b) y ayudas vi que se en k
de la entidad
€} Desarolio de talleres de participacion de todo el al
3 el oy
AUTOCONTROL en los p P:':"“ o .e"‘:. :log‘o e

(S s ViR
JORGE NARVAEZ VILLACORTE
_—d@afe Oficina de Control intermo

Copia: Dr. JOSE ANDRES DIAZ R.. Director General

[Proyects: Carmen V. i /7 7| Revisé: Jorge N g o CE D R e
[Fecha: osroarzs P IF.G,G. DO - A i SN
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COMPONENTE 2: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE RIESGO DE CORRUPCION Y
PREVENCION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y CANALES DE ATENCION Y DENUNCIA

Subcomponente/proceso 1Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico

1.3 Recepcién de denuncias, quejas y sugerencias y realizar su respectivo tramite a través de sus canales de recepciéon- Formatos y SIC

.>\',<‘ X CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PE NARINO Versién: 6
N\ FORMATO DE RECEPCION PARA PETICIONES Pagina 1 de 2 | 71052021
a= " QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS Y Responsable: Subdirector
cﬁ:ﬂﬂﬂ?ﬁﬂ" DENUNCIAS AMBIENTALES Administrativo y Financiero

También puede reportar sus Peticlones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias Ambientales en la
linea Telefénica 018000913730 Fijo (+2) 7309285, (+2) 7309282 Ext 221 o pégina web

WWW.COrponarino.qov.co

NUMERO DE RADICACION FECHA
FECHA MAXIMA DE PLAZO PARA DAR RESPUESTA:
TERMINOS DE RESPUESTA S (Dias héblles) ** |
@) Sollr.itud, queja, reclamo, sugerencia o denuncia ‘ambiental 15 dias
| O | Derecho de Peticion 15 dias.
(@) Solicitud o Derecho de Peticién para solicitar informacion o documentos | 10 dfas
| (O | Salicitud o Derecho de Peticidn entre Entidades Publicas 10 dfas
| () | Solicitud o Derecho de Peticién para Consulta 30dfas
(O | Solicitud de Entes de Control y Congreso de la Reptblica 5 dfas N

**Los términos se cuentan a partir del dia hiblil siguiente a la recepcién de Ja solicitud

TIPO DE REQUERIMIENTO: QUEJA () SUGERENCIA() DENUNCIA AMBIENTAL ( )

RECLAMO ( ) SOLICITUD ( ) PETICION ( )

'MEDIO DE RECEPCION: 5 kot
[ Documento escrito y radicado en la entidad D Buzones de Ia entidad, Seds Central, y Centros
O Lineas telefanicas 018000913730- 730 9285 — |  Ambientales

7309262 opcién 1 — WhalsApp 3176569913 v | [0 ‘E-mail: guejasreclamos@corponarino.qov.co

lineas de los Centros Ambientales 0 Cormeo
[J Personal (verbal) | O Redes Sodiales
(] Pagma Web yww.corponarine. go!‘Q 0 Fax ‘
¢La Peticion, Queja, Sugerencia, Reclamo o Denuncia Amblontal se radica dc manera anonlma?
Sl NO- _ =
DATOS PERSONALES: - %

NOMBRE Y APELLIDO DEL

INTERESADO O ENTIDAD:
CEDULA DE CIUDADANIA, TI O NIT:
“TELEFONO/CELULAR:
CORREO ELEGTRONICO:
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:

__Clubab B : i

LEl peticionario pertenece a poblacion prioritaria?: Si NO
ADULTO MAYOR ( ) MENOR DE EDAD ( } DISCAPACITADO ()

DEPENDENCIA O CENTRO AMBIENTAL AL CUAL SE REMITE
FUNCIONARIO A QUIEN SE DIRECCIONA

Proyectd: Equipe Procedimienta Peticiones, Quejas, | Roviso: Tacnico Administraive T Aprabi: Subdirectar Administrativa y Financiero
Sugperencias, Reclames y Denunclas Ambientates s { . 5

Proyect6: Equipo Control Interno Reviso6: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Version :2

1.4 Actividades de capacitacion en Atencion y Servicio el Cliente, para todo el personal de la Corporacion (Directivo, operativo, administrativo, etc.), con el fin de fortalecer sus
competencias y toma de concienciaen estos aspectos.

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARING Version: 04
LISTA CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL INTERNO Pagina 1 de 1 5/04/2021

DEPENDENCIA | _CEDULA FRMA
SAE - [sesEe 7(«7 o /A &
Af

7s (=N

‘r
1

|

Bl

-

L —
f .

Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de atencién

2.1Atencién permanente y oportuna del correo institucional de la oficina cuya direccién esquejasreclamos@corponarino.gov.co (Correos recibidos,
enviados)

Cualquier momento + || Coatiene archivos adjuntos Para ¥ No leidos | Busqueda avanzada

denuncia con radicado 6500 23-09-2024 - Cordinl saludo Ervio pari su conacimianto y fines portinentes deauncia con radicado 6500 23-09-2024 -

yo2 fecioicos Seguimiento a queja ambiental A DY LY VEl ) ORTIZ 690227 34633360adslyvalazcos@gmal.com
SISA, yo 7 Fwd: Reporte de deforestacién en predio privado, Vereda la Nacienda Municipio de Pusrres - RADICADO 6233 - Oficina de Atencion al Usuario CORP
Sofia, Abogado, yo 7 Denuncia en contra de ' Finca La Miagrosa - Consaca - Par contestar de oficio Forwarded Conversation De PQ..
Notificacia., yo 2 DERECHO DE PETICION DE INTERES PRICRITARIO - Cordial ssiudo, En tencion s su sohcitud lamentamos informare que s& resento una falla &n ele..
Radar, yo 3 fizcizidos Derecho de Peticién - sobre Ia autors y del proyecto “Gradas de Belén” en el municipio de Sandona, Nariio. -
’ ificaci i de Solicitud No. : 0600000000000183831, Tipo Solicitud: Quejas y Denuncias. Solicitante: CIUDADANO QUEJOSO - R

1 PENDIENTES , = blenesmunic., yo 2 REQUERIMIENTO ACCION PREVENTIVA 106-PR-2024-00076 - Radicado desde I Lnidad de srchivo y correspandencis con nimers 6157 - Oficing de...

2Seguihiento, Martha, yo 2 NOTIFCACIONES JUDKIAL . Recurso de apelacion CAR proceso Nro, , 25000-2341000-2020-00444-00 - - Oficina de Atencion sl Usuario CORPONA...
.‘N}" VITAL | S archivo, yo 2 Fwd: REMISION DE INFORME - TOCA REVISAR RADICADO 5965 JORGE EDWARD MANSUSCAY/ad 2726P0R. quesa ambeental por afectacion a s 2008 ...
. ANLAVITAL CON.. * 2 MARLY, archivo, yo 4 DENUNCIA DE MUNICIPIO DE ALBAN - Fari revisiir con el ingeniro Famando Paredes RADICADO 6237

ANLAVITAL DERU.* < Mo 73
o nm;. archive, yo 3 Fwd: ASUNTO: DERECHO DE PETICION - DENUNC . ) ek {a) le s por ussid .
BOLETINE

CHAT conpoium
DENLNC]AS yoi Soportes de atencion radicedo 54924 - Copla para segumento
MINERIA, y0 2 Denuncia ambrental mineria degal Tabidn de Gomez - Se registrs con numero 6150 — Oficing de Atencién al Usiana CORPONARING Teléfono: | +2) 73..
archivo, Mail, yo 7 Fwd: darecha de paticion falsedad on documentos contratista - Anexo al 0D 946 = Forwardod mansage - Ua POR Corp <quoj
yo 6135 QUEJA AMBENTAL POR CAPTACION POR ENCIMA DE VOLUMENES CAPTADOS - YACUANQUER - CONTACTD 3128156712 - Oficana o Atencion
yo. Victor 3 QUEJA AMBIENTAL POR QCUPACION DE CAUCE - Ya envisron la ampliacidn de informacion
safidasambi, yo 2 Comunicacion oficial 21012024E2033560 - Contestar de oficio, radicado 6133 -- Oficina de Atencion al Usuario CORPONARINIC Telbfonc: | +2) 730928
archivo, yo 2 Re: Remisiéa por competencia derecha de peticin con Recicado No. 2424 del 4 de septiembre de 2024, - Tocs averigusr = hay peticiones anteconss ..
salidasambl. . yo & Respuesta a su comunicacidn 20241018136 - Se radico con numero 6200, desde aca hacemos ef saguimeento.
Pereon._ archiv, yo 1 REMISION QUE.IA SRA. NIDIA URRESTI MALES - RADICADO 6040 — Oficina de Atencion al Usuario CORPONARINO Teisfonat ( +2) 7309282 Ext. 228 - L

planeacion, yo 2 (sin asunto) - RADICADO 6200 Denunciante andnimo El oficio fue remitido desda ol correo ran: una re...

Proyect6: Equipo Control Interno Reviso6: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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2.2 Registro de denuncias a través de la pagina WEB

Cualquier momento ~ Contiene archivos adjuntos Excluir resultados de calendario || Para ~ No leidos | Busqueda avanzada

= b c i 1100 de 13674

Fara: corponarifc * fwchidn Fwd: Carta Soficitud Determinantes Ambientales - ingreso en fisico ¥ s radico con No. 6331 £ lun, 76 sept 2024 2 lafs) 5:54 pm, corpon.. @
SENUNCIAS Ewd: Reporte de deforestacin en predio privado, Vereda ia Hacienca Municipio de Puerres - RADICADO 6233 - Forwarded mes.. @@
CUNICOS Divisigacion PMA y Dictamen Técnico Ambiental DLAN 5 EC - - ———- Forwarded message - Oe: Angelica Parra Upegui <AUpeg.. @
SIATAC  SIATAC - Resumen disrio de puntos de calor en la i Fecha: 0635 Forwarded message
Para: planeacion 2 Feckidos Solicitud de is i bre o con radicado No. 5049 - Estimados{as) sefores(as) de la Dependencia de Planea.
Para: Redes, GESTION .. siocbidos Solicitud de Prooga para of Plan de Manejo Ambiental QoS SAS. ESP. Proyecto de Conexi icikario en .
WEOREATIO  Andlisis de coherencia politice entre ' Politica Nacional para 1a Gestion iodiversidad y sus Servicios ECosistemicos — PN...
Fockidon Oficio 1727 (2021-319375) - RADICADO 6272 . direccionnda o SAF desde Archao El vie. 13 sept 2024 3 la(s) 971 sm. Marisol Gamarrs Ramos —
Fuckidor - Solicitud Planta da Personal Actuahizada - RADICADD 6339 SOLICITUD DE INFORMACION Forwarded Conversation Subject: Solicitud Planta
radicado 6221 - Cordial Saludo Para su conocimiento y fines pertinentes -- Oficina de Atencion al Usuario CORPONARING Teléfono: ( +2) 7309282 Ext. ...
Para: 1uBCOrPONar. ... 2 Radicado 6231 - Cordial saludo Para su conociwento ¥ fines pertinertes - Oficina de Atencion of Usuario CORPONARINO Teléfono: { +2) 7309282 Ext....
Pora: Ipiales 6312 - Cordinl sahudo Para s ¥ fines pe — Oficina de A | Usuario CORPONARING Teléfno ( +2) 7309282 Ext. 221 - Line...
O # D Paca: CONCESIONES ... Radicado 6197 - Cordial s y fines se envio al jestor — Oficing de Atencida al Usuandc CORPONARI n B &2 O®
K Para: j o~ ~Cordial Satudo para su y fines ] - el el 5 3 33776606 @
Para: ipiales Radicado 6312 - Cordial sal s yfines - Oficira sario € o { +2) 7309282 Ext...
Para; Vertimientos 2 Bechidas radicado 6294 - Cordial Sakudo Para su conocimeento y fines pertinentes — Oficing de Atencion al Usuario CORPONARING Telefono: { ~2) 7.

Fara; = = para su y fines pertinentes - Oficina de Atencicn Tekéfano: ( +2)

- Cordial saiudo para su conocmiento y fines pertinentes -- Oficna de Atencion al L Teléfona: { +2)

Paca: Angela 2 Foctidos Redicade 6220 - Cordial saludo Para su conocimiento y fines pertinentes - Dficina de Atencion al Usuario CORPONARING Telsfono: {+2]
Para: sbogadoaten. Marth  Fectcin DENUNCIAS Fwd: Peticiones, Quejas. Reclomos, fasy -

Para: Angela, Gestion 3 Fochids RESPUESTA A SOLICITUD DE SALVOCONOUCTO DE PROTOCOLOS FORESTALES - RECIBIDO & jue, 12 sept 2024 & Iofs) 1552 am, Ambiental..
Para: SiSA 2 EoRIATINO i 3 R Tl S i . s SR

B0 ety ditmcin REARSION POR

2.3Atencion personalizada-Formato PQRSD y planilla de atencion diligenciados/ Peticiones verbales, denuncias, o quejas ingresadas

4+ | SOUCITUDES VERBALES
B o oo v
- v 1 > Este equipo > PC1(Z) > AP 2024 > SOLICITUDES VERBALES

# Acceso rapido
. Escritorio
& Descargas
* Documentos

&= Imagenes
-~ P @)

AP 2023

2024 PLANILLAS

LR Y

BASES DATOS CON'  02072024-RAD 4292- ANULACION DE 04072024-Rad-4402-aciaracién y 08072024- rad-4464- solicita visita de ULACION solcitud visita 10072024-RAD-4554-SOLICITUD
QUICIAS AMBENTA FACTURA-ENCANO modificacion de facturas -encano inspeccion y seguimiento- Tangua (N) ~ FACTURA (YACUANQUER TASNAQUE) tecnica (buesaco- santafe) ANULACION DE FACTURA-ROSAL

GUITARILLA
——p—

SOLICITUDES VERB,
@ OneDrive - Personal

= Este equipo
@ rea

[ — ]

|

<
16072024 rad-4667-solicitud de a 1 de 17072024-rad-4723-solicitud de 18072024 rad-4763-solcitud de visita
revision y explicacion facturas factura-guaitarilla aclacion de factura-funes anulacion de factura-pasto aclaracion de factura-taminango tecnica ocular -mocondino

AN | LN

I =
= —
— P —

— L —
T —— —

212 elementos

£ Buscar

2.4 Atencién telefénica linea gratuita 018000913730, linea directa 6027309285 y PBX 6027309282 Ext. 221/ Planillas de atencién

= | QUEJIAS AMBIENTALES —— =] x
B o comerc v e
- v r > Esteequipo > PC1(Z) > AP2024 > QUEJAS AMBIENTALES

# Acceso rapido

W Escritorio

% -
& Descargas - W:
= Documentos  # ——
&= imagenes - et
- PCY (Z) -
AP 2023 -
2024 PLANILLAS B | — g > =
BASES DATOS CON+ 20240916 captacion - tangua 20240913 6286 DESVIO DE C - LOS 20240909 D-6135-24 CAPTACION - 20240902 D-5943-24 TALA - LA 20240902 D-5943-24 TALA - LA 20240828 D-5900-24 CORTE
QUEJAS AMBIENTA' completar ANDES YACUANQUER LAGUNA LAGUNA Matarredonda Chachagui

SOUICITUDES VERS,

@ OneDrive - Personal

= Este equipo

'WE
——

20240822 D-5612-24 Afectacion R 20240820 D-5610-24 CORTE Y QUEMA 20240820 D-X00(- QUEMA - 20240820 D-5612- MOV TIERRA -
Hidrica - Buesaco MORASURCO MORASURCO BUESACO

w Rea

fz=

G

20240815 D-5547-24 CAPTACION 20240815 D-XXX-24 CAPTACION LOTE 2 ) LOTE 1 20240730 D-5118-24 MARRANERAS 20240808 D-5364-24 ESCOMBROS V
165 elementos B

£ Buscar
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Subcomponente 4. Normativo y Procedimental

4.4 Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos

El Servicio Puablico implica trabajar en

-
beneficio de la ciudadania para
la construccién de un pafs mas justo.
IGracias por tu esfuerzo al servicio de
nuestra entidad CORPONARINO!

A
Corponarino

onserua la vida

=2

Reconocemos valoramos
y tratamos de manera digna a
todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

2
Corponariio

onserua la vida

2
Corponarino

Conserva la vida

Actuamos con imparcialidad
garantizando los derechos de las
personas con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Corp:

Yy compromiso.

N2

oS

onarifo

Los servidores publicos somos
responsables frente a los derechos
de los ciudadanos, de cumplir con
nuestras funciones con respeto,
justicia, honestidad, diligencia

Corponariio

Conserva la vida

Actuamos siempre con
fundamento en la verdad,
cumpliendo los deberes con
transparencia, rectitud,

y siempre favoreciendo el interés

general.

N2

Corponarifio

Conserva ta vida

Somos conscientes de la
importancia del rol como servidor
publico y estamos en disposicion
permanente para comprender y
resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona

en las labores cotid

ianas,

buscando siempre mejorar su

bienestar.

Proyect6: Equipo Control Interno

Revisd: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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4.5 Realizar periodicamente medicién es de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el con el
fin de identificar oportunidades y acciones de mejoras en el servicio recibido, e informar los resultados a nivel directivo/Reporte de Indicadores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO,
CORPONARINO Fecna: az/132018
Responsaie: Jete Oficina &
Flamaacidn v O
Escracgicn

corponarine ¥
REPORTE DE MEDICION DE INDICADORES

[r— |

ATENCION AL POBLIED.
nOMBRE DEL INDICADGR Porcentais PORSD Tramadas Porcantaje PQREG @oan)

TIPO DF INDICADOR. caLIDAD

71.1/100 o

MEGICION: TR ESTAAL

Enero & Mareo ae 2024

CALEULG DL TQOSR) )+ 100

PRESENTACION DE RESULTADOS

PQEDATO: Forcantaje da cuais, SUQECIAS ¥ dRrUNCIAS MTblentales LraTILAIAS OpOTLATIROL 711
aununcias o °

TQOSR Tutal de queins, demncins v/ wgerencias rdicaas o

2024
Trimastre 1 Trimaatra 3 Trmastrs 3 Teimastra 4

.00 o.00

rensoca
iy

rara y

= i1 000 w0 00

MARTHA ANDREA ERAZO ARCOS JUAN CAMILO GUEVARA HIDALGD
RESFOWSABLE DEL REFGRTE LIDER DEL PROCESO
BROVECTO: EQUIPG ORIENTACIGN ESTRATEGICA | REVISG: PROPESIONAL UNIVERSITARIO,

“APROBG. JEFE FICINA DE PLANEACION ¥
BIRECCTONAENTE EETRATEHED.

Subcomponentes 6 Canales de Denuncia Campafia de promocion de participacion de las veedurias

6.3Manifestacién de interés de articularse con la red Interinstitucional de Transparencia y anticorrupciéon RITA y designacion del oficial de
transparencia de la presidencia.

Proyect6: Equipo Control Interno Reviso6: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

COMPONENTE 3 TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA

Subcomponente 2 Lineamientos de transparencia Pasiva

2.1. Elaborar resolucién para cobros administrativos:

) 1de 8 .>\./<'_
Corponarino %*

va la ut

RESOLUCION No. 076

(28-Febrero-2024)

“Por medio de la cual actualizan los valores a cobrar por concepto de bienes y
servicios que ofrece la corporaciéon”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUARIAS Y EN
ESPECIAL LAS CONFERIDAS POR LA LEY 99 DE 1993, DECRETO 1950 DE 1973

Y LEY 909 DE 2004, y,
CONSIDERANDO

Que mediante la Ley 99 de 1993 se credé el Ministerio del Medio Ambiente y se
establecié que las Corporaciones Autbnomas Regionales son entes corporativos de
caracter publico, dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio
y personeria juridica, encargados por la ley de administrar dentro del area de su
jurisdiccion el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su
desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del

Ministerio del Medio Ambiente.

Que la Corporacion debe garantizar la prestacion de servicios de calidad para todos
los usuarios, por lo cual se hace necesario la inversion significativa de recursos
destinados a la adquisicion de nuevas tecnologias, adecuacion de procesos,
capacitaciéon del personal, implementacion de sistemas de control y otras actividades
que van mas alla del cumplimiento normativo, los cuales deben incorporarse dentro
de la norma de cobro, aplicando el respectivo sistema y método de calculo establecido

en la Ley 633 de 2000.

Que con el propdsito de dotar de seguridad juridica a los usuarios y evitar la dispersion
y proliferacion normativa, la presente resolucién reune las tarifas de cobro de los
servicios prestados por CORPONARINO, las cuales se encuentran fijadas de
conformidad con los parametros establecidos en la ley 633 de 2000.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO |

VENTA DE MATERIAL VEGETAL E HIDROBIOLOGICO (RENTAS PROPIAS)

Que los ajustes se realizan basandose en el indice de Precios al Consumidor de la
vigencia 2023, equivalente al 9.28 % y para su calculo se utilizé el Salario Minimo
Mensual establecido por el Gobierno Nacional para la vigencia 2024.

Que conforme al numeral 12 del articulo 37 de los estatutos de la corporacién.
Corresponde al director general dictar las normas administrativas internas de la

entidad.

Que acorde a la politica de modernizacién del estado, es necesario formular
estrategias econdmicas y financieras que permitan a las instituciones generar rentas
propias a fin de garantizar el funcionamiento y prestacién de servicios a su cargo.

PASTO: CALLE 25 No. 7 ESTE - 84 FINCA LOPE VIA LA CAROLINA — PBX (+572) 7309282-86 — FAX: (+572)7309425. IPIALES: CARRERA 1#
No. 3E-365 AV. PANAMERICANA - TEL.: (+572)7733920 — FAX: (+572)7733144. TUMACO: BARRIO MADENAR CASA 8A — TEL:
(+572)7272347 — FAX. (+572)7272086 — CEL : {(+57) 3176572344, TUQUERRES: CARRERA 13 No. 19 — 26 — 3ER. PISO — TEL- FAX
{+572)7280586. LA UNION: CALLE SEGUNDA CON CARRERA 15 ESQUINA C.866C. BARRIO EDUARDO SANTOS ~ TEL./FAX:
(#572)7265411. SOTOMAYOR: BARRIO COLON — CEL.: (+57) 3175782967,

WWW.COrpoNarino.gov.co
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2.2 Revisar los estandares oportunidad de las respuestas de contenidos- Informes de indicadores
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COMPONENTE 4 LEGALIDAD E INTEGRIDAD
Subcomponente Cédigo de Integridad

1.1Elaborar el plan de trabajo para la implementaciéon del Cédigo de Integridad ejecutar y hacer seguimiento.

wt OB
Corponarino ™ R g =
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION TALENTO HUMANO.

“Corponariio

Conserva la vida
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1.2 Hacer seguimiento al plan de trabajo para implementacion del Cédigo de integridad
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Subcomponente 3 Rendicién de cuentas lenguaje comprensible

3.1 Socializacion de los instrumentos de planificacion institucional y ambiental- Registro de convocatoria control de asistencia centros ambientales

Iniciar sesién

® @ @

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARING

o
Corponarifio CONTROL DE ASISTENCIA ENTIDADES Y/0 PERSONAL EXTERNO

TEE —Tallex Cenoel- tormolucws ORE io1a-701y Costn paaitic
o® Bobrental

T T Py o S
%

e — FMogvel Cos — Tolene s
145

DIRRECCION O

3 escolaridad ENTIDAD /
cc. ORREO
ESTABLECIMIENTO | & cemonico

NOMBRE Y APELLIDO TELEFONO

PiS B
T tosisorn [ LR Njcan o e |
[ 2 |pwi Vilkirgen! - | laxtppnx [t Tonlon [t Lo villaped - pradp
MoideaReveos 5902058 P LN bAe) ok ¢ lorm eeaide coaed oo Blctites
) et elene Jrdd el | £ 2AP el Ol Frmw SCEEHR
[Dowe £ :ddy p arwne® 102Y267 | CL Rao blao ing. spmmenrgnwi 3284386
fowssrord (o eQAMETRE NG amat com | ¢ 3aazzne
s GE

b oot AT 2]
W2
T 5muuzak

folura Facaced

o
\ o Mwalo

o Bdeevo Qusd X AEIS6 K oagnincus

Moo AgebiaDewel ¢ B 10834034 (o poms 30
Lornand? Recdes 12497970 (orpOharins
61 Po TR o 12413 o vt e Lon 1SeaUOliege] o 3 TEEE @y

33 1vecer

Qavee Oy B Ve gy Corponyino s Oyl
Olmeds _@oases ha'181.34] coe PomaeNololmede @ hef 10 BIi665INY

s i ool s | 32300009

PR T

‘CORPORACION ALITONGMA RE GXONAL O€ NARINO T Vecata: 04 IF
[pionnrees Jreausonza |

CONTROL DE ASISTENCIA ENTIDADES Y/0 PERSONAL EXTERNO

oy Ve el Peaomal Tlene OGoil X A PRE - 3oia-1o0Y emase
PROCESO__Dlansocwi Poakiaaknl
FECHA 23~ c3 —<d

Prueba gratis de 7 di DEf 2P
kst lzaad = RESPONSABLES f-xa Gevoe— N “ & = Pa v Tica
t

Proyect6: Equipo Control Interno Revisoé: Profesional Universitario Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
. NARINO
s% sag
AN agina 40 de .
corponarifio | FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO |26 Fecha: 7/05/2021
ConFkria aailda OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

Version :2

COMPONENTE 5 EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

5.2. Fortalecer la convocatoria para que la comunidad asista a la audiencia publica de rendiciénde cuentas de los resultados alcanzados en la
vigencia inmediatamente anterior
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ASAMBLEA CORPORATIVA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
CORPONARINO
El D i A $=1 de CORPONARINGO on

cunpuvnlonlo @ lo oospo..to en el anticulo (14) del Acuerdo de Asamblea Corporativa N° 002 dol
21 de mayo del 2009 “Por el cual se modifican los estatutos de la Corporacion
Regional de Narino CORPONARING™, aprobados mediante resolucion 1486 del 4 de otermbre

de 1995.
conNvocAa
reunion ordinaria de < .l cual se ©l 28 de fobrero del ano 2024
@ s nueve de la manana (9:00 a.m.), de . en el ad de I sede central
de CORPONARING.
El orden del dia a sera ol
1. Hamnc Nadonal de ia Repubiion de Colombia
2. Himno ai Depentamento de Merino
3. (G del Departamento o su dele gad o)
3 Damace o lete v eriTencion ge &
8. Becclon del Presidents ¥ Secraterio de ta Asamblen
6. Lectura y Aprobacion siguiente orden del dia
- Lectura y Aprobacion del Acta N* 001 del 27 de febrero de 2023
- Presentacicn del informe de Gestcn Vigencia 2023
- de = vigencia 202
D Pheermcite ¥ Apr ia Fiscal
-  Eleccion de los cuatro que ala . ante el
Consejo Directivo
- de Fiscal, 2024-2027

Proposiciones y varios

con aanleulo1s¢olAcu.nsoN'ouzo.|21 de mayo del
e on R os eelattoe 1=

2009~ A
coRPoNARlQo' Aprobados mediante romotacion 1486 dol 4 Ge drembre de 1508 Loa
tendran en sus del aciones y decisiones el derecho a
un voto por la Sricraa toriorm que . Y de textual establece que: “Los
= en sus ¥ et
e e por que rep Cada de 1a
solo . de a ta de ta cual
es representante legal, pero su P en un de Dy
nte acto de © poder 3
< ) 2
L
&
JOSE ANDRES DI RODRIGUEZ
=] General
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

6.1 Socializar normatividad disciplinaria
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MARIA EDILMA ARMERO GELPUD JORGE ARMANDO NARVAEZ VILLACORTE
Abogada Contratista Jefe Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno CORPONARINO
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