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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

ANEXO 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Pagina: 1 de 1 |Fecha:31/03/2016

Responsable: Jefe de Oficina de
Planeacion y DE

OBJETIVO: Establecer las estrategias para la Prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano en la Corporacion Auténoma Regional de Narifio, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

FECHA DE ACTUALIZACION: 31-03-2016

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Subcomponente /proceso 1 11 Capacitacién en temas anticorrupcion y disciplinario - ley 734 de 2002 y 1474 de Capacitacién 1 Lista control de asistencia |Proceso de Control , Evaluacién y X
Politica de Administracién de : 2011 personal interno Seguimiento
Riesgos de Corrupcién 12 Reinduccion QQI procedimiento Administraciénn del Riesgo en sede central y Reinduccion 6 Lista cont_rol de asistencia Procgso_ de Control , Evaluacioén y X X X X X M M M
Centros Ambientales |personal interno Sequimiento
Schomponente/proceso 2 2.1 |Solicitar a los lideres de proceso la identificacion de riesgos de corrupcién Memorando 1 Memorando ErEoceso De Planeacién Ambiental y X
C?nStruccmn del M.apa de 22 Consolidar el mapa de riesgos de corrupcién para los 11 procesos de la Mapa de riesgos de 1 Mapa de riesgos de Proceso De Planeacion Ambiental y X
Rlesgos de Corrupcién - Corporacién corrupcion corrupcion DE
31 Poner a consideracion de los actores externos a la entidad el mapa de riesgos  |Mapa de riesgos de 1 pagina WEB Proceso De Planeacion Ambiental y X
Subcomponente /proceso 3 *~__lde la Corporacién corrupcién publicado 9 DE
Consulta y divulgacion 32 Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina WEB  |Mapa de riesgos de 1 Pégina WEB Proceso Gestién Informéatica y X
de la Corporacién corrupcion publicado Tecnoldgica
Subcomponente /proceso a4 Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupclgn .apamr de la actuallzgclon de los Mapa de riesgos de ) Proceso De Planeacion Ambiental y
. L, 4.1 |mapas de riesgos por proceso en cumplimiento con lo establecido en el conmuncion publicado 1 Pagina WEB DE X
Monitoreo o revision procedimiento de Administracién del Riesgo y la ISO 31000 peion p
Schomponente/proceso 5 5.1 Realizar seguimiento a los controles establecidos en la matriz de riesgos de Informes de seguimiento 3 Informe para Revision por Proceso de Control , Evaluacion y M X M
Seguimiento ™ |corrupcién de la Corporacion. 9 Direccion Seguimiento
Componente3: Rendicion de Cuentas
N e o Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1.1 |Publicacién de informe de Plan de accién institucional Informacién publicada 2 Péagina WEB Proceso Planeacion Ambiental y DE X X
Subcomponente 1 1.2 |Publicacién de informe de Plan Anual de Adquisiciones Informacion publicada 1 Pagina WEB Proceso Gestion Contratacion X
Informacién de calidad y en icacion de i i6 i irecci6
y 13 P_ubl_lcamor_1 de n_1forme de gestién semestral y anual (Julio y Enero de la Informacién publicada 2 Pégina WEB Direccion Genera_lr _ X
lenguaje comprensible siguiente vigencia) Proceso Planeacion Ambiental y DE
1.4 |Publicacion de informe de estados financieros Informacion publicada 1 Pagina WEB ;’r:l;:_liis;aGestlon Adminsitrativay X
1.5 |Publicacién de informe de ejecucién presupuestal Informacién publicada 1 Péagina WEB ;’;gﬁiis;:estlon Adminsitrativa y
Pagina WEB, medios
Subcomponente 1 1.6  |Difundir a través de los diferentes medios la informacién de interés plblico Informacion Difundida 10 radlgle_s. medios . Proceso Planeacion Ambiental y DE X X X X X X X X X X
audiovisuales, boletines
Informacion de calidad y en comunicado
Ienguaje comprensible 17 Revision dt_e I}os Comemdos_ del} Portal web Corporativo y actualizacion acordes Informacién publicada 10 Pégina WEB Proces? Qestlén Informética y X X M X X X X X X M
con las solicitudes de publicaciones de cada proceso Tecnoldgica
Publicacién de la contratacion en el Sistema electrénico de contratacion publica
1.8 |- SECOP, mediante un enlace directo de la convocatoria publicada en la pagina |Informacién publicada 10 SECOP Proceso Gestion Contratacion X X X X X X X X X X
web de CORPONARINO al proceso respectivo
Promover espacios de participacion ciudadana a través de la realizacion de Direccion General, Secretaria
21 mesa§ _tematlcas, for_os, cotjverssi\forlos. talleres (PAI), entre o_tros, en temas Registro de eventos Registro fotpgraflco Genergl -_Procesos Ml_sllonales - X X X X X X X X X X X
especificos de la entidad, ejecuciénn de proyectos y celebracion de fechas Memorias Pocedimiento Educacién Ambiental -
ambientales. Procedimiento de comunicaciones
Slfllbcomponente 2 Procedimiento Educacién Ambiental
Didlogo de doble via con la 22 Implementacion de campafas institucionales en temas ambientales articuladas |Registro de eventos de la 2 Registro fotografico Procedimiento Comunicacién M M
ciudadania y sus organizaciones ) con la comunidad y organizaciones campafia Memorias Institucional
Todos los procesos
Registro de Convocatoria
53 |Espacios de participacion _ylre_troa_hmgmamén para construccion de los Acta de reunion 1 Control De Asistencia | 0 cién Ambiental yDE M
instrumentos de planificacion institucional y ambiental Entidades Y/O Personal
Externo
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la itacio jonari i ici i i i
p 3.1 Capacitacion a funcionarios y contratistas sobre componente Rendicién de Capacitacién 2 Lista control de asistencia Gestién Administrativa y Financiera X

cultura de la rendicién y peticién

de cuentas

Cuentas

personal interno




Registro de Convocatoria Direccién General
Realizacién de audiencias publicas en los procesos de contratacién y de " Control De Asistencia -
4.1 t iento de li y X biental d N Acta de reunién 2 Entidades Y/O Personal Procesos Misionales
otorgamiento de licencias y permisos ambientales cuando se requiera Enaree Proceso Planeacion Ambiental
. . . L Registro de Convocatoria Direccion Genera
sub 4 Fortalecer la convocatoria para que la comunidad asista a la audiencia publica Convocatoria y participacién Control De Asistencia Procesos Misionales
ubcomponente 4.2 |para presentacion del Plan de Accion Institucional vigencia 2016 -2019 y riayp ’p " 2 . . 5 X X
Evaluacién y retroalimentacion a rendicion de cuentas en las audicencias publicas Entidades Y/O Personal Proceso Planeacion Ambiental
Externo Procedimiento de comunicaciones
la gestion institucional o . . e Registro de C(.)nvoca.nona Direccién General
Formulacién de acciones de mejora como resultado del proceso de rendicién de . . Control De Asistencia -
4.3 Acciones de mejora 1 . Procesos Misionales X
cuentas Entidades Y/O Personal 9 .
Proceso Planeacion Ambiental
Externo
a4 Esta_blec_e'r en el menu principal de la pagina wgb_ de Corponarifio la publicacién 3 pagina WEB ProcesE) <_3est|on Informatica y X X X
publicacion de lo relacionado con las audiencias publicas Tecnoldgica
Componente4: Atencién al Ciudadano
L N e Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Fortalecer la dependencia de atencion al publico, mejorando el servicio| Oficina Atencion al
1.1 |al ciudadano y al interior de la entidad, con el concurso de la altal] Dependencia fortalecida 1 Publico Direccién General X | x X X X X | x| x X | x| x| x
direccion.
Gestion de recursos para el mejoramiento de la infraestructura vy - . Oficina Atencion al Proceso Gestion Administrativa y
1.2 . - - L - Oficina mejorada 1 L . N X X X
adecuaciones logisticas_de la oficina de atencién al publico Publico Financiera
Mecanismos de comunicacién directa entre las &reas de servicio al
1.3 |ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el| Informes e indicadores 4 informes e indicadores |Proceso Atencion al Publico X X X X
Sub. te 1 desarrollo de iniciativas de mejora.
ubcomponente Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias y denuncias
Aefy A 14 . ! Informes 4 Informes Proceso Atencién al Publico X X X X
Estructura administrativa y ambientales
Direccionamiento estratégico Recepcion de denuncias, quejas y sugerencias y realizar su respectivo Formato de quejas,
1.5 trémitpe » quejas y sug y P sugerencias y denuncias Formatos y SIC Proceso Atencion al Publico X | x| x X X x| x| x| x| x|x]|Xx
ambientales
Adelantar los trami rr ndien ra | ncion ji ! . . ici
16 delantar los tramites co esp? diente para la atencién de quejas por los! Quejas tramitadas Formatos y SIC ofueu_rn; ,de Control Interno| | M M M x | x M x| x| x|«
presuntos hechos de corrupcion Disciplinario
Actividades de capacitacion en Atencién y Servicio al Cliente, para todo
i6 irecti i ini i . - Lista de Control de o .
17 el persqnal de la Corporacion (DIFECIIYO, operativo, admlr_nstr_atlvo, etc.), Capacitaciones P € t Subdireccion Adtiva y Fra X X
con el fin de fortalecer sus competencias y toma de conciencia en estos asistencia
aspectos.
21 Atencpn p_elrmanente_ y oportuna del correo institucional de la oficinal correos correos re_clbldos, Proceso Atencién al Pablico M M M M | x| x x| x| x1x
cuya direccion es quejasreclamos@corponarino.gov.co enviados e impresos
. . . . uejas, sugerencias ) L
2.2 |Registro denuncias a través de la pagina Web Quej sugeren y formatos y SIC Proceso Atencion al Publico X X X X X | x| x X | x| x|x
denuncias tramitadas
" . . . denuncias o quejas " -
Subcomponente 2 2.3 |Atencion personalizada usuarios atendidos ; quel Proceso Atencién al Piblico xPx x| x| x x| xfx]x|x|x]x
. ingresadas
Fortalecimiento de los canales Atencion telefénica lil tuita 018000913730, lii directa 7309285 d i ji
i encion telefénica linea gratuita , linea directa ) ) enuncias o quejas ” .
2.4 usuarios atendidos . Proceso Atencién al Publico X X X X X X X X X X X X
de atencion y PBX 7309282 Ext. 221 ingresadas
Implementar el mecanismo de servicio a usuarios a través de Chat y las| Registros de Chat y redes : L -
25 P " PR y 9 : .y Redes sociales Procedimiento Comunicaciones X X X X X | x X X | x X | X
redes sociales institucionales sociales atendidos
3.1 |Atencion al usuario por personal de planta Funcionario Nombrado 1 Acta de posesion Direccion General X | x X X X X | X X X | x| x|x
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden - Certifados de terminacion o .
3.2 . : A e Capacitaciones 2 I Subdireccién Adtiva y Fra X X
Subcomponente 3 directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion. P de la capacitacion Y
Talento humano Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su Evaluacién de B -
3.3 . X . L . o 2 Formatos de evaluaciéon |Subdireccion Adtiva y Fra X X
comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos Desempefio
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas SR, .
3.4 . . - P PIC 1 PIC aprobado Subdireccion Adtiva y Fra X
con el mejoramiento del servicio al ciudadano
Establecer un tutorial interno para el manejo de quejas y denuncias . . -
4.1 . P ) quejasy Tutorial 1 SGI Oficina Juridica X | x X X X X | x X X | x X | X
ambientales.
Elaborar periédicamente informes de quejas, sugerencias y denuncias
4.2 |ambientales para identificar oportunidades de mejora en la prestacion de Informes 3 Informes Proceso Atencién al Publico X X X X
servicios, especificamente cuando se presentan sugerencias
Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion A - . ” -
4.3 . yop S P X p 9 Radicacién solicitud Archivo y SIC Atencion al Pablico X | X X X X X | X X X | x| x|x
de las guejas, sugerencias y denuncias ambientales
Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos . I ’ ) .
4.4 P P 9 Numero de radicado Radicado Archivo y correspondencia X | X X X X X X X X X X | X
Sl a (manual o electrénico).
ubcomponente Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los - I - . i6 icaci -
. . 4.5 N ’p . pons: Campafias realizadas Boletines Informativos Planeagupn Y D'E (Comunicaciones X X X X
Normativo y procedimental servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos Educacion Ambiental)




Realizar periédicamente mediciones de percepcién de los ciudadanos
r I li ibili la of institucional | con el . .
4.6 lespectlo a e.l.ca dad y aclcesb dad de. a oferta St. tucional y e co. ? Indicadores 4 Indicadores Todo el personal X X X X
fin de identificar oportunidades y acciones de mejoras en el servicio|
recibido, e informar los resultados al nivel directivo
4.7 |Elaborary publicar en los canales de atencién la carta de trato digno. Carta Digna al Ciudadano 1 Péagina Web Atencion al Pablico X X Ix X X X X X |x X |x |x
Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los Formato de quejas,
4.8 |ciudadanos, como los formatos sugerencias y denuncias 1 Formatos Atencion al Pablico X X X X X X X Ix Ix X |x |x
para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal. ambientales
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la|
5.1 pertinencia de Ié oferta, . L L Audiencia publica encuestas Planeacién y DE (comunicaciones) X
canales, mecanismos de informacién y comunicacién empleados por la|
Subcomponente 5 entidad
Relacionamiento con el Realizar periédicamente mediciones de percepcién de los ciudadanos
ciudadano respecto a la calidad y
5.2 |accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los Indicadores 3 Indicadores Atencion al Pablico X X X X
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
Componente5: Transparencia y Acceso de la Informacién
. N e o Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto Numero | Fuente de verificacion Responsable
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Subcomponente 1 1.1 |Publicacién de informacién sobre contratacién pablica Publicacién en el SECOP 11 Pagina SECOP Oficina Juridica X | x| x X X P x| x| x| x| x|x]|x
Lineamientos de Transparencia Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de
Activa 1.2 |Gobierno en Linea (informacion minima obligatoria, procedimientos,| Informacion publicada 11 Web corporativa Gestion Informatica y tecnolégica X | x X X X X | x X X | x| x|x
servicios, datos abiertos)
. - . Recibos de Pago y Rsolucién 035 de enero - .
2.1 |Elaborar resolucién para cobros administrativos . Oficina Juridica y Tesoreria X | x X X X X | x X X | x X | X
Subcomponente 2 p facturas 22 de 2007 e informes Y
Lineamientos de Transparencia
Pasiva ] . . . . » -
2.2 |Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas Informes Informes e Indicadores |Atencion al Publico X X X X
Informacién gestionada, clasificada, organizada y conservada de
Subcomponente 3 3.1 e_lcuerdp con los procgfllmlgntos, - . Archivo organizado de 1 Archivo Oficina de Archivo y Correspondencia| X | X X X X X X X X X X | X
iy lineamientos, valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestion acuerdo a las TRD
Elaboracién los Instrumentos de D
ocumenta
Gestion de la Informacion i idi 6 Ati
3.2 |Transparenciay acceso a la informacion publica Resoluciones 1 Web corporativa Sizﬁ:of:gr:g:ayeesuon Informatica X | X X X X X | x| x X | x| x|x
Subcomponente 4 e » .
i R q . . L . . nformacién en formato . Direccién General - Gestion
Criterio diferencial de 4.1 |Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles comprensible 1 Web corporativa Informatica y tecnolégica X X X X X X X X X X X X
accesibilidad
Subcomponente 5 si | dod
. . . L . istema Integrado de . . N
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |informe de solicitudes de acceso a informacién Registros correspongencia Oficina de Archivo y Correspondencia | X X X X X X X X X X X X
Informacién Publica

|Pr0yectd: Equipo de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

|Revisé: Jefe de Oficina de Planeacion y DE

|Aproba: Direccién General
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