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PRESENTACION

Desde el Comité de Capacitacion y en aras de satisfacer las necesidades de capacitacion
de los funcionarios de la Corporacion, enmarcadas en la normatividad vigente referidas a
las capacitaciones de los funcionarios publicos, en especial con lo consagrado en la ley
734 de 2002, en la ley 909 de 2004, en el decreto 1083 de 2015, en el decreto 648 de
2017 y en la resolucién 390 de 2017 y en torno a lo planteado en la Guia Metodoldgica de
Implementacién del Plan Nacional de Capacitacion disefiado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en el afio 2018, se establecieron las prioridades de
formacion y capacitacion de los empleados publicos para el fortalecimiento de sus
competencias.

Para CORPONARINO y el Comité de Capacitacion, el talento humano es uno de los
recursos mas importantes con los que cuenta la Corporacion, al ser el factor estratégico
que aporta tanto al desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la
Corporacion, asi como a los objetivos institucionales, considerando para ello tanto las
necesidades propias de Corponarifio como el actuar responsable en el entorno laboral,
legal y cultural. Por ello, la capacitacion lograra fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los funcionarios de
Corponarifio, estimulando asi su desarrollo integral, lo cual impacta en la eficiencia,
eficacia y en el desempefio laboral de los funcionarios, coadyuvando a la formacién de un
talento humano integral, comprometido, innovador y competente.

Para la construccion del Plan de Capacitacion Institucional - PIC, el Comité tuvo en cuenta
los lineamientos del Plan de Accion Institucional - PAIl y del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion - PNFC 2017 de la Funcién Publica, los cuales orientaron la identificaciéon de
las necesidades de capacitacién propias de cada dependencia a través de aplicacion del
formato denominado Consolidado de necesidades de capacitacion y a través de los
resultados de la evaluacién de desempefio, el plan anticorrupcion y los resultados del
analisis de clima laboral. Ademas, se conté con las sugerencias emitidas por la Oficina de
Planeacioén y Direccionamiento Estratégico - OPDE en torno al conocimiento derivado de
la ejecucion y seguimiento al PAI y se contempld, también, con las propuestas emitidas
por la Oficina de Control interno - OCI a partir de lo detectado en el proceso de Control,
Evacuacion y Seguimiento al Sistema de Gestion Institucional. Todos estos insumos se
organizaron con base en los tres ejes tematicos establecidos por el DAFP, a saber: 1:
Gobernanza para la Paz, 2: Gestion del Conocimiento y 3: Creacion de Valor Publico.

Complementariamente, este documento enuncia el marco normativo que orienta la
capacitacion en el sector publico, asimismo, se describen los objetivos trazados y la
metodologia aplicada para la consolidacion de las actividades que se ejecutardn en el
fortalecimiento de las habilidades, competencias y conocimientos de los servidores de
Corponarifio en la vigencia 2019.
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1. GLOSARIO

= CC.: Comité de Capacitacion

= DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

= DNAO: Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional
= ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.

= MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

= OPDE: Oficina de Planeacién y Direccionamiento Estratégico

= OCI: Oficina de Control Interno

= PAI: Plan de Accion Institucional

= PIC: Plan Institucional de Capacitacion

= PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

2. MARCO NORMATIVO

e  Constitucién Politica de Colombia de 1991 Art. 53 como referente primario.

e Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.

e Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacion.
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e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica y se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual
se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley
770y 785 de 2005.

e Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Resolucion N° 390 de 2017, por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

o Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
Duradera.

e Decreto 051 de 2018 por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario de la Funcién Publica y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Ademaés, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales
de capacitacion en el sector publico como son:

e EI Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico.

e Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC.

3. ALCANCE

La elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion inicia desde el diagndstico de
necesidades de capacitacion, para lo cual se utilizé diferentes fuentes de informacion, las
cuales fueron sistematizadas, consolidadas y priorizadas para elaborar el correspondiente
consolidado de necesidades de capacitacion y finaliza con la evaluacién del impacto de
las capacitaciones ejecutadas durante la vigencia; buscando en ello el fortalecimiento y el

Pa’gina6



CORPONARINO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO Version: 01

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

bbb Pagina 7 de 23 | Fecha: 22/06/2018

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION |Responsable: Subdireccion
Administrativa y Financiera

desarrollo de las capacidades y competencias de los servidores de Corponarifio, basados
en los principios estipulados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion del
departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. ELEMENTOS CONCEPTUALES

Se relacionan a continuacion los principales elementos conceptuales que enmarcan la
politica de formacién y capacitacién de los empleados publicos:

4.1 Aprendizaje Organizacional: “Es el conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y
transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios”. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién 2017).

4.2 Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacioén no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General
de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefo del cargo”
(Ley 1567 de 1998- Art.4). También es entendida como “El conjunto de procesos
organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo, como a la educacion
informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante
la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién 2017).

4.3 Competencias laborales: “Es el conjunto de los conocimientos, cualidades,
capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne
al trabajo” (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica 2017).

4.4 Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados Yy titulos, hace parte de los programas de bienestar social
e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley
1567 de 1998. Art. 7).

4.5 Educacioén para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto
4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).
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4.6 Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se
orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas
para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto
de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del
DAFP).

4.7 Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
/1994).

4.8 Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (Plan Nacional de Formacién y
Capacitaciéon 2017).

4.9 Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa. (Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién 2017).

4.10 Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de
las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2017).

4.11 Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculaciéon con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitaciéon, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017)
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5. EJES TEMATICOS

Las necesidades de Capacitacion identificadas en la Corporacién se clasificaron en torno
a los ejes tematicos propuestos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion que se
presentan en la siguiente grafica:

, .
S Eje 1. M
Gobernanza
1
v paralapaz ’
\ v 4

ENFOQUE POR
COMPETENCIAS
L4 - e = ~ < -7 . - ~
. Eje 2: S /’ Eje 3: N
I 1 I ., 1
\ Gestion del ! f Creacmn, d(}' Valor }
‘. conocimiento ‘ . publico ¢
~ 7’ ~ 7’

— -

Grafica 1. Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2017

5.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los procesos
gue viven todas las entidades del Estado, para generar, sistematizar y transferir
informacion necesaria que responda a los retos y a las necesidades actuales.

Dentro de este contexto, a través del Plan Institucional de Capacitacion, se busca la
integracion de programas que permitiran a los servidores de CORPONARINO, recibir el
conocimiento y ser agentes multiplicadores, propiciando asi una cultura de conocimiento
gue impacte a los procesos de la entidad. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017).
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& corronsnrio

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO Version: 01

Pagina 10 de

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO 23

Fecha: 22/06/2018

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION |Responsable: Subdireccion
Administrativa y Financiera

5.2 CREACION DE VALOR PUBLICO

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion en la
sociedad. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de servidores publicos alineando las decisiones
que deben tomar con un esquema de gestidon publica orientado al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la
mision y competencias de la entidad. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Funcion Publica 2017).

Asi, CORPONARINO busca, a partir de las acciones de formacion, potencializar las
competencias, habilidades y destrezas de los servidores para optimizar la calidad de
servicio y satisfaciendo las demandas del entorno social.

5.3 GOBERNANZA PARA LA PAZ

Esta temética responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto
nacional actual, para lo cual el fortalecimiento de las condiciones para la paz se logra por
medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por un conflicto
de cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendo el Gobierno Nacional en
materia de empleo publico son de gran importancia, ya que quienes aplican las politicas
publicas en las regiones son servidores publicos y son ellos la cara visible del Estado.
(Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica 2017).

A partir de lo anterior, la introduccidon de la gobernanza para la paz en las mejores
practicas para la gestion de la formacién, capacitacion y entrenamiento, le ofrece a los
servidores publicos un referente sobre como deben ser las interacciones con los
ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superaciéon del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestién con un enfoque de derechos.

Por ello, la Corporacién a travées de su Plan Institucional de Capacitacién busca
concientizar a los servidores sobre la importancia de la construccién de la convivencia
pacifica en las interacciones con los ciudadanos, razén por la cual se capacitara en temas
de derechos humanos y trasparencia en la gestion publica.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Pagina 10
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Contribuir al fortalecimiento de las competencias laborales de los funcionarios de
CORPONARINO a través de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y
reinduccion en correspondencia con las necesidades de capacitacién diagnosticadas.

6.2. OBJETIVOS DE GESTION

¢ Implementar el Plan Institucional de Capacitacibn acorde con las orientaciones
conceptuales, pedagdgicas, teméticas y estratégicas de la politica nacional de
capacitacion de tal modo que responda a las necesidades de Capacitacion de los
empleados de Corponarifio.

e Adaptar a los funcionarios nuevos que ingresan a Corponarifio a la cultura
organizacional y a la Funcién publica por medio de actividades de Induccion
contribuyendo a la consolidacion de la cultura organizacional de la Corporacion y a
los asuntos técnicos propios de su cargo.

o Ejecutar actividades de Re-induccién acorde a los cambios y actualizaciones
producidas en los procesos y objetivos de la Corporacion, asi como en los nuevos
lineamientos y politicas derivados de la implementacion del MIPG de la
Corporacion.

e Direccionar el Plan Institucional de Capacitacion en torno a las necesidades de
capacitacion encontradas en torno a la cultura organizacional y a los asuntos
técnicos propios de su cargo; como una forma de impactar sobre el desempefio en
el puesto de trabajo.

7. METODOLOGIA
7.1 Aplicacion de encuestas

Como metodologia de recoleccién de informacién se aplico la encuesta “Consolidado de
necesidades de Capacitacion” la cual se derivd a cada Subdireccion, oficina y centro
Ambiental para que, desde las necesidades de cada dependencia, se registre la
informacion necesaria en el formato indicado.

7.2 Otros Insumos
Ademas de la encuesta, se tuvo en cuenta otro tipo de informacion proveniente de:

a. Evaluacion de desempefio. Se tuvo en cuenta la informacion que arroja la
evaluacion de desempefio por cada funcionario, la cual, no fue realmente
significativa ya que los resultados de la evaluacion no indican brechas de
conocimiento.

b. Diagnéstico de clima laboral. Con base en este diagndstico, se pudo detectar
algunas necesidades de capacitacion de la organizacion.

c. Sugerencias de la Oficina de Planeacion. Derivadas del seguimiento y ejecucion
del PAL.

d. Aportes de la Oficina de control interno. Derivados del proceso de Control,
Evaluacién y Seguimiento al Sistema de gestion institucional.

e. Plan anticorrupcion
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7.3. Principios rectores de la capacitacion
De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 1567 de 1998, las entidades
administraran la capacitacién aplicando estos principios:

Complementariedad. La capacitacibn se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion
debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las
ciencias sociales y administrativas.

Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
empleados,

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integraciéon a la Carrera Administrativa. La capacitaciéon recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacién de los Empleados de Carrera. Modificado por el articulo 1° Decreto
Nacional 894 de 2017. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque
adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendra prelacion los empleados de carrera. Los empleados
vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su
vinculacién, sélo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad
de entrenamiento en el puesto de trabajo. NOTA: El articulo 1 del Decreto
Nacional 894 de 2017, reza: “Profesionalizacion del servidor publico. Todos
los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a /as
necesidades y presupuesto de la entidad. Entodo caso si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa" y fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional en, en
el entendido de que la capacitacién de los servidores publicos nombrados en
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provisionalidad se utilizara para la implementaciéon del Acuerdo de Paz,
dando prelacion alos municipios priorizados por el Gobierno Nacional.

e Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la Préactica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

7.4 Apuesta estratégica del plan nacional de formacién y capacitacion.

Para responder a los retos y necesidades de la profesionalizacion y desarrollo del servidor
publico, entendiendo la capacitacion como movilizadora de cambios institucionales de
entidades flexibles, innovadoras y conocimiento de alto valor para generar mejoramiento
continuo de la Entidad, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2017 en su
actualizacion de la politica de capacitacion, adiciona los siguientes principios:

Probidad e integridad del servidor publico
Bienestar y desarrollo de los servidores publicos
Productividad y trabajo en equipo

Investigacion, innovacion y desarrollo
Reconocimiento de la labor del servidor publico

7.5 Beneficiarios y obligaciones

De acuerdo a la normatividad Vigente, el Plan Institucional de Capacitacion esta dirigido a
los servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion y permite la
participacién de los servidores vinculados en provisionalidad y temporales, de acuerdo lo
plasmado en la figura 1. (Guia metodoldgica de Implementacion del PNFC).

Ademaés, de acuerdo con la circular 100-010 de 2014, las personas vinculadas por
provisionalidad, los empleados temporales y por contrato de prestacion de servicios
pueden involucrarse en procesos de induccidon y de entrenamiento, buscando asi
integrarlos con la cultura de la organizacion, el modelo de gestién, familiarizarlo con el
servicio publico y fortalecer la ética de lo publico. (Guia metodologica de Implementacion
del PNFC).
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Administrativa * Capacitacion Tem oralésy " Inducciony ;ewicios
P emp Reinduccidn

Formal {de acuerdo
con el presupuesto
y el sistema de
Estimulos)

* Entrenamiento en
el puesto de trabajo
inferior a 160 horas.

*Temas
transversales de
interés para el

* Educacion para el * Temas ~ desempefio

trabajo transversales de InstltUC|or)a|. (No

o - interés para el tiene calidad de

InﬂUCCIOH\f desempefio servidor publico)
Reinduccion institucional

*Entrenamiento en
el puesto de trabajo

*Temas
transversales

* Capacitaciones
parala
implementacion de
los acuerdos de paz.

Figura 1: Acceso a actividades de capacitacidon de acuerdo con el tipo de vinculacién, segun la
Circular 100-010 de 2014 de Funcién Publica. (Guia metodoldgica de Implementacién del PNFC)

Siendo asi, los beneficiarios de las capacitaciones se pueden percibir en beneficios para
la organizacion debido a que mejora el conocimiento de sus trabajadores en todos los
niveles y fortalece su desempefio, lo cual coadyuva al cumplimiento de los objetivos de la
Entidad; ademds, mejora las relaciones entre los empleados con el empleador, agiliza la
toma de decisiones, permite minimizar costos frente a contrataciones externas e
incrementa la productividad y calidad del trabajo. En cuanto a los beneficios para los
trabajadores, éstos se relacionan con el fortalecimiento de sus habilidades para resolver
problemas, mejoran su liderazgo y optimizan su interlocucion con las comunidades.

8. APARTADO CONCEPTUAL

8.1 Articulacién conceptual del PIC con la gestion del conocimiento, con la creacion
de valor publico y la gobernanza para la paz.

El PIC de Corponarifio se orienta de acuerdo a los pardmetros del PNFC, a partir del cual
se hace un abordaje mediante la priorizacién de tematicas encaminadas a desarrollar y
articular programas de capacitacion orientados a fortalecer las capacidades de los
funcionarios en relacion con las de capacitacion de la Corporacion.

En consecuencia, se realiz6 el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional con base en los tres ejes tematicos establecidos en el PNFC a través de
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encuestas que se aplicaron por Dependencia, ademas de otros insumos como diagnostico
de clima laboral, evaluacién de desempefio y las sugerencias emitidas por la OCl y la
OPDE, para identificar las necesidades prioritarias de capacitacion.

8.2 Lineamientos de los enfoques pedagdgicos que se utilizan para el desarrollo de
los programas de aprendizaje.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion se establecen enfoques
pedagdgicos utilizados en Funcién Puablica para el aprendizaje organizacional, los cuales
son:

Conductismo: Por repeticién de patrones.

= Constructivismo: Resolucién de problemas en entornos cambiantes.
Cognitivismo: Producir nuevos patrones de comportamiento.
Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.

Fuente: Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC, 2017, pag.16)

9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje organizacional es una herramienta que
permite orientar la estructuracion y el desarrollo del PIC, cuyo objetivo es fortalecer los
conocimientos, habilidades o actitudes de los funcionarios y asi contribuir al logro de los
objetivos de Corponarifio.

Siendo asi, el resultado del diagnéstico de necesidades de aprendizaje se ajusta a los
parametros establecidos en el PNFC y se articulan con los diferentes insumos recogidos
para el diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional para la vigencia 2019
de CORPONARINO.

Asi, para establecer el diagnéstico de necesidades de capacitacidén de los funcionarios de
Corponarifio, se tuvo en cuenta las necesidades identificadas por los funcionarios de
cada dependencia de acuerdo a lo registrado en el cuestionario “Consolidado de
necesidades de Capacitacién”, en correspondencia con el seguimiento y cumplimiento de
sus funciones y al desarrollo de los procesos que se adelantan desde cada dependencia,
ademas, se tuvo en cuenta los planes de mejoramiento, las evaluaciones de desempefio,
seguimiento del PAI, Evaluaciéon y Control al Sistema de Gestidén Institucional y el
diagnostico de clima laboral. Una vez consolidadas las necesidades de capacitacion, se
realizo por parte de los servidores que integran el Comité de Capacitacion, la priorizacion
de los temas, teniendo en cuenta, ademas, las prioridades estratégicas y de gestion
contenidas en los lineamientos institucionales.

En consecuencia, se organizaron los temas de acuerdo al que hacer institucional y se
agruparon en los tres ejes teméaticos propuestos en el PNFC (eje 1. Gobernanza para la
Paz, eje 2: Gestion del Conocimiento y eje 3: Creacion de Valor Publico),
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9.1 CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

9.1.1 Consolidado Necesidades de Capacitacion

A continuacién, se relacionan los temas priorizados y se agrupan de acuerdo a los ejes
tematicos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, asi:

CONTROL CONTROL INTERNO Seminario | Capacitacion| Funcionarios | UM VMO [ semestre B Saber. Hacer | Gestion del
INTERNO CONTABLE ocl 2019 aber, Macer | snocimiento
16 horas
FUNCIONARIOS | VERTIMIENTOS Y AGUAS | Seminario |Capacitacion| . ionarios [POS €VeNtos|  goasire B caber Hacer | Gestion del
CAN, CASO RESIDUALES CANy CASO 16 horas c/u 2019 ! conocimiento
FORMULACION, Funcionarios
OPDE, CASO, SEGUIMIENTO Y Seminario |Capacitacién OPDE; Dos eventos| Semestre B Saber. Hacer Gestion del
SUBCEA, SISA EVALUACION DE SUBCEA,; SISA|16 horas c/u 2019 ' conacimiento
PROYECTOS y CASO
ACTUALIZACION EN
SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA -
Funcionarios
OCI, CAN, Sistemas, (PROCESAMIENTO DE | cyrso corto  |Capacitacién ocl, caN, | Unevento | somestre B Gestion del
CASO. SISA IMAGENES SATELITALES Sistemas 40 2019 Saber, Hacer -
' Y PROGRAMACION Y CASOy Sisa | horas conocimiento
MANEJO DE Y
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS GPS Y
DRON)
LABORATORIOS | VALIDACION METODOS | Seminario | Capacitacién| Funcionarios UnEvento | somestre B sober. Hacer | Gstion del
MICROBIOLOGICOS Laboratorios 2019 aber, Racer 1 conocimiento
16 horas
CURSO EN HIDROLOGIA, Funcionarios | Un evento L
OPDE, SUBCEA | CAMBIO CLIMATICOY | Cursocorto |Capacitacién| ~OPDE y 40 SemesteB | saber, Hacer | Seton de!
GESTION DEL RIESGO SUBCEA horas conocimiento

9.1.2 Presentacion al Comité de Capacitacién

La informacién relacionada anteriormente se presentara ante el Comité de Capacitacion

con el fin de que se priorice las tematicas mas relevantes y se atiendan a través del PIC
2019 segun el presupuesto asignado. Una vez se apruebe el PIC, se procedera a su
publicacion.

9.1.3 Divulgacion

Cuando el documento final del PIC vigencia 2019 sea aprobado por parte del Comité, éste
serd publicado por los diferentes medios de Comunicacion con los cuales cuenta la
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Corporacion con el apoyo de la Oficina de Planeacion y D.E. entre los cuales estan:
pagina web de la Corporacion, intranet y piezas comunicativas en redes sociales.

9.1.4 Ejecucion del PIC 2019

Se implementaran las actividades plasmadas y aprobadas en el PIC 2019 y se ejecutaran
de acuerdo al cronograma fijado para ello; las actividades programadas se daran a
conocer con antelacion a través de los diferentes medios de comunicacion con los que
Cuenta la Corporacion con el fin de promover la participacién de los funcionarios.

9.1.5 Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento a la ejecucion de las actividades se realizara de manera permanente
mediante la aplicacion de los formatos con que cuenta la Corporacién y establecidos en el
Sistema de Gestion Institucional. La evaluacion del PIC se realizard anualmente por
medio de la evaluacion del impacto de las capacitaciones con el fin de presentar
conclusiones y recomendaciones que sirven de insumos para la elaboracion del PIC de
la siguiente vigencia.

9.1.6 Metas del Plan

Las metas contempladas para el Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2019 son las
siguientes:

Elaborary Publicar el PIC SAF
publicar el PIC | conforme la 01/01/2019 31/07/2019
2019 normativa
vigente
Informar a las 100% de las SAF 30/06/2019 15/08/2019
subdirecciones | subdirecciones
y oficinas el y oficinas
cronograma informadas
del PIC 2019.
Generar
acciones para | Ejecutar el SAF 1/7/2019 31/12/2019
el 100% de las
fortalecimiento | actividades
de las programadas
competencias | en el
y habilidades cronograma,
de los
servidores de
Corponarifio.
Actualizar el Curso de
curso de Induccion y SAF 01/07/2019 15/08/2019
Induccion y reinduccion
reinduccion Institucional
Institucional actualizado
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2019.
5 Generar
acciones de Informe de 1/11/2019 30/01/2020
seguimientoy | impacto de SAF
control para capacitacion
medir 2019.
efectividad de
los servidores.

9.1.7 Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje dispuesto para las actividades del PIC 2019 seran los
espacios fisicos de las instalaciones de Corponarifio o aguellos donde se planifiquen las
actividades de capacitacion con entidades externas.

9.1.8 Rol del instructor

Para la ejecucién de las actividades de Capacitacion, los formadores podran desarrollar
los aprendizajes de manera presencial o virtual, segun se planifique previamente. (Fuente
Guia Metodologica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacion 2017, pag. 30)

10. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Es el proceso dirigido a iniciar al empleado publico en su integracién a la cultura
organizacional, dentro de los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa de induccion por el empleado vinculado en periodo de
prueba, debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Los objetivos de
los programas de induccion y reinduccién seran los contemplados en las normas que
regulan la carrera administrativa.

10.1 ESTRATEGIA AL MOMENTO DEL INGRESO

Finalizado el proceso de seleccidon como etapa inicial de adaptacion y contextualizacion,
es necesario facilitarles a los nuevos empleados su proceso de integracion a la cultura
organizacional suministrandole los recursos béasicos para el inicio de su actividad laboral,
tanto desde la perspectiva institucional como desde el cargo especifico.

Asi, el programa de induccion es un proceso dirigido a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional y a desarrollar en él habilidades y destrezas que
faciliten el ejercicio de la funcion publica, estimulando su aprendizaje y su desarrollo
individual y organizacional dentro de un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y
participativo.

El programa de induccion contemplara el conocimiento general de los siguientes temas:
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Palabras de Bienvenida Direccion - SAF

Proceso Gestibn Administrativa y Financiera-
Presentacion CORPONARINO (estructura,
funciones, sedes), Mision,
Vision, Cadigo de Etica, Codigo del Buen Gobierno

Subdireccion Administrativa y Financiera

Instrumentos de Planeacion de las CAR (PGAR,

Plan de Accion Institucional) Oficina de Planeacion y D.E.

Sistema de Gestion Institucional (Normas,
Estructura del Sistema,

Procesos con salida a nivel general, Documentos o | Oficina de Planeacion y D.E.
Procedimientos

transversales)
Banco de Proyectos Oficina de Planeacion y D.E.
Gestion Informética y Tecnoldgica Oficina de Planeacion y D.E.

Gestion Juridica - Servicio Publico, Funciones
Generales del Estado, Contribucién de la Juridica
Corporacion a los fines del Estado

Procesos Licencias, Permisos y AA SUBCEA

Proceso de Contratacion Oficina de Contratacion

Proceso Gestion Analitica Laboratorio de Calidad Ambiental
Proceso Control, Evaluacion y Seguimiento Oficina de Control Interno

10.2 ESTRATEGIA DE UBICACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el proceso en el cual se suministra al nuevo funcionario la informacién necesaria para
un mejor conocimiento de sus funciones y de la gestion de CORPONARINO. Siendo asi,
una vez posesionado el funcionario, se solicitara al jefe del inmediato un acompafiamiento
en el &rea. Ese acompafiamiento tendra como actividades principales, las siguientes:

e Asesorar en temas y actividades que se van a desarrollar.

e Orientar en temas afines con Corponarifio como son Politica de calidad, valores
institucionales, objetivos, entre otros.

e Dar a conocer el PAI
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¢ Indicar sus funciones en correspondencia con las establecidas en el Manual de
Talento Humano de Corponarifio.
e Concertar compromisos relacionados con la Evaluacion del Desempefio Laboral.

Ademas, cada Subdireccion y oficina debe implementar un cronograma de
acompafamiento, el cual debe contener minimamente la siguiente informacion:

o Establecer el tiempo y horario para cada actividad.

e Indicar el lugar de trabajo (escritorio).

e Informar las funciones que debera llevar a cabo el funcionario en el puesto de
trabajo.

e Orientar al funcionario en las instalaciones fisicas: subdirecciones, oficinas, bafos,
auditorios, cafeteria, entre otros.

e Presentar a sus comparieros de trabajo

e Presentar a la persona responsable de suministrar los materiales, insumos o
elementos de trabajo.

e Entregar el listado de los teléfonos y de extension de Corponarifio.

¢ Indicar la forma de acceso a la Intranet, la pagina web, redes sociales y otros
medios de los que disponga Corponarifio.

¢ Orientar en cuanto a normas de convivencia en el lugar de trabajo.

10.3 REINDUCCION

Es el proceso dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional,
en virtud de los cambios producidos en CORPONARINO o de acuerdo a la actualizacién
normativa y otras que regulan la funcién puablica.

La reinduccién se aplica a todos los servidores por lo menos cada dos afios, o en el
momento que se origine un cambio, a través de la presentacién por parte de los directivos
o servidores competentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998. CAP

IN)
10.4 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

El Entrenamiento en el Puesto de Trabajo se orienta a atender, a corto plazo,
necesidades de aprendizaje requeridas para el desempefio del cargo. Se efectia
dependiendo la deteccion de necesidades de capacitacion, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes. Estas son aprobadas por parte del Comité de
Capacitacion. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas, y se puede beneficiar de este a los empleados con derecho de
carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales.
(Fuente: Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2017).
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10.5 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Son procesos organizados con el propésito de fortalecer en los servidores publicos su
capacidad de aprendizaje y accion, mediante la generacibn de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes en funcién de lograr eficiencia y la
eficacia en la administracion, y asi contribuir al cumplimiento de la Politica de Calidad de
la Institucion, mejorar la prestacién del servicio a la comunidad, lograr un eficaz
desempenio del cargo y potencializar el desarrollo humano de los funcionarios.

10.5 DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Los siguientes documentos deben ser diligenciados, sin excepcion alguna, en toda
actividad de capacitaciéon que imparta la entidad y deben hacer parte del archivo que
maneje el Comité de Capacitacion:

ACTAS DE_REUNION: Es el documento escrito que registra los temas tratados y los
acuerdos adoptados en cada reunion del Comité, con la finalidad de certificar lo
acontecido y dar validez a lo acordado.

INFORMACION PRESENTADA: Hace referencia al envio de una copia de la informacion
presentada en la jornada de capacitacion como memorias, presentaciones y demas
ayudas didacticas.

EVALUACION: En aras de garantizar el impacto, eficiencia y eficacia en el desarrollo del
presente plan, los lideres de los procesos y/o dependencias deben garantizar la
evaluacién del mismo como insumo para proximas capacitaciones.

11. INDICADORES

11.1 INDICADOR DE EFICACIA

Indicador Formula Meta Frecuencia
(NUmero de
Eficacia actividades de Al menos el 80% de
capacitacion las actividades del

ejecutadas/ Namero PIC ejecutadas
de actividades
programadas) x 100

Anual
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11.2 INDICADOR DE EFECTIVIDAD

La efectividad es el impacto producido por las capacitaciones ejecutadas en comparacion
con la situacion inicial que gener6 las necesidades de capacitacion. Por lo tanto, la
efectividad debe brindar resultados y evidenciar una mejora en el desempefio en el puesto
de trabajo producido en los funcionarios que se capacitan.

establecidas

en el Plan de
Accién

Institucional

Indicador Formula Meta Frecuencia
Porcentaje de
metas (Metas ejecutadas / Metas | Cumplimiento de al Semestral
cumplidas programadas)*100 menos el 90%de las

metas programadas
en el Plan de Accion
Institucional

12. PRESUPUESTO

Los programas de formaciéon y capacitacion para los funcionarios de la Corporacion
Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO, para el afio 2019, seran financiados a
través del presupuesto de funcionamiento, Rubro Servicios de Capacitacion No. 02-02-02-
009 con una apropiacion asignada por un valor de $35.000.000, el cual tiene como
objetivo “Elevar el nivel de competencia de los funcionarios de la Entidad a través de
programas que garanticen la adquisicion de nuevos conocimientos y el desarrollo de
habilidades, competencias y actitudes necesarias para integrar el desarrollo del talento
humano, con el proceso de modernizacién de la tecnolégica y administrativa de la
Entidad, de manera tal que sea la capacitacion uno de los pilares para el logro de la
mision y de los objetivos institucionales”.
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13. DIVULGACION

El presente Plan sera socializado a todos los funcionarios de CORPONARINO, a través
de la Intranet Institucional.

14. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PIC 2019

El cronograma de capacitaciones serd socializado a través del Comité de Capacitacion de
conformidad con la disponibilidad presupuestal, entre otras, teniendo en cuenta ademas la
naturaleza misional como del programa o0 eventos respectivos y demas referentes
normativos.

El cronograma de actividades y tiempos de ejecucion para las actividades de capacitacion
y formacion definidas en el Plan Institucional de Capacitacion 2019, estard sujeto a
ajustes de acuerdo a nuevas necesidades identificadas durante la ejecucion del mismo.

CRONOGRAMA CAPACITACION CORPONARINO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FECHA

DIAGNOSTICO
DE
NECESIDADES

TRAMITE DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

CONSOLIDACIO
NY
APROBACION
DE LOS TEMAS
SOLICITADOS

SOCIALIZACION

Y APROBACION

DEL PIC POR EL
COMITE

EJECUCION
ACTIVIDADES
CAPACITACION
CON COSTOS

EJECUCION
ACTIVIDADES
SIN COSTOS
(REINDUCCION
Y

ENTRENAMIENT
O EN EL
PUESTO DE
TRABAJO)

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DEL PIC

DIAGNOSTICO
DE
NECESIDADES
ARO 2020
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