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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS MESES DE SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones realiza el informe de Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), en el periodo comprendido entre los
meses de septiembre y diciembre del afio 2023.

FECHA DEL INFORME: 25 de enero de 2024

OBJETIVO: Realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE NARINO - CORPONARINO 2023, en el periodo comprendido entre los meses de septiembre y
diciembre del afio 2023.

Lo anterior en virtud de las disposiciones del articulo 73 de la Ley 1474 del afio 2011, el cual reza
de la siguiente manera “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplard, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, éste debera articularse con el Programa de Transparencia y Etica
Publica.
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PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el término maximo de dos (2) anos
y las entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y Etica
Publica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la
encargada de sefialar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos que deben cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata
este Articulo, el cual tendrd un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) o0 modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tendra a cargo las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano estaran a cargo de
dicha entidad y el Departamento Nacional de Planeacion.

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacién del Territorio acompafiara el proceso de adopcion del
Programa de Transparencia y Etica Publica de los municipios descritos en el Decreto Ley 893 de
2017 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para lo cual, contara con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET debera prever el monitoreo
especifico respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de los Planes de Accion para
la Transformacién Regional - PATR o en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio sera la encargada de realizar la articulaciéon entre los
municipios del Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.”

ALCANCE: En la elaboracion del presente informe de seguimiento cuatrimestral, se evallta el
cumplimiento de las acciones programadas en los seis componentes del PAAC.

e Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion. Contiene 5
subcomponentes y 12 actividades.

¢ Racionalizacion de Tramites. Contiene 1 subcomponente y 3 actividades.

¢ Rendicién de Cuentas. Contiene 4 subcomponentes y 12 actividades.

e Mecanismo para Mejorar la Atencién al Ciudadano. Contiene 5 subcomponentes y 23
actividades.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Contiene 5 subcomponentes
y 9 actividades.

¢ Iniciativas Adicionales. Contiene 1 Subcomponente y 2 actividades.

NORMATIVIDAD: La normatividad aplicada en el desarrollo y elaboracion del presente informe es
la referente a temas relacionados sobre la implementacién de las acciones implementadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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v' Ley 1474 de julio 12 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.”

v' Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

v' Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicion de cuentas.

v' Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

v Decreto 648 de gbril 19 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.

v" Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracion Publica.

v' Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica o adiciona el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Publico.

METODOLOGIA: La Oficina de Control Interno ha brindado en el presente periodo acompafiamiento
a los procesos y a su vez ha realizado el monitoreo a la ejecuciéon de las acciones previstas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por cada proceso, verificando las evidencias del
avance de las acciones enviadas por los responsables, siguiendo los lineamientos establecidos por
los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015, el cual sefial6 como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
el documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: Las actividades que se desarrollaron en el cuatrimestre final
del afio 2023, fueron encaminadas en la verificacién del cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ANALISIS DE LA INFORMACION: En cumplimiento de la realizacion del seguimiento a las
actividades realizadas por cada dependencia responsable de cada accién que previene los riesgos
de corrupcion a los cuales se puede exponer la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO - CORPONARINO, el presente informe de acompafiamiento y seguimiento del avance del
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y “Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2023”,
publicado en el enlace de la pagina web de la entidad Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
| CORPONARINO (corponarino.gov.co), el cual fue puesto a consideracion de la ciudadania y de los
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funcionarios de la entidad, con el fin de que participaran en su construccion en aras de fortalecer la
transparencia, el servicio al ciudadano, la rendicién de cuentas y en general cada uno de los

componentes que hacen parte del PAAC.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Para el periodo comprendido entre Septiembre - Diciembre de 2023, el PAAC 2023 presenta un
cumplimiento del 80%, denotando ejecucion de lo programado y un porcentaje de cumplimiento

acumulado aceptable.

Componente % Cumplimiento del Seguimiento

1. Metodologia para la identificacion de riesgos 100%
de corrupcién y acciones para su manejo
2. Racionalizacién de tramites 66.67%
3. Rendicion de cuentas 80%
4. Mecanismos para mejorar la atencion al 94.44%
ciudadano
5. M_ecanlsm.o,s para la transparencia y acceso 100%
a la informacioén
6. Iniciativas adicionales 100%

TOTAL 90.18%

RESULTADO DE SEGUIMIENTO POR
COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y...
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION...
RENDICION DE CUENTAS
RACIONALIZACION DE TRAMITES
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE...

0

40 60 80 100 120

® RESULTADO DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTE

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos por componentes, de las actividades

programadas para el periodo objeto se seguimiento

Proyect6: Equipo Control Interno Revis6: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno




NARINO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

Version :2

Corponarino

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO
OCl

Pagina 5 de
24

Fecha: 7/05/2021

Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DERIESGOS DE CORRUPCION.

Corrupcion

Mapa de Riesgos de

fuera necesario

actualizar el mapa de riesgos si

Estratégica

0
Q@ 2[00
. ; Fuente de o | E|5E ;
Subcomponente Actividades Meta o producto | Namero T Responsable | & 8 5= Observaciones
3 o |B=
z
Esta actividad se realiz6 a
satisfaccion en la induccion y
reinduccion el dia 17 de noviembre
Proceso ) . .
Capacitacién en temas Lista control de Gestién de 2023, cuyas listas de asistencia
1.1 |anticorrupcién Ley 1474 de Capacitacion 1 asistenciapersonal | Aqministrativa y Sl se las pugde encontra.r enel
2011 interno Financiera siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folde
Subcomponente rs/1r7 CvPKWKXEXxXulSsOCbLST
proceso 1Politica rtQGUgzmr
dg Administracion de Capacitacion y disciplinario Ley i ld P Gesti Esta capacitacion se llevo a cabo
Riesgos de 1952 de 2019 modificada porfa |~ - .. o |s_tat contro| de Agocg;ot ?,St'on s el dia 17 de noviembre de 2023, y
Corrupcion 12 ley 2094 de 2021 Cddigo P 2 azlri-gr?;ll?nt erno Fﬂg:fcrigr';a para lo cual se anexa la evidencia
General Disciplinario P Y al final de esta tabla.
La reinduccion se realizé el dia 17
Reinduccién del procedimiento . 'de noviem_bre d.e 2023, cuyas
Administracion del Riesao en Lista control de Proceso listas de asistencia se las puede
1.3|sede central v Centros 9 Reinduccion 1 asistencia Orientacion Sl encontrar en el siguiente enlace:
. y ersonal interno Estratégica https://drive.google.com/drive/folde
Ambientales p
rs/1r7 CvPKWKXEXXXulISSOCbLST
rtQGUgzmr
La oficina de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico
Subcor‘;ponente/pr Solicitar a los lideres de envié a los lideres de proceso
oceso 2 - el procesos la revision deriesgos Proceso el memorando No 196 de
nstr n i6 ini - . ) .
Construccion de 51 de corrupcién definidos y Memorando 1 Memorando Orientacion Sl noviembre de 2023, por medio

del cual se estableci6 un
cronograma para el
acompafiamiento a los procesos
institucionales en la revisiéon y
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actualizacion de la matriz de
riesgos de corrupcion.
El mapa de riesgos de corrupcion
se encuentra actualizado. El
Teniendo en cuenta los mismo puede ser consultado en
informes de seguimiento de ) ) Proceso la direccion:
2.2|control interno actualizar el Mapa de riesgos de Mapa de riesgosde | . . o S| hitos:i A ’
mapa de riesgos de corrupcién |corrupcion corrupcion £ Ups://corponarino.gov.cowp-
si fuera necesario EStrateglca Content/uploads/2023/09/PLAN—
ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
La oficina de control interno a
Fortalecer la cultura y el Publicaciones, través de los medios de
compromiso anticorrupcion de mensajes Proceso de comunicacion internos ha realizado
Subcomponente todos los funcionarios y | Medios de Control , publicaciones tendientes a
proceso 3 Consulta (3.3 ; institucionales s ! SI .
5 - contratistas a través de los comunicacion Evaluacion y fortalecer la cultura y el compromiso
y Divulgacion dios d icacién int (carteleras,correos Seguimiento anticorrupcion de la entidad.
medios de corr)umcauon interna e |ectrénicos, etc.) Evidencia pagina web:
de la corporacion . .
https://corponarino.gov.co/
Realizar revision anual del La revision atr_1ual del mapa de
mapa de riesgos Mapa de riesgos de Mapa de riesgos de  [Lideres de cada resgos anticorrupcion por
4.1 ; L L - Sl procesos, autoevaluacion de
anticorrupcién por proceso, corrupcion corrupcion proceso controles. se realizé en el mes de
autoevaluacion decontroles ’ :
noviembre.
Subcomponente El mapa de riesgos de corrupcion
proceso 4 o . . . se encuentra actualizado. EI mismo
Monitoreo o Revision Ajustar el Mapa de Riesgos de Lideres de puede ser consultado en la
Corrupcion de acuerdo conla  |viapa de riesgos de n procesos direccion:
4.2 |Guia de Administracion de orruncién publicado Pagina WEB Proceso Sl — . )
Riesgos2020 elaborada por el peion p Orientacion LLs://COrponaring.gov.co/wp-
DAEP Estratégica content/uploads/2023/09/PLAN-
ANTICORRUPCION-Y-DE-
ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
Realizar seguimiento a los Proceso de En cumplimiento a esta accion, 14
] ces Oficina de Control Interno se
Sggscé)rglponente/pr - ﬁ?;ttrriglzzer'iségblc?scggscg?rf cion|nformes de Informes de Control , S| realiza el presente informe de
Seguimiento ' .de la Corporagién yal Planp seguimiento seguimientos Evaluacion y seguimiento al plan anticorrupcion|
lAnticorrupcion. Seguimiento programado para el mes de|
diciembre de 2023.
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https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
https://corponarino.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf
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<@
Qo g— o ©
Subcomponente Actividades Meta o producto NUmero | Fuente de verificacion | Responsable 8 5 % E Observaciones
3| o |03
z
La oficina de Planeacién
se encuentra coordinando
con la Subdireccion
administrativa y
Financiera el ajuste de
Adelantar revision anual de la Proceso Licencias esta estrategia en la
informacion documentada de los ermisos autoriza;ciones plataforma SUIT, de
procesos misionales con el finde P . y - . ac_:uerdo .
1.1 |revisar los tramites v diligenciar el lambientalescon 1 IActas Procesos Misional NO Ilneamlentos_dados por la
' ‘ A 3 P): 9 on d procedimientos LPAAA funcion publica. Una vez
rm n . Plan n : i
ormato 'exo .a e.aCIC.), © registrados en el SUIT se logre ajustar la
la estrategia de racionalizacion ) estrategia de
) revisados ; R
en caso de ser necesario. racionalizacion de
tramites se modificara el
L componente 2 del PAAC,
Racionalizacion de con la aprobacion del
Tramites comité de gestién y
desempefio institucional.
La oficina de Planeacion
coordinando con la
Subdireccion
afo_ceS()IS administrativa y
B o  Irramites actualizados IActualizacion tramites en Glesslzéﬁ e Financiera realizo el
1.2 [Revision y actualizacion normativa |, o 17 el SUIT, en caso de ser |\tormica y Sl ajuste de esta estrategia
necesario Tecnolégica y en la plataforma SUIT, de
gestion juridica acuerdo con los
lineamientos dados por la
funcién puablica. Una vez
se logre ajustar la
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estrategia de
racionalizacion de
tramites se modificara el
componente 2 del PAAC,
con la aprobacién del
comité de gestion y
desempefio institucional.

1.3

Incorporar el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion
len la racionalizacion de tramites
priorizados

ITramites realizados
medianteel uso las
tecnologias de la
informacion y la
[Comunicacion

12

Canales de
comunicacion
institucionales

Procesos
MisionalesGestion|
Informatica y
Tecnoldgica

Sl

La oficina de Planeacion
coordinando con la
Subdireccion administrativa y
Financiera realiz6 el ajuste
de esta estrategia en la
plataforma SUIT, de acuerdo
con los lineamientos dados
por la funcién publica. Una
vez se logre ajustar la
estrategia de racionalizacion
de trdmites se modificara el
componente 2 del PAAC, con
la aprobacion del comité de
gestion y desempefio
institucional.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
o
o | @ | E
o | 2] &
SubCﬁtrgpone Actividades Meta o producto Nuamero |Fuente de verificacion Respc;nsabl g § § Observaciones
O o *E
=z 7]
=}
Los informes de ejecucion
presupuesta se encuentran
P publicados en la pagina web
o . . Gr:sctieésr? de la Corporacion en el
14 E:Jet;lhc;;ézrt]allmorme de ejecucion Informacion publicada 12 Péagina WEB Administrativa Sl siguiente enlace:
y Financiera https://corponarino.gov.co/cor
poracion/informes/presupuest
o/
Para este seguimiento se
evidencia que a través de
Facebook, medios radiales y
pagina de CORPONARINO
Subcomponent se han realizado
el ) . . publicaciones de diferentes
Informacién de Pagina WEB, medios temas que competen a la
Calidad Difundir a través de los radiales, medios 9 entidad en el ultimo semestre
. : . - e o Planeacion
15 [diferentes medios lainformacion  |Informacion difundida 11 audiovisuales, Ambiental Sl 2023, lo cual se puede
de interés publico boletines evidenciar en los siguientes
comunicado enlaces:
https://www.facebook.com/co
rponarino?mibextid=LQQJ4d
https://corponarino.gov.co/pa
gina-principal/
Revision de los Contenidos del broceso Para esta actividad se
Portal webCorporativo y Gestion evidencia en la pagina WEB
1.6 [actualizacién acorde con las Informacion publicada 11 Pagina WEB Informatica Sl gue el proceso de Gestiéon
solicitudes de publicaciones de cada cay Informatica y Tecnoldgica ha
ITecnoldgica . f
proceso realizado diferentes
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https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/presupuesto/
https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/presupuesto/
https://corponarino.gov.co/corporacion/informes/presupuesto/
https://www.facebook.com/corponarino?mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/corponarino?mibextid=LQQJ4d
https://corponarino.gov.co/pagina-principal/
https://corponarino.gov.co/pagina-principal/
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actualizaciones de acuerdo a
solicitudes de la entidad
Evidencia:

Se actualizo el normograma
en la pagina web de la
Corporacioén
WWW.COrponarino.gov.co

En el sistema electrénico de
Contratacion Puablica —
SECORP Il, se encuentra
publicada la informacién de
contratacién. La misma
puede ser consultada en la
direccion electrénica:

https://www.secop.gov.co/CO
1Business
Line/Tendering/ContractNotic
eManage ment/Index

Subcomponente 2
Lenguaje
IComprensible

A Fecha: 7/05/2021
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OcClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
Publicacién de la contratacion Proceso
1.7 |en el Sistemaelectronico de Informacion publicada 12 ISECOP Gestion Sl
contratacion publica - SECOP Contratacion
Socializacién de los instrumentos de e Registro de Cpnvoc_atoria Proceso_,
2.1 blanificacioninstitucional y ambiental Socializacion 2 Control de Asistencia Planeacion NO
Centros ambientales IAmbiental

No se aporta evidencia
acerca de esta actividad.

Proyect6: Equipo Control Interno

Revisd: Profesional Universitario

Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno
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Interno
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
ol 2 £
Subcompone L Fuente de Responsabl = = = .
nte Actividades Meta o Producto Numero Verificacion e § 3 é Observaciones
2|5
=}
Se elabor6 y se adopté el
Reglamento Interno de
Atencion al Ciudadano, y el
cual se encuentra en etapa de
aprobacioén. El mismo se
puede visualizar en el
Elaboracion y adopcion del iy o f\{gﬁg%?] al siguiente enlace:
1.1 |Reglamento Interno de Atencién geg{?dnéggﬁ’odgd%tetg‘agn 1 Er,obcl'esoSAétlencmn al Publico'y Sl
al Ciudadano P ublico Procesos Reglamento PQRSD
misionales.
https://docs.google.com/docu
ment/d/1JESjjVhdrOA80D74d
K-
ktwgONsDOQ9TrL/edit?usp=sh
aring&ouid=11701755334970
Subcomponente 7061447&rtpof=true&sd=true
1 La revision programada para
Estructura el afio 2023, se realiza el
IAdministrativa y 9/06/2023
Direccionamiento o o Informacién ” Proceso '
o 1 o |Revision X actualizacion del  |documentada Proceso Atencién al Atencion al S|
Estratégico < |proceso Atencion al Plblico | A i \alizada 1 Publico SGI bl https://drive.google.com/drive/
ublico folders/IlumNkreHdh7hAaXPo
rtI9F-
gwUcMOFQW8?usp=sharing
Desde el proceso se
evidencia un informe
consolidado en el primer
semestre de la vigencia 2023
Seguimiento trimestral de las Proceso y trimestralmente se reporta
1.4 quejas, sugerencias y denuncias| Informes 4 Informes IAtencion al Sl indicadores en la plataforma
ambientales Publico de la entidad.

https://drive.google.com/drive/,

folders/1ZVA9EiqcKQAzJFx2

3PYu20VKzZRWpmLYv

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno



https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JESjjVhdr0A8OD74dk-ktwqONsD09TrL/edit?usp=sharing&ouid=117017553349707061447&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1umNkreHdh7hAaXPortl9F-gwUcMOFQW8?usp=sharing
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Interno
Informe trimestral de PQRSD
reportado en el blog gestor en
los meses de octubre y
diciembre de 2023.

Link:
https://drive.google.com/drive/
folders/1ZVA9EiqcKQAzJFx2
3Pyu20VKzRWpmLYv?usp=s

haring
Recepcién de denuncias, .
quellas y sugerenciasy Se han recepcionado las
re? 1zar s(th respectivo tramite denunqas‘dq,ue als y |
a través de sus y . sugerencias, dandoles e
E:a,na_les de b recepcion Formato de quejas, Proceso respectlalo tramite cg)e los
pagina web sugerencias y = meses de septiembre —
1.5 . corponarino. gov.co, celular|denuncias 12 Formatosy SIC é&ebr}ggn al Sl _diciembre. Los registros
231’2506(9'2(1236 rico Ambientales f|S|co?] se ((ejncuentt_r,andenI el
f ) archivo de gestién de
quejasreclamos@corponanno.go proceso de atencion al
v.co — Corpochat 12omuni web. publico.
Presencial
La Oficina de Control
broceso de Disciplinario Interno reporta
Control gue entre los meses de
IAdelantar los tramites Evaluacio ! septiembre y diciembre de
correspondientes para la valuacion y 2023, se han presentado 5
A ; . . Seguimiento, T
1.6 [atencion de quejas por los Quejas tramitadas 12 Formatos y SIC S| guejas por presuntos hechos
presuntos hechos de Proceso de de corrupcion, los cuales se
corrupcion. gic;'ltirc:ilnario encuentran relacionados en el
Interr?o aparte de las evidencias, con
el respective estado de cada
proceso.

La capacitacion se abordé en
éﬁti\ﬁ\?g#ggnd% gglpvailgii(t)agién la jornada de induccion y re
glieintec, SorE to,do(eDI_pelisonaI Lista de Control (F‘;r:s',:t?;r? nduccion de fa entdad.

e la Corporacion (Directivo, N i i
-7 operativo, administrativo,etc:),  [Capacitaciones 3 deasistencia Administrativa| S https://drive.qgoogle.com/drive/
competencias y toma de ly Financiera folders/1r7 CvPKWKXEXxXuIS

sOCbLSTrtQGUgzmr?usp=sh
aring

Proyecté: Equipo Control Interno
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Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

e 2
Fortalecimiento

|Atencion

Subcomponent

de los Canalesde

/Atencion permanente y
oportuna del correo

2.1, .
direccion es

gov.co

institucional de la oficina cuya

quejasreclamos@corponarino.

Correos
Correos 12 recibidos,
enviados

El proceso de atencion al
13omunic realiza atencion
permanente y oportuna a
través del correo institucional.
Proceso Se encontr6 que en el
IAtencion al Sl 13omuni septiembre —
Publico diciembre se tramité y
direcciond los requerimientos
ingresados por el correo:
quejasreclamos@corponarino.
gov.co

Registro denuncias a través

22 pagina Web

de la|Quejas, sugerencias y

denuncias tramitadas 12 Formatosy SIC

Segun la oficina encargada
del 13omunicaci de esta
actividad, se encontr6 que
durante el 13omuni
correspondiente de
septiembre — diciembre de
Proceso 2023, se tramit6 y direccioné
IAtencion al Sl los requerimientos ingresados
Publico por la pagina web de
CORPONARINO
13omunicacio enlace:
http://vital. minambiente.gov.co
[silpa_ut_p
re/QuejasDenuncias/QuejasD
enuncias.asp x?Ubic=Ext

2.3 | Atencién personalizada

diligenciados ingresadas

Formato PQRSD y Peticiones verbales, [Proceso
planilla de atencion 12 denuncias o quejas  |Atencion al Sl

El informe e indicadores de la
actividad “Atencién
Personalizada” se esta
implementando con la
finalidad de brindar un servicio
mas integral y oportuno al
13omunic y se lo ha realizado
con los formatos de PQRSD y
en la 13omunicaci
dependencia.

Publico

Atencion telefonica linea
gratuita 018000913730, lin
directa 6027309285y PBX
6027309282 Ext. 221

2.4

ea

En el acompafiamiento para la|
evaluacion del cumplimiento
Proceso de esta actividad se encontré

Usuarios atendidos 12 Planillas de atencion  |Atencion al S| que se facilité atencion via

Publico telefénica por las lineas
institucionales y linea
13omunica Atencion

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno



mailto:quejasreclamos@corponarino.gov.co
mailto:quejasreclamos@corponarino.gov.co
http://vital/

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE

NARINO

Version :2

Pagina 14 de

corponariio | FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO |24 Fecha: 7/05/2021
OClI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
telefénica linea gratuita
018000913730, linea directa
6027309285 y PBX
6027309282 Ext. 221 para
garantizar la atencion de los
usuarios que se comunican
con la corporacion.
El procedimiento de
Implementar el mecanismo de . Procedim 14omunicaciones reporta la
SEIViCo a usuarios a través de Reg|stros_de chaty _ ento _ evidencia c_ie la
2.5 Chat y las redes sociales redes§00|ales 11 Redes sociales Comunica Sl |mp_|ementaC|0n _d(_el
institucionales atendidos iones mecanismo de servicio de
usuarios a través del chat, y
via telefénica.
Se informa que se ha
Normativo yl realizado los procesos
Procedimental pertinentes para garantizar el
cumplimiento del objetivo,
i . . Proceso de ;
IAtencion permanente al usuario [Registro de o implementando el uso de
3.1 y 12 Formatos Atencion al | g :
por personal de planta atencion bublico formatos, dando cavidad a la
atencion a los usuarios por
parte de funcionarios de
planta cuando el asunto lo
requiera.
Fortalecer las competencias de Gestion La capacitacion se llevé a
los servidores publicos que Certificados de IAdministrat cabo el dia 6/12/2023,
3.2 |atienden directamente a los Capacitaciones 1 terminacion de la ivs y S| citacion que se hizo
gll%c(l:?eggg%seacggl\ilf?gag%n capacitacion Financiera mediant_e_ memorando 163
emitido por SAF.
El proceso encargado, allega
= i el Informe de Evaluacion del
Eé’ﬁ,'%%ﬂg's%%fﬁ?o"segﬁ ?éi;g%n Evaluacion Evaluacion de fgSt.'OF irat desempefio de los servidores
3.4 |con su comportamiento y percepcion del desempefio a los ministrativ |- g plblicos en relacion con su
actitud en la interaccion con 10 | ,¢,ario 1 servidores pablicos |2 comportamiento y actitud en
ciudadanos Financiera la interaccion con los
ciudadanos.
Elaborar periédicamente Con el objeto de informar el
informes de quejas, p estado de atencion de las
- . roceso :
4. |sugerenciasy denuncias ) PQRSD que se atienden en
- Informes 4 Informes Atencion al | Sl -
2 |ambientales para PUblico cada dependencia, el
identificar oportunidades consolidado de la
de mejoraenla informacién se remite via

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisé: Profesional Universitario

Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
NARINO

Version :2

Pagina 15 de

A Fecha: 7/05/2021
Corponariio | FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO | 24
OCI Responsable: Jefe Oficina Control
Interno
prestacion de servicios, correo electrénico o
especificamente cuando whatsapp con el enlace
se presentan sugerencias autorizado.
Realizar campafias Planeacion S&?Zﬁgi?;;?;:&:?&gﬁze
informativas sobre la Ambiental : ponsa
i~ - . . los servidores publicos frente
responsabilidad de los Camparas Boletines (Comunica
) P - 4 : : NO a los derechos de los
servidores publicos frente [realizadas Informativos ciones — ciudadanos. no se cuenta
a los derechos de los Educacion o
ciudadanos Ambiental) con ewdgnga de esta
actividad.
Realizar periédicamente En cumplimietno de esta
mediciones de percepcién accion, se elaboro el Informe
de los ciudadanos de nivel de percepcion
respecto a la calidad y consolidado anual, el cual se
accesibilidad de la oferta Atencién al observa en el siguiente
institucional y el con el fin[Indicadores 4 Indicadores - Sl enlace:
P hp publico
de identificar ) )
oportunidades y acciones https://drive.google.com/file/d
de mejoras en el servicio [11apigEwn3spjFhsPe9d miL
recibido, e informar los LMbWfG_9Zo/view?usp=sha
resultados al nivel directivo nn
Definir e implementar El procedimiento de
elementos de apoyo para [Formato de - .
lainteraccion con los quejas, Proceso pe;ﬁ'%?gﬁk%iejajé;iﬂiggs’
ciudadanos, como los sugerencias y 12 Formatos lAtencién al | Sl amgbientales guentan con
forma_ltos para recepcion de denu_ncnas Publico formato para la recepcion de
peticiones interpuestas de [ambientales g bal
manera verbal. peticiones verbales

Proyecté: Equipo Control Interno

Revisé: Profesional Universitario
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Nimero

Fuente de
verificacion

Responsable

Cumple

No Cumple

Dentro
Minimo

Observaciones

1.1linformacion sobre

Publicacion de

contratacion publica

Publicacion en el
SECOP

12

Pagina SECOP

Oficina
Juridica

Sl

De acuerdo con esta
actividad la oficina
responsable ha realizado la
debida publicacion sobre
contratacién publica lo cual
se puede evidenciar en la
direccién electrénica:
https://www.secop.gov.co/CO
1Busi
nessLine/Tendering/Contract
Notice Management/Index

Subcomponent
el
Lineamientos
de
Transparencia
IActiva

1.

Publicacion y divulgacion
de informacion
establecida en la
Estrategia de Gobierno
Digital (informacién
minima obligatoria,
procedimientos, Servicios,
datos abiertos).

N

Informacién publicada

Web Corporativa

Gestion
Informéatica
'Tecnolégica

Sl

La pagina web de la
Corporacion, cuenta con un
enlace de tramites y
servicios, asi mismo se
evidencia que esta se
encuentra actualizada con la
informacién perteneciente a
la Politica de Gobierno
Digital, igualmente la
publicacién de datos abiertos
como una estrategia para
generar valor publico de una
manera competitiva,
proactiva e innovadora
la corporacion realiza la
publicacién de datos en la
pagina: www.datos.gov.co
La pagina de la corporacion
tiene una sesién denominada
“Datos abiertos” la cual esta
en construccion:
https://corponarino.gov.co/dat

0s- abiertos/

Proyecté: Equipo Control Interno
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

3.1

Subcomponent
e 3 Elaboracion
de los
Instrumentos
de Gestion de
la Informacion

Informacion gestionada,
clasificada, organizada y
conservada de acuerdo
con los procedimientos, |Archivo organizado de
lineamientos, valoracién y [acuerdo con las TRD
tiempos definidos en las
tablas de Retencion
Documental.

12 IArchivo

Procedimient
o Archivo
Corresponde
ncia

Sl

El procedimiento Archivo y
Correspondencia sefala que
la informacion se encuentra
gestionada, clasificada,
organizada y conservada de
acuerdo con los
procedimientos,
lineamientos,
valoracion y tiempos definido
en las tablas de Retencion
Documental. De igual
manera sefiala que a través
de memorando No. 178 se
invité a participar de las
capacitaciones y aplicacion
de las encuestas de acuerdo
al Plan de Accion. Se realiza
el cronograma de
capacitaciones y se adjuntan
las listas de asistencia de las
capacitaciones. Las
anteriores evidencias pueden
ser consultadas en la
direccion:
https://onedrive.live.com/?aut
hkey=
%21AIONMCIR5EZz%5FdC4&,
cid=
E1EE9E977BFAS9EE&id=E1
EE9
E977BFAS9EE%213417&par
Id=E
1EE9E977BFA59EE%21175
&0=0
neUp

3.

w

Transparencia y acceso a

- 7 S Resoluciones 12 Web Corporativa
la informacion publica

Oficina
Juridica y
Gestion
Informatica y
Tecnolbgica

Sl

En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 1712
de 2014, La pagina WEB
oficial de la Corporacion
cuenta con un link de
Transparencia y acceso a la
informacioén publica, donde

se divulga resoluciones y

Proyecté: Equipo Control Interno Revis6: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Interno
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Interno
datos abiertos para
garantizar los procesos que
tiene la Corporacion, como
Gestién de Contratacion
Resolucién 271 de 11 de
junio 2021.
Las resoluciones pueden ser
consultadas en la direcciéon
electronica:
https://corponarino.gov.co/not
ificacio nes/resoluciones/
En aras de cumplir con esta
actividad La Corporacién en
general y en relevancia el
componente ambiental utiliza
diferentes herramientas tanto
en material virtual como
fisico, con el fin de promover
la divulgacién de la estrategial
Subcomponent _ ) 5 Direccion de edu_cacic’)n ambigntal_con
e 4 Criterio Divulgar la lnforma0|on eN\nformacion en _ Gene_l:al - herramientas como: cartillas,
Diferencial de formatos a_Iternatlvos formato comprensible 12 Web Corporativa Gestlor"n_ Sl _ rompecabeza;, folletos,
Accesibilidad comprensibles Informatha y videos. Lo anterior puede ser
Tecnoloégica consultado en las
direcciones:
- https://corponarino.gov.co/
- https://instagram.com/corpo
narino?igshid=YmMyMTA
2M2Y
- https://lwww.facebook.com/
corponarino/
Procedimient En el periodo evaluado no se
Subcomponent o e Archivo y presentaron SO|IFItUdE$
e 5 Monitoreo Informe de solicitudes de Co_rresponqlg referentes a ese item, sin
del Acceso a la acceso a informacion Registros ncia, AFenmon Sl _embargc_),’ se aclara que la
o 9 | Publico informacion que por norma
Informacion @ ruaico, que p
Publica Gestlorj ) se d_ebe publicar por la
Informéatica y entidad se encuentra
Tecnolégica publicada en la pagina web.
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Interno

Responsable: Jefe Oficina Control

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

()
. Fuente de [Responsabl| & [ =
Subcomponente| Actividades Meta o Producto |[Numero iee -, P =3 € |2 g .
Verificacion e £ S |2 Observaciones
SO 18s
O o
z
Control
evaluacion El plan de trabajo para la
Hacer seguimiento al Informe de Archivo de seguimient implementacion del Cadigo
13 plan de traba_jp, para seguimiento al plan 3 Gestion Oficina g g sI de I_ntegndad se encuentra
implementacion del de trabaio de Control sistema de publicado en la pagina Web
Coadigo de Integridad ! interno Gestién de la Entidad.
Institucion
al

Proyecté: Equipo Control Interno
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Interno

SE ANEXAN EVIDENCIAS AL PRESENTE INFORME:

v COMPONENTE 1.

1.2. Capacitacion y disciplinario Ley 1952 de 2019 modificada por la ley 2094 de 2021 Cédigo
General Disciplinario.

.

Corponarlno " Conserva la vida

Capacitacién Ley 1952 DE 2019 modificada por la Ley 2094 DE 2021 “CcODIGO GENERAL |
DISCIPLINARIO” \

o/
Ky

COUCLBMIAY 5C ARSI

La oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién de CORPONARINO, realizé la capacitacio
los servidores publicos y contratistas de la sede central de la ciudad de Pasto, con el fin de prevel
que incurran en faltas disciplinarias que se encuentran plasmada en la Ley 1952 del 2019 modificad
por la Ley 2094 del 2021 “Cadigo General Disciplinario” y demas normas que la reglamenten,
modifiquen, sustituyan o complementen.
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Interno

. Jefe Oficina Control

2.1. Solicitar alos lideres de procesos la revision de riesgos de corrupcion definidos y actualizar

el mapa de riesgos si fuera necesario.

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO

Version: 9

3 iNet = it
-%\Q- Net
Corponarifio M

MEMORANDO No. 196

Pagina2 de 2 | Fecha: 7/10/2021

Responsable:
Planeacion y D.E.

Jefe Oficina de

Cronograma propuesto

Proceso

Dia

Hora

Orientacion Estrategica

Lunes, 04 de diciembre de 2023

9:00 am

G. Control, Evaluacidn v seguimiento al SGI

Martes, 05 de diciembre de 2023

9:00 am

Licencias pemmisos y AA

Miercoles, 06 de diciembre de 2023

9.00 am

Planeacion Ambiental

Jueves, 07 de diciembre de 2023

9:00 am

Gestion Administrativa y Financiera

Lunes, 11 de diciembre de 2023

9:00 am

Atencion al Publico

Martes, 12 de diciembre de 2023

9:00 am

Gestion Juridica

Miércoles, 13 de diciembre de 2023

9:00 am

Gestion Contratacion

Jueves, 14 de diciembre de 2023

9:00 am

Gestion Informatica y Tecnologica

Viemes, 15 de diciembre de 2023

9:00 am

Ordenacion y manejo de Recursos Naturales

Viemes, 15 de diciembre de 2023

200 pm

v COMPONENTE 4.

1.4. Seguimiento trimestral de las quejas, sugerencias y denuncias ambientales.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO, version: 2
O Fecha: 07/12/2016
Corponatiiio T CORPONARINO
Responsable: Jefe Oficina de
REPORTE DE MEDICION DE INDICADORES Planeacién y Direccionamiento
Estratégico
Proceso: ATENCION AL PUBLICO
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de quejas, y denuncias tramitacas Porcentaje de quejas,
v denuncias tramitadas
TIPO DE INDICADOR CALIDAD
META Unidad de
78.07/100 medida Porcentaje
PERIODICIDAD DE MEDICION: TRIMESTRAL
PERIODO REPORTADO: Enero a Diciembre de 2023
CALCULO DEL INDICADOR {PQSDATO}={{NQDSA}\over{TQDSR}}*100
PRESENTACION DE RESULTADOS
Variable 2023
PQSDATO: Porcentaje de quejas, ¥ denuncias tramitadas 78.07
NQDSA:Nimero de quejas, denuncias o sugerencias atendidas 0
TQDSR:Total de quejas, denuncias y/o sugerencias radicadas 0
2023
o Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
META 0,00 s0 0,00 100
Lecturas 0,00 0,00 72.45 78.07
70 90
72.45 78.07
Fxidencias
LECTURA INDICADOR 4T.pdf
2023-11-24
Descripcién de Avances

: Se realiza el reporte conjunto de los tres periodos, por cuanto el procedimiento de atencién de PQRSD se encuentra en modificacién, por tanto se
realiza la lectura parcial de atencidn de las 3455 PQRSD Ingresadas a la entidad de un total de 6369 requerimientos ingresados en el sistema de correspondencia
entre el 01/01/2023 y del 20/09/2023, correspondientes al total de PQRSD, tramites, récursos juridicos y otros documentos que se registraron en dicho periodo. De
las 3455 PQRSD totales registradas en sede central, se atendieron 2503 en el transcurso de los tres periodos de la vigencia 2023.

Informe Final de Resultados

Para el Gitimo periodo se realiza el consolidado de atencién de los requerimientos ingresados a la entidad hasta la fecha del reporte, datos obtenidos del sistema de
correspondencia con corta a 21/11/2023. Del total de 7694 registros, 3365 corresponden a trémites, licencias, permisos, informes y recursos juridicas y 4331
corresponden a peticiones, quejas, reciamos, sugerencias y denuncias.

Del total de 4331 PQRSD radicadas en la entidad se encuentran atendidas a la fecha 3381, correspondiente a un porcentaje de avance del 78.1% , incumpliendo
con la meta del indicador.

ANALISIS Y CONCLUSIONES DE

Considerando que el procedimiento de atencién a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias se ajustd con el objeto de realizar |a trazabilidad al total de las
PQRSD presentadas por la ciudadania, ¥ que en el marco de la emergencia sanitaria decretada en el pais, la entidad dispuso nuevos canales para la recepcin de
documentos que superd las capacidades del sistema de gestian documental que actualmente se encuentra instalado; generando una situacitn que dificulto el control
de las entradas y salidas de la comunicaciones producidas por la entidad, al proceso la de la durante la vigencias 2020 y 2021
en los cierres de periodos.

Durante la vigencia 2022 se fueron auxiliares que mejorar la de las
 la consolidacién de la informacién que no se alcanzd a presentar al cierre de la vigencia por el volumen de informacién procesada.

producidas en la entidad

Para la presente vigencia se mejord el seguimiento al cumplimiento de la atencion de las PQRSD con el uso del sistema de correspondendia y las herramientas
auxiliares adoptadas como instrumentos de control, que ha permitido mejorar la trazabilidad en la atencién de los requerimientos ingresados per nuestras partes

interesadas.

Link: https:/ /drive.google.com/ 1 2

MARTHA ANDREA ERAZO ARCOS JUAN CAMILO GUEVARA HIDALGO

RESPONSABLE DEL REPORTE LIDER DEL PROCESO

PROYECTO: EQUIPO ORIENTACION ESTRATEGICA | REVISO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO APROBO: JEFE OFICINA DE PLANEACION Y

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.6. Adelantar los tramites correspondientes para la atencion de quejas por los presuntos
hechos de corrupcion.

Por lo anterior anunciado, se informa que entre los meses de septiembre a diciembre
de 2023, esta oficina de Control interno disciplinario apertura los siguientes procesos
disciplinarios en etapa de instruccion, los cuales se relacionan a continuacion:

No Proceso Actuaciones adelantadas Estado
1 CID-018-2023 Investigacion disciplinaria Pruebas
2
3

CID-019-2023 Indagacion Preliminar archivado
CID-020-2023 Investigacion disciplinaria Alegatos Precalificatorios
Decision de Evaluacion
CID-021-2023 Indagacion Preliminar Periodo de pruebas
CID-022-2023 Indagacion Preliminar Periodo de pruebas

|

Atentamente,

YA RVAEZ R.
Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
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4.2. Elaborar periédicamente informes de quejas, sugerencias y denuncias ambientales para
identificar oportunidades de mejora en la prestacion de servicios, especificamente cuando se

presentan sugerencias.
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Para efectos de notificaciones de tramites judiciales o acciones de tutela inicamente enviar a los correos electronicos: notificacionesjudiciales@comonanno gov.co con copia a

notificacionesjudicialescorpo@gmail.com

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Corporacion Auténoma Regional de Narifio - CORPONARINO, puede hacerio a través de los correos archivo@comonaring gov.co y

CHAT CORPONARI. quejasreclamos@corponarino.aov.co Nota: Tenga en cuenta que los documentos enviados a correos diferentes a los aqui indicados, no se podré garantizar el registro de los mismos en el
sistema de ingreso de comespondencia de la entidad
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RECOMENDACIONES: Se recomienda dar inicio a los correspondientes planes de mejora respecto de las
acciones que no tuvieron cumplimiento, con el fin de garantizar el cumplimiento del PAAC 2024.

L%Q =
MARIA CAMILA BOLANOS CORAL

Abogada Contratista
Oficina de Control Interno

CORPONARINO
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